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[bookmark: _Toc522659136]Anexo  No. 7 ARQUITECTURA DE ALTA DISPONIBILIDAD.

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín


El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 1.14 – Arquitectura de Alta Disponibilidad, certifico que todos los componentes necesarios para implementar el software aplicativo CAD, están contemplados en la presente oferta y dimensionados y configurados para soportar una disponibilidad mensual del 99.99%, es decir, la configuración propuesta es totalmente redundante en términos de software y hardware, de forma tal, que permita que, en caso de fallar cualquiera de los componentes otro asuma sus funciones sin interrupción del servicio.

Lo anterior se logra de acuerdo según las siguientes condiciones: XXXXXXXXXX(diligenciar)





_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659137]ANEXO No. 8 ACUERDO COMERCIAL Y JURÍDICO

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Acuerdos Comerciales, informa que, en caso que la ESU otorgue primer lugar de elegibilidad y/o asigne de forma parcial los ítems objeto de selección a la propuesta presentada, me comprometo a realizar los acuerdos comerciales y jurídicos (en iguales o mejores condiciones que las ofertadas en el proceso de  selección) a que haya lugar con quien corresponda para llevar a cabo la implementación y correcta ejecución de la solución ofertada.

De igual forma me comprometo a mantener los acuerdos realizados por el tiempo del periodo de mantenimiento y soporte. 

En cualquiera de los eventos, actuará con diligencia y buena fe, de modo que prestaré el apoyo y la colaboración necesarios para la adquisición y puesta en marcha de la solución ofertada, sin reservas en los esfuerzos técnicos, económicos y contractuales, con la mayor transparencia y sin costo oculto alguno.


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659138]ANEXO No. 9 REQUISITOS IMPLEMENTACIÓN Y ESTABILIZACIÓN

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín


El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Requisitos Para La Ejecución, informa a continuación los requisitos necesarios para llevar a cabo la implementación y estabilización del Sistema de acuerdo con el Anexo N.4 Especificaciones técnicas, son:

Requisitos:

XXX(diligenciar)

Adicionalmente, se informa que el tiempo estimado para llevar la implementación  es de __________ y la estabilización es de _____________________.




_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659139]ANEXO No. 10 REQUISITOS PERSONALIZACIONES

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín


El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica –Implementación y Estabilización, informa a continuación los requisitos necesarios para realizar las personalizaciones requeridas de acuerdo con el Anexo N.4 Especificaciones técnicas.

Requisitos:

XXX(diligenciar)

Adicionalmente, se informa que el tiempo estimado para la realización de las mismas es de __________ y me comprometo a que la totalidad de las mismas estarán finalizadas y probadas previo a las pruebas de funcionamiento del sistema.




_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659140]ANEXO No. 11 REQUISITOS INTEGRACIONES

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín


El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica –Implementación y Estabilización, informa a continuación los requisitos necesarios para realizar las integraciones requeridas de acuerdo con el Anexo N.4 Especificaciones técnicas.

Requisitos:

XXX(diligenciar)




_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659141]ANEXO No. 12 REQUISITOS CENTRO ALTERNO DE DATOS

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín


El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica –Implementación y Estabilización, informa a continuación los requisitos necesarios para la implementación de un Centro Alterno de Datos, según lo requerido de acuerdo con el Anexo N.4 Especificaciones técnicas.

Requisitos:

XXX(diligenciar)




_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659142]ANEXO No. 13 SOFTWARE OFERTADO

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica, informa que, el Software Ofertado es (INDICAR SOFTWARE OFERTADO) el cual tiene los siguientes módulos:

	#
	Módulo del Software
	Descripción

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	



Adicionalmente certifico que :
1. Si el software ofertado integra el módulo de recepción de un tercero utilice la opción No. 1. 
2. Si el software ofertado tiene el módulo de recepción de forma nativa utilice la opción No. 2. 

Opción N°1
El módulo de recepción del software (indicar el nombre del software ofertado) es un módulo integrado propiedad del fabricante (indicar el nombre del tercero).
Opción N°2
El módulo de recepción del software (indicar el nombre del software ofertado) es nativo, es decir, este módulo al igual que toda la solución es propiedad de la empresa (nombre de la empresa)

_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659143]ANEXO No. 14 VERSIÓN DEL SOFTWARE OFERTADO


Medellín, mes día de 2018

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Plataforma, informa que, la Versión del (indicar el nombre del software ofertado) es la última versión disponible liberada al Mercado, la cual es la número  indicar el número en letras (indicar número) del año ________  , de acuerdo con la información relacionada a continuación:


	#
	Requerimientos de la Solución
	Respuesta

	1
	Nombre de la Solución o software ofertado
	

	2
	Año de liberación de la primera versión
	

	3
	Versión de la solución ofertada
	

	4
	Año de la versión de la solución ofertada
	

	5
	Tiempo en promedio de liberación de  una nueva versión con actualizaciones y nuevas funcionalidades
	

	6
	Fecha y versión de la última solución liberada para uso al Mercado
	




_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)








[bookmark: _Toc522659144]ANEXO No. 15 IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE OFERTADO


Medellín, mes día de 2018

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 –  Verificación Técnica – Plataforma, certifica que, el software (indicar el nombre del software ofertado) se encuentra implementado y en funcionamiento en el Centro de Atención de Emergencias (indicar el nombre del Centro de Atención de Emergencias) en la ciudad y/o estado XXX del país XXX en donde operan de forma simultanea indicar el número en letras (indicar número) puestos de trabajo, distribuidos así:

XXX Receptores
XXX Despachadores

Nota: El presente anexo deberá estar acompañado de certificado emitido por el Director o equivalente del Centro de Atención de Emergencias donde se encuentra instalado el software, indicando como mínimo: Fecha de implementación del Sistema. Primera versión instalada. Versión actual en funcionamiento.

_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659145]ANEXO No. 16 VERSIÓN CAD MÓVIL


Medellín, mes día de 2018

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Plataforma, certifica que, el software (indicar el nombre del software ofertado) cuenta con una versión Móvil y la misma se encuentra implementado y en funcionamiento en el Centro de Atención de Emergencias (indicar el nombre del Centro de Atención de Emergencias) en la ciudad y/o estado XXX del país XXX desde el  día XX del mes XXXXX del año XXXX

Nota: El presente anexo deberá estar acompañado de certificado emitido por el Director o equivalente del Centro de Atención de Emergencias donde se encuentra implementado el software con su versión Móvil, indicando como mínimo:
· Nombre del Sistema CAD en funcionamiento.
· Fecha de implementación de la aplicación Móvil.
· Número de clientes móviles. 
· Nivel de satisfacción sobre la operación mínimo: Bueno o 4.0.


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)



[bookmark: _Toc522659146]ANEXO No. 17 IDIOMA DE IMPLEMENTACIÓN


Medellín, mes día de 2018

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Plataforma, certifica que, el software (indicar el nombre del software ofertado) se encuentra implementado y en funcionamiento 100% en idioma Español Latinoamericano en el Centro de Atención de Emergencias (indicar el nombre del Centro de Atención de Emergencias) en la ciudad y/o estado XXX del país XXX desde el  día XX del mes XXXXX del año XXXX 

Nota: El presente anexo deberá estar acompañado de certificado emitido por el Director o equivalente del Centro de Atención de Emergencias donde se encuentra implementado el software  100% en español latinoamericano, indicando como mínimo:
· Nombre del Sistema CAD en funcionamiento.
· Fecha de implementación.
· Versión implementada. 


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659147]ANEXO No. 18 RELACIÓN DE SOFTWARE Y HARDWARE

Medellín, mes día de 2018

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Relación de Software y Hardware, informa que todo el Software y el Hardware ofertado que utilizará para la instalación e implementación del Software Aplicativo CAD en el Centro Principal De Datos se relaciona a continuación: 

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	MARCA
	MODELO
	REFERENCIA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Adicionalmente, el Hardware que se utilizará para la instalación e implementación del Software Aplicativo CAD en el Centro Alterno De Datos se relaciona a continuación:

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	MARCA
	MODELO
	REFERENCIA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Finalmente, el Hardware que se requiere para la instalación e implementación del Software Aplicativo CAD a los usuarios  se relaciona a continuación:

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	MARCA
	MODELO
	REFERENCIA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO:
Se deberán tener en cuenta las siguientes definiciones para el diligenciamiento del anexo: 

ÍTEM: En esta casilla deberá referenciar el tipo de equipo, parte, licencia u otro para la puesta en funcionamiento de la solución ofertada.

DESCRIPCIÓN: En esta casilla deberá indicar propósito específico de manera detallada del ítem relacionado. 

MARCA: En esta casilla deberá indicar la marca del ítem, solución, equipo, licencia, parte u otro. 

MODELO: En esta casilla deberá indicar el modelo del ítem, solución, equipo, licencia, parte u otro de la marca relacionada en la anterior casilla. 

REFERENCIA: En esta casilla deberá indicar la referencia del ítem, solución, equipo, licencia, parte u otro del modelo relacionado en la anterior casilla. 

Se deberá informar la disipación calorífica nominal de cada equipo, así como la cantidad de racks.

Este anexo deberá estar acompañado de los documentos soporte de manera organizada y consecuente.

_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)



[bookmark: _Toc499053680][bookmark: _Toc522659149]ANEXO N° 20 RELACIÓN DE EXPERIENCIA CANTIDAD DE IMPLEMENTACIONES

	CONCEPTO
	CONTRATO N° 1
	CONTRATO N° 2
	CONTRATO N° …

	Nombre del Centro De Atención de Emergencias.
	
	
	

	Sitio de funcionamiento
	
	
	

	Nombre de la solución instalada. 
	
	
	

	Fecha de puesta en funcionamiento. 
	
	
	

	Tiempo de funcionamiento de la solución. 
	
	
	

	Firma de quien expide la certificación. 
	
	
	

	Datos de contacto de verificación
	
	
	



	CONCEPTO
	CONTRATO N° 1
	CONTRATO N° 2
	CONTRATO N° …

	Nombre de la entidad contratante.
	
	
	

	Nombre del contratista
	
	
	

	Fecha de inicio y fecha final del contrato. 
	
	
	

	Objeto del contrato.
	
	
	

	Nombre de la entidad contratante.
	
	
	

	Cantidad de Clausulas adicionales (Ampliaciones, adiciones o modificaciones al contrato) indicando la razón del porqué de cada una de ellas.
	
	
	



NOTA: Recuerde que deberá presentar los certificados -expedidos por las firmas contratantes- que den cuenta de la ejecución de dichos contratos, con la información indicada en los Pliegos de Condiciones de contratación y debidamente firmados

La información incompleta o inconsistente no será tenida en cuenta para la evaluación de la oferta.


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659150]ANEXO N° 21 RELACIÓN DE EXPERIENCIA CANTIDAD DE IMPLEMENTACIONES LATINOAMERICA

	CONCEPTO
	CONTRATO N° 1
	CONTRATO N° 2
	CONTRATO N° …

	Nombre del Centro De Atención de Emergencias.
	
	
	

	Sitio de funcionamiento
	
	
	

	Nombre y versión de la solución instalada. 
	
	
	

	Fecha de puesta en funcionamiento. 
	
	
	

	Tiempo de funcionamiento de la solución. 
	
	
	

	Firma de quien expide la certificación. 
	
	
	

	Datos de contacto de verificación
	
	
	



	CONCEPTO
	CONTRATO N° 1
	CONTRATO N° 2
	CONTRATO N° …

	Nombre de la entidad contratante.
	
	
	

	Nombre del contratista
	
	
	

	Fecha de inicio y fecha final del contrato. 
	
	
	

	Objeto del contrato.
	
	
	

	Nombre de la entidad contratante.
	
	
	

	Cantidad de Clausulas adicionales (Ampliaciones, adiciones o modificaciones al contrato) indicando la razón del porqué de cada una de ellas.
	
	
	



NOTA: Recuerde que deberá presentar los certificados -expedidos por las firmas contratantes- que den cuenta de la ejecución de dichos contratos, con la información indicada en los Pliegos de Condiciones de contratación y debidamente firmados

La información incompleta o inconsistente no será tenida en cuenta para la evaluación de la oferta.


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659151]ANEXO No. 22 GARANTÍA EXTENDIDA

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 5.13 – Garantías Comerciales, certifica que, que las garantías ofertadas para el software aplicativo CAD, Software Base, Hardware y Equipos de cómputo, tanto para el Centro Principal de Datos como el Centro Alterno de Datos, que son parte de la presente oferta, cumplen con las condiciones y lineamientos mínimos exigidos y que las mismas se mantendrán durante el plazo total de garantía ofertado. 


_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)


[bookmark: _Toc522659152]ANEXO No. 23 SOSTENIMIENTO EN EL TIEMPO

Medellín, Mes, día, año

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de ______________________ de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de condiciones, especialmente el numeral 4.2 – Verificación Técnica – Requisitos para la Ejecución, informa a continuación las condiciones o requisitos externos que sean necesarios que permitan garantizar el sostenimiento en el tiempo de la solución ofertada:


XXX(diligenciar)



_____________________________________ (Firma del Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL)



[bookmark: _Toc522659153]ANEXO No. 24 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

xxxxx, xx de xx de 2018

Los suscritos quienes firman al final de esta certificación 
(Representante legal y revisor fiscal o contador público)

Certifican:

Que la información que se relaciona a continuación de manera discriminada y detallada, fue tomada de los estados financieros anexos a la presente propuesta  con corte al _____ mes de _____ del año _______:

Información financiera:

	Nombre
	VALOR

	Activo corriente
	

	Pasivo corriente
	

	Pasivo total
	

	Activo total
	

	Utilidad operacional
	

	Gastos de intereses
	

	Patrimonio
	




Indicadores De Capacidad Financiera

	Indicador
	Fórmula
	Valor
(indique cifras con 2 decimales)

	Índice de liquidez
	Activo corriente
Pasivo corriente
	

	Índice de endeudamiento
	Pasivo total
Activo total
	

	Razón de cobertura de intereses
	Utilidad operacional
Gastos de intereses
	




Indicadores De  Capacidad Organizacional 


	Indicador
	Fórmula
	Valor
(indique cifras con 2 decimales)

	Rentabilidad del patrimonio

	Utilidad operacional
Patrimonio
	

	Rentabilidad del activo

	Utilidad operacional
Activo total
	






	Firma
	
	Firma

	Nombre del representante legal
	
	Nombre revisor fiscal o contador público

	No. De identificación
	
	No. De identificación
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