
 

 

 
 
 

 
 ESTUDIOS PREVIOS PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CORREO CERTIFICADOA NIVEL URBANO, REGIONAL, 

NACIONA E INTERANCIONAL 

 

1. NECESIDAD 
 
El objetivo principal de las actividades en 2018 es facilitar el contacto escrito y aumentar 
la competitividad de los productos y servicios de la ESU a través del mejor acceso a más 
mercados regionales e internacionales con una infraestructura de evaluación de la 
conformidad eficiente y reconocida.  
 
Con el fin de informar eficazmente sus objetivos y responder oportunamente a los 
requerimientos de sus clientes internos y externos dentro y fuera de la ciudad sin 
necesidad de ampliar su planta de personal, con la carga prestacional y salarial que ello 
implicaría, se ha detectado la necesidad de establecer estos términos de referencia para 
contratar el servicio de correo especializado, para el que la ESU no cuenta con una 
persona, ni una red de distribución de se correo dentro de su esquema administrativo. 
 
La Empresa para la Seguridad Urbana – ESU, corporación de carácter público, constituida y 
organizada bajo las leyes colombianas, dentro del marco del Código Civil, demás 
disposiciones pertinentes, requiere contratar con una persona natural o jurídica pública o 
privada experta en enviar, recoger y trasladar correo certificado con amplia capacidad y 
experiencia, con plena garantía de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, 
economía, imparcialidad, transparencia y publicidad. 
 
2. OBJETO 

 

El contratista se obligaría para con la Empresa para la Seguridad Urbana a prestar el 
servicio de correo certificado  especializado a nivel urbano, regional, nacional e 
internacional. 
  
El servicio deberá incluir, por parte del proponente, el personal necesario, así como los 
elementos necesarios para el buen desempeño del servicio. 
 
3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR 

Contratación de servicios con una persona natural o jurídica pública o privada que tenga la 
capacidad legal (licencia de mintic), técnica e idoneidad para ejecutar el objeto a contratar 
el transporte y entrega de correo certificado especializado a niven urbano, regional, 
nacional e internacional en las mejores condiciones para la ESU.  



 

 

 
 
 

 

4. IDENTIFICACIÓN DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR 

MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN 
 
De conformidad con el acuerdo de Junta Directiva 077 de 2017, artículo 13 de la Ley 1150 
de 2007, reglamentada por el Decreto 2474 de 2008, 2025 de 2009, la ley 489 de 1998 y 
demás normas concordantes, la modalidad de selección para la escogencia de la persona 
natural o jurídica prestadora del servicio objeto de los presentes estudios, será la 
Contratación Directa de mínima cuantía con base en lo estipulado en los artículos 82 y 77 
del decreto 2474 de 2008 y el artículo 3° del Decreto 2025 de 2009 haciendo énfasis en lo 
técnico y económico, buscando transparencia y responsabilidad en el proceso, sin 
desestimar lo contenido en la ley 80 de 1993. 
 
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el artículo 
3 del Decreto reglamentario 2474 de 2008, norma que desarrolla lo señalado en los 
numerales 7 y 12 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, la Empresa para la Seguridad 
Urbana – ESU sustenta el proceso de contratación directa de mínima cuantía, en la 
necesidad de enviar, recoger y trasladar documentación dirigida a los clientes internos y 
externos dentro y fuera de la ciudad, servicio para el que la ESU no cuenta con una 
persona dentro de su planta administrativa, ni de una red de correos tal que pueda 
realizarla directamente, así mismo, se sustenta este proceso en la abundante oferta de 
servicios de mensajería especializada a bajo costo y que no implican carga salarial ni 
prestaciones para la ESU. 

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACIÓN DEL MISMO 

 Luego de adelantar un referenciamiento de mercado que permita calcular el presupuesto 
de la respectiva contratación, su monto y el de posibles costos asociados. En el evento en 
que la contratación sea a precios unitarios, se deberán soportar sus cálculos de 
presupuesto en la estimación de aquellos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. ESTUDIO DEL MERCADO 

Precios del mercado 

CANT DESTINO DESCRIPCION VALOR 

 
Urbano masivo (más 
de 20 sobres) 

Sobre de correo para entrega 
individual guía colectiva 

3.350 

1 Urbano individual 
Sobre de correo para entrega 
individual guía individual 

4.180 

1 Regional oriente 
Sobre de correo para entrega 
individual guía individual 

4.180 

1 
Regional suroeste, 
norte, sur 

Sobre de correo para entrega 
individual guía individual 

9.500 

1 Nacional (capitales) 
Sobre de correo para entrega 
individual guía individual 

6.750 

1 
Nacional Regional 
departamental) 

Sobre de correo para entrega 
individual guía individual 

14.000 

 

Se deberá tener en cuenta el incremento para 2018 debido al resultado final del índice de 
precios al consumidor y del salario mínimo. 

 

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

 

El valor estimado del contrato es por la suma de DOS MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS  
($2.200.000) incluido el IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones 
que conlleve la celebración y ejecución total del contrato que resulte del presente proceso 
de contratación.  
 
8. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA 

CONTRATACIÓN 

 

Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el rubro presupuestal No.  
12010608-1 y el centro de costos No. 13034. 
 



 

 

 
 
 

 

9. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN 

La Empresa para la Seguridad Urbana – ESU, como entidad contratante determinará los 
factores para identificar la oferta más favorable en términos económicos y teniendo en 
cuenta lo preceptuado en el articulo 12 del decreto 2474 de 2008 con base en la 
ponderación de los siguientes elementos adicionales de calidad que representen la mejor 
relación costo beneficio para la entidad, aspectos que se tendrán presentes en las 
invitaciones a contratar y en el pliego de condiciones. 

Cubrimiento del servicio. 
Disponibilidad del servicio. 
Capacidad (máquinas, medios de transporte, Recurso humano) 
Experiencia. 
Eficiencia  
Puntualidad  
Calidad  
Experiencia  
Cumplimiento  
 
Después de seleccionado el proveedor este debe estar en condiciones de iniciar labores 
de forma inmediata. 

 

10. RIESGOS 
 
ANÁLISIS DE RIESGOS PREVISIBLES 
 
Dada la cuantía del contrato y las características del trabajo a realizar, la Empresa para la 
Seguridad Urbana – ESU ha considerado los posibles riesgos que puede asumir con el fin 
de no encarecer el valor final del contrato. 
 
El análisis anexo se realiza sobre los riesgos previsibles, en cumplimiento del artículo 4 de 
la ley 1150/2007 en concordancia con el articulo 88 del decreto 2474 de 2008 la 
asignación se da para mitigar el costo en caso que llegue a suceder la ocurrencia de 
eventos aleatorios que afecten el desarrollo del proceso. 
 
Las partes deben declarar que están en están en la capacidad de establecer los 
mecanismos de mitigación de su impacto y de su cobertura, así mismo su asignación a los 
distintos agentes involucrados. 
 
 



 

 

 
 
 

 
Cuando los envíos tengan valor, este deberá ser declarado por la ESU y hacerlo constar en 
cada guía de envío. 
 
RIESGOS JURÍDICOS  

 
Cuando se presenten eventos de fuerza mayor y caso fortuito que hayan sido asegurados.  
Tipificación: a cargo del contratista 
 
RIESGOS ECONÓMICOS  

 
La inadecuada proyección de costos económicos incurridos por el contratista en la 
ejecución del contrato al momento de presentar su propuesta a la administración.  
Tipificación: asumido por el contratista. 
 
RIESGOS TÉCNICOS 

  
La pérdida o destrucción, deterioro o robo de los bienes objeto del presente contrato 
hasta la suscripción del acta de recibo a satisfacción.  
Tipificación: a cargo de los seguros tomados por el contratista, siempre y cuando en la 
guía de envío se haya declarado el valor de los objetos deteriorados, extraviados o 
destruídos.  
Tipificación: A cargo del contratista. 
 
RIESGOS LOGISTICOS 

 
Los riesgos logísticos y de operación, para prestar el servicio objeto del futuro contrato y 
los efectos desfavorables derivados de las variaciones en los precios del mercado de los 
materiales, insumos, mano de obra, medios de transporte y todo lo conveniente con el 
desarrollo del contrato. 
Tipificación: asumidos por el contratista. 
 
11. GARANTÍAS EXIGIDAS 
 
Dada la cuantía del contrato y las características del trabajo a realizar, la Empresa para la 
Seguridad Urbana – ESU ha considerado que no es necesario exigir al contratista que 
constituya garantía única de cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato a  
suscribir, consistente en póliza de seguros expedida por compañía de seguros legalmente 
autorizada para funcionar en Colombia. 
 
 



 

 

 
 
 

 
Tratándose de un contrato donde el pago sólo procede previo recibo a satisfacción una 
vez se haya entregado y recibido el suministro objeto del contrato, no existe riesgo de 
generarse perjuicios para la ESU por el incumplimiento del contratista. 

 
Considerando que es claro para la ESU y el contratista la no existencia de relación laboral y 
la responsabilidad del contratista frente a sus empleados, no se exigirá la constitución de 
una póliza de salarios y prestaciones sociales.  
 
Tratándose de un contrato de servicios, donde las obligaciones y actividades no generan 
riesgos de causar perjuicios a terceros, no se exigirá la constitución de póliza de 
responsabilidad civil extracontractual. 
 
En caso de que se generen perjuicios por el incumplimiento de las obligaciones del 
contratista, la ESU podrá hacer efectiva la cláusula penal como tasación anticipada más no 
definitiva de perjuicios. 
 
El  supervisor del contrato ejercerá funciones de control y vigilancia permanente, que 
garanticen el cumplimiento de las obligaciones; y será quien verifique lo solicitado. 
 
El contratista ha suscrito anteriormente contratos con la ESU, cumpliendo con las 
obligaciones contractuales a satisfacción. 
 
La garantía única de cumplimiento encarecería el valor del contrato. 
 
12. INDICACIÓN DE SI LA CONTRATACIÓN RESPECTIVA ESTÁ COBIJADA POR UN 

ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL 

ESTADO COLOMBIANO 

 

Para dar cumplimiento al numeral 8 del artículo 2.1.1 Estudios y documentos 
previos….sobre la verificación a que se refiere el parágrafo 1º del artículo 8.1.17 del 
Decreto 734 de 2012.  
 
Se procedió a verificar el portal Único de Contratación y en la página del Ministerio de 
Comercio Industria y Turismo y se corroboró que los bienes y servicios a contratar no 
tienen regulación especial derivada de tratados de libre comercio vigentes. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

13. CONDICIONES CONTRACTUALES 

 

El contratista se obligaría para con la ESU a prestar el servicio de correo certificado a nivel 
urbano, regional, nacional e internacional. realizando específicamente las actividades de  
 
recoger, trasladar y entregar la documentación de la ESU dirigida a los clientes internos y 
externos, dentro y fuera de la ciudad. 
 
El servicio deberá incluir, por parte del proponente, el personal necesario, así como los 
elementos necesarios para el buen desempeño del servicio.  
 
14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 
El contratista seleccionado deberá: 
 
Cumplir con el objeto a contratar dentro del término y las condiciones que se acuerden, 
incorporando en el desarrollo de dicha labor, sus conocimientos y experiencia.  

 

Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecución del contrato.  

 

Cancelar los impuestos y demás gastos a que haya lugar por la suscripción del contrato.  
 

Guardar bajo su propia responsabilidad la totalidad de la documentación e información 
entregada por la ESU , la que deberá ser custodiada con las debidas medidas de seguridad, 
que permitan su inalterabilidad o manipulación por personal no autorizado. 

  

Guardar la debida reserva y confidencialidad en relación con los documentos y demás 
información que le sean suministrados por la ESU. 

 

Tener afiliado el personal que destinará para la prestación del servicio, al sistema de 
seguridad social e igualmente estar al día en el pago de los anteriores aportes y en el pago 
de sus obligaciones parafiscales (Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar y SENA), durante la vigencia del contrato. 

  

De ser necesario, constituir garantía única para el cumplimiento de las obligaciones 
surgidas del contrato a suscribir, a favor de la ESU. 

  

Cumplir con todas las obligaciones que por su naturaleza sean inherentes al contrato.  
 
 
 



 

 

 
 
 

Las demás que la ESU considere pertinentes y las que se deriven de la naturaleza del 
contrato. 
 
15. OBLIGACIONES DE LA ESU 

 
Pagar el valor de los servicios de acuerdo con los precios acordados según el contrato 
dentro de los 15 días siguientes a la presentación de la factura. 
 
Elaborar las guías de correo y/o planillas de entrega que amparen los envíos realizados. 
 
Hcaer las correcciones de direcciones y nombres de destinatarios cuando sea necesario. 
 
16. PLAZO 
 
Las actividades a contratar se ejecutarán con plazo máximo hasta el días 31 de enero de 
2019. Contados a partir del acta de inicio. 
  
17. LUGAR DE EJECUCION  
 

El contrato se ejecutará en la ciudad de Medellín principalmente, sin perjuicio de la 
ejecución del mismo en otras ciudades del país. 
 

18. VALOR 
 
El valor del contrato estará determinado por de envíos mensuales correo que haga la ESU  
pero en todo caso el valor total semestral del mismo no deberá superar la suma total de 
dos millones quinientos mil pesos ($2.500.000 incluido el IVA). 

 
19. FORMA DE PAGO 
 

Se realizarán pagos mensuales conforme a los envíos realizados en ese periodo, una vez el 
contratista radique la factura correspondiente al mes ejecutado ésta será cancelada 
dentro e los 15 días siguientes a la fecha de presentación. 
 
20. SUPERVISION 
 
Supervisará el contrato el secretario general o la persona que él delegue. 
 
 
 
 



 

 

 
 
21. PLAZO DE EJECUCION 

 

El plazo del presente contrato será hasta el 31 de diciembre de 2018  previo cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 
 
 
Medellín, Enero 12 de 2018  

 
Jorge Iván Zapata Henao 
Técnico Administrativo 
 
 


