Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

Medellin, 2 de Noviembre de 2017

RESPUESTA A OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPVA 2017-97
La Empresa para la Seguridad Urbana, en el marco de las observaciones realizadas por los
interesados en la Solicitud privada de Oferta nro. 2017-97, se permite dar respuesta a las mismas,
de conformidad con la normatividad que rige esta modalidad de seleccidn:

INTERESADO: IT SECURITY LTDA.

OBSERVACION No. 1:

De: Natalia Fernandez <nfernandez@its-consultores.com>

Fecha: 1 de noviembre de 2017, 11:46

Asunto: RE: SOLICITUD PRIVADA OFERTA - PRESTACION DE SERVICIOS SOLUCION DE
SEGURIDAD INFORMATICA DE LA ESU

Para: Paula Andrea Villa Rodriguez <pvilla@esu.com.co>, Carlos Alberto Restrepo

Buitrago crestrepob@esu.com.co

Buenos dias Paula,

Amablemente solicitamos hacer una adenda al proceso cuyo objeto es "Prestacidon de servicios
para el aprovisionamiento, administracién y mantenimiento (instalacidon, actualizacion,
configuracion, soporte y puesta a punto) de la solucion de seguridad informatica de la ESU basada
en licenciamiento Antivirus y dispositivos Fortinet"

En la cual debe aclarar que los oferentes deben de cumplir con los siguientes requisitos y
certificaciones:

OBSERVACION No. 1.1 EN EL CASO DE KASPERSKY:

El canal debe aportar un certificado expedido por el Fabricante, donde especifique que es un canal
autorizado y certificado categoria Gold, por Kaspersky lab.

Debido a la magnitud del proyecto, ya que se estd solicitando algunos productos especializados y
disefados exclusivamente para ambientes virtualizados y con el objetivo de garantizar la
idoneidad y experiencia de los proponentes, para ejecutar dicho proyecto e igualmente garantizar
que el soporte técnico profesional, sugerimos solicitar que los oferentes interesados en participar
en el proceso, aporten los siguientes certificados técnicos expedidos directamente por Kaspersky
Lab: KASPERSKY LAB CERTIFIED PROFESSIONAL. KASPERSKY SECURITY FOR VIRTUALIZATION 3.0
AGENTLESS. KASPERSKY LAB CERTIFIED PROFESSIONAL. KASPERSKY SECURITY FOR
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VIRTUALIZATION 3.0 LIGHT AGENT. KASPERSKY LAB CERTIFIED PROFESSIONAL Kaspersky Endpoint
Security 10 for Windows Kaspersky Security Center 10

RESPUESTA A OBSERVACION NO. 1.1:

Para el presente proceso no se especificd el tipo de categoria con el fin de permitir mayores
posibilidades de oferta y de este modo los participantes pudieran cumplir requisitos a partir de
categorias como Silver, Gold y otras dentro de la red de Partners de la firma Kaspersky, teniendo
en cuenta ademds que hoy en dia las categorias certificadas de la firma en cualquiera de sus
niveles, deben cumplir con una serie de requisitos mas exigentes, se garantizaria la calidad del
servicio y proteccidn de la Empresa en cualquiera de estos niveles.

OBSERVACION No. 1.2 EN EL CASO DE FORTIGATE.

El canal debe aportar un certificado expedido por el Fabricante, donde especifique que es un canal
autorizado y certificado por FORTINET y anexar un certificado de un ingeniero certificado por
FORTINET.

RESPUESTA A OBSERVACION NO. 1.2:

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, es objetiva la seleccién en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener
en consideracién factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién
subjetiva.

En concordancia con lo anterior, la Entidad considera que garantiza la selecciéon objetiva del
proceso con los criterios establecidos en el pliego de condiciones y que se encuentra blindada para
garantizar el soporte técnico especializado con los requisitos habilitantes solicitados. Tratandose
de un servicio de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacidn, se establecid como

criterio Unicamente el menor precio ofrecido.

Por lo anterior su observacidon no es de recibo.

OBSERVACION No. 1.3 EXPERIENCIA:
Aportar por lo menos dos contratos similares o iguales al objeto del contrato.

RESPUESTA A OBSERVACION NO. 1.3:

Ver respuesta No. 2.
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INTERESADO: ITACA LATINOAMERICA

OBSERVACION No. 2:

De: CARLOS MAURICIO PEREZ CORTES <cperez@itaca-la.com>

Fecha: 1 de noviembre de 2017, 23:55

Asunto: Observaciones Solicitud Privada de Oferta SPVA 2017-97 ESU

Para: "pvilla@esu.com.co" <pvilla@esu.com.co>

Cc: Comercial <comercial@itaca-la.com>, Carlos Andrés Sudrez <csuarez@itaca-
la.com>

Bogotd, noviembre 1 de 2017
Sefores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA (ESU)
ALCALDIA DE MEDELLIN

Ciudad
Cordial saludo,

Me permito enviar la siguiente observacién al proceso de Solicitud Privada de Oferta SPVA 2017-
97 para ser tenidas en cuenta:

Solicitamos muy amablemente a la entidad ampliar la fecha de cierre del proceso para el dia lunes
3 de noviembre de 2017; ya que el tiempo establecido para la entrega de ofertas es demasiado
corto teniendo en cuenta que los oferentes debemos cotizar con los fabricantes (Kaspersky y
Fortinet) y/o mayoristas los costos de la renovacidon y mantenimiento de las licencias y las
garantias de hardware segun los requerimientos de la ESU. Esto implica que estamos sujetos a los
tiempos de respuesta del fabricante que por lo general estd entre 1 a 2 dias habiles.
Adicionalmente se debe tener incluir el tiempo de elaboracién y envio de las ofertas a la ciudad de
Medellin. En conclusidn, consideramos que estos tiempos tan cortos limitan la participacion de los
oferentes que estamos ubicados en ciudades diferentes a Medellin y por ende hace que el proceso
esté cerrado a una ubicacidn geografica y sea poco democratico. Adicionalmente la presentacion
de ofertas por la pagina web estd limitada solo a oferentes que ya estén registrados como
proveedores de la ESU y los que aun no estamos registrados quedariamos excluidos (pues
suponemos que este registro tiene un tiempo de aprobacién).

Agradecemos la atencidon prestada y quedamos atentos a la respuesta a nuestra observacion.

RESPUESTA A OBSERVACION NO. 2:

WwWww.esu.com.co



mailto:cperez@itaca-la.com
mailto:pvilla@esu.com.co
mailto:pvilla@esu.com.co
mailto:comercial@itaca-la.com
mailto:csuarez@itaca-la.com
mailto:csuarez@itaca-la.com

Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

Se precisa que la Entidad realizé estudio de mercado previo a la publicaciéon del proceso de
contratacién, del cual se recibieron varias propuestas econdmicas que soportan el proceso
contractual y que permiten establecer que en el mercado existe pluralidad de oferentes para
ejecutar en un tiempo oportuno este proceso.

Asi mismo es importante aclarar que la Entidad dio estricto cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 22 del Reglamento de Contratacién de la ESU, respetando los tiempos para la publicacion
del proceso contractual denominado solicitud privada de oferta.

Por lo anterior, su observacion no es de recibo.

Cordialmente,

Cc"“’f’ Alberro (Lbbmepu(% |
Prola A alleg

CARLOS A. RESTREPO BUITRAGO PAULA VILLA RODRIGUEZ
Profesional Universitario Grado 2 Profesional Universitario Grado 1
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