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(Utilice papel membrete) 
Medellín, ___ de __________ de 2017

Señores:
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA URBANO - LA ESU
Calle 16 No. 41-210 Oficina 106 Medellín
Medellín 

Objeto: “COMPRA  DE LICENCIAS DE SOFTWARE ZOHO CRM PARA LA ESU. EL CUAL INCLUYE ORIENTACIÓN, IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
”.

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de _________________ de acuerdo con los Pliegos de Condiciones de la Solicitud Privada de Oferta cuyo objeto es la “	COMPRA  DE LICENCIAS DE SOFTWARE ZOHO CRM PARA LA ESU. EL CUAL INCLUYE ORIENTACIÓN, IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE ”, presento la siguiente oferta. En caso de resultar favorecido y ser aceptada nuestra oferta, me comprometo a firmar el contrato correspondiente.

Declaro así mismo que:
1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la oferta.
1. Esta oferta y el contrato que llegase a celebrarse sólo a mí me compromete, o a la sociedad que legalmente represento (en caso de persona jurídica).
1. Ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta, ni en el contrato que de ella se derive.
1. Conozco las leyes de la República de Colombia que rigen la presente contratación.
1. Conozco y comprendo las obligaciones que se derivan del Acuerdo 35 de 2011 Reglamento de Contratación de la ESU.
1. Conozco la información general y específica y demás documentos de la contratación y acepto los requisitos en ellos contenidos.
1. Realizaré los trámites necesarios para el perfeccionamiento y ejecución del contrato en el plazo señalado en las condiciones de la Invitación.
1. Yo, o la sociedad que legalmente represento (en caso de persona jurídica) no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad señalada por la constitución política, por la ley 80 de 1993 y demás normas que rigen.
1. Los precios de la propuesta se mantendrán sin variación durante la vigencia de la Selección y el contrato.
1. Autorizo expresamente a la ESU para verificar toda la información incluida en la propuesta.
1. La presente oferta no tiene información reservada *
1. Ofrezco entregar las cantidades que figuran en el cuadro de precios y valor total de la oferta, así como el cumplimiento de los requerimientos técnicos.
1. Me comprometo a ejecutar el objeto del contrato iniciando en la fecha establecida por la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU.
1. Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro reportado en el Boletín de responsables fiscales que expide la Contraloría General de la República o en caso de estarlo, tener vigente un acuerdo de pago y me encuentro al día en los pagos.
1. Bajo la gravedad del juramento declaro que no me ha sido notificado por parte de la Cámara de Comercio de ningún recurso de reposición frente a la información contenida en el RUP.
1. Bajo la gravedad del juramento declaro no tengo conflicto de interés, ni los directivos de la sociedad que represento y el equipo de trabajo con que se ejecutarán los servicios contratados.
1. No realizaré reclamación administrativa ni judicial por la terminación anticipada del proceso de selección debido a circunstancias objetivas.
1. En virtud del artículo 56 de la Ley 1437 de 2011, expresamente acepto que la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU me notifique todos los actos administrativos de carácter particular al correo electrónico: _____________________________________

Nota: La notificación quedará surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado tenga acceso al acto administrativo, es decir, que el mismo quede disponible en la bandeja de entrada del correo electrónico informado por el usuario. Para el efecto, dadas las características del correo electrónico certificado, la entidad registrará la fecha y hora reportada en la confirmación de entrega del mensaje de datos, a través del cual se dispuso el acto en su buzón de correo electrónico. La notificación que por este medio se efectúe tiene los mismos efectos de la que se realiza en forma personal por el funcionario competente.

La dirección comercial donde se pueden remitir o enviar por correo notificaciones relacionadas con esta contratación es ______________________________. Me comprometo a informar a la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA -ESU- todo cambio de residencia o domicilio que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta contratación y hasta su liquidación final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal____________________________
C. C. No. _____________________ de _______________
Dirección de correo _______________________________________
Dirección electrónica _______________________________________
Telefax _______________________________________
Ciudad _______________________________________



___________________________________________________
(Firma del Representante Legal)


ANEXO No. 2  - Formulario de precios y cantidades

 (Utilizar papel membrete)

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	1
	Implementación de la solución de acuerdo con el alcance anteriormente descrito.
	1
	
	

	2
	Licenciamiento Enterprise Precio mensual (Facturado anualmente) 7 licencias
	7
	
	

	3
	Soporte y mantenimiento por 7 meses
	1
	
	

	
	
	
	SUB- TOTAL:
	

	
	
	
	IVA 19%:
	

	
	
	
	TOTAL:
	





VALOR TOTAL EN LETRAS		_______________________________________




FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL       _______________________________________	 	
	 	 	 	 















Ciudad y fecha,


ANEXO No. 3  - FORMATO DE CERTIFICACIÓN DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.


EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE XXXX

CERTIFICA QUE


La sociedad XXXX, identificada con Nit XXXXX cumple con la obligación de afiliación a fondo de pensiones y cesantías, EPS, ARP y para fiscales de todo el personal vinculado a la empresa.

Así mismo, certificamos que la sociedad ha desarrollado durante los últimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, los pagos de los aportes de los empleados al sistema de seguridad social (EPS, AFP, y Riegos profesionales) y aportes a las cajas de compensación familiar, instituto colombiano de bienestar familiar, y servicio nacional de aprendizaje –SENA- por lo tanto se encuentra a paz y salvo a la fecha, igualmente la sociedad cumple con el pago de incapacidades, vacaciones, cesantías a la fecha de facturación.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y  el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Atentamente, 



REPRESENTANTE LEGAL
CÉDULA



[bookmark: _Toc401928060]ANEXO No. 4  – SUBCONTRATACIÓN DE ACTIVIDADES

Instrucciones de diligenciamiento: 

0. Si su empresa va a realizar subcontratación de actividades debe utilizar la opción N° 1. 
· Actividad: Descripción de la(s) Actividad(es) a subcontratar.
· Empresa a subcontratar: Razón social y comercial de la empresa con la que se realizará la subcontratación.
· Generalidades del subcontratista: Nit, objeto social, domicilio de la empresa con la que se realizará la subcontratación.
0. Si su empresa no va realizar subcontratación de actividades debe utilizar la opción N° 2

Medellín, ___ de __________ de 2017.

Señores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 ·41-210
Medellín

El suscrito _________________________________________________, en calidad de representante legal de __________________ de acuerdo con las condiciones generales de los Pliegos de Condiciones de contratación, especialmente punto 8.5 - cesión del contrato y subcontratación, informa que:
OPCIÓN N° 1

En caso de ser adjudicado el proceso se realizará subcontratación de actividades comprendidas en el siguiente listado. 

	ACTIVIDAD
	EMPRESA A SUBCONTRATAR
	GENERALIDADES DEL SUBCONTRATISTA

	
	
	

	
	
	



OPCIÓN N° 2

En caso de ser adjudicado el proceso NO se realizará subcontratación de actividades.

_______________
(Firma del proponente o de su Representante Legal)




ANEXO 5 - CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	REQUISITO
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	El sistema debe permitir la automatización de los procesos relacionados con el ciclo de ventas, gestión de cotizaciones, órdenes de compra, contratos, más de 1.200 tipos de informes personalizables, tableros de control, campañas promocionales, formatos y documentos asociados a la operación, control de fuerza de ventas, entre otros. En especial se debe incluir la creación de módulos especiales que contribuyan con el desarrollo del modelo de negocio.
	
	

	1. Contactos: en la implementación del módulo de contactos se deben especificar nuevos campos que permitan a la ESU contar con información de los contactos de manera que se adapte al modelo de negocio de la empresa, por ejemplo la secretaria a la que pertenece entre otros datos que no permite la versión gratuita. Se deben hacer automatizaciones de relacionamiento con las personas de las empresas, mismos que permitan tener la relación entre actores de ambas entidades continuas, esto contribuye con el logro de los objetivos y para estar siempre en el radar del cliente, y otras configuraciones requeridas de forma ilimitada por la ESU durante la duración del contrato.

	
	

	2. Cuentas: el módulo de cuentas actualmente cuenta con el registro de las empresas, debe contar con una mayor personalización de campos asociados al manejo empresarial, por ejemplo poder ser marcada de manera clara si la relación con esta compañía es una cuenta de administración de recursos o si es una cuenta cliente normal. Se deben realizar automatizaciones de Bienvenida a la cuenta, que le informen el estado de los procesos entre la relación que se tiene con ellos como clientes o prospectos, y otras configuraciones requeridas de forma ilimitada por la ESU durante la duración del contrato.

	
	

	3. Desarrollo de un módulo de gestión y solicitud de actividades entre áreas: Se debe desarrollar un módulo de gestión y solicitud de actividades entre áreas para fortalecer la relación interna y de esta manera controlar los flujos internos dentro del proceso que impacta los clientes.
	
	

	
4. Creación de módulo de agendamiento, para el control de visitas y contactos por diferentes medios: Se debe incluir la creación de un módulo de agendamiento, para el control de visitas y contactos por diferentes medios, con los respectivos informes de control de cumplimiento de las actividades, de visitas. Incluir para el caso en que estos procesos requieren manejo de gastos de viáticos, un control de gastos que facilite la labor de presentación de los gastos.
	
	

	
5. Creación de módulo de tareas especializado para el modelo de negocio: Se debe incluir la  creación de módulo de tareas especializado para el modelo de negocio este permitirá contar con actividades y seguimiento a las mismas, dentro de los parámetros que establece la entidad, podrán tener fechas de vencimiento, alertas específicas al responsable o a un directivo del conjunto de tareas.
	
	

	
6. PQRS: implementación del módulo de gestión de casos que permite no solo la generación de los mismos a través de canales como el sitio web, sino la automatización del proceso, por ejemplo notificando en tiempo real al responsable de la atención, al cliente sobre la recepción y en los casos que requiera escalarlos a niveles superiores dentro de la organización.
	
	

	
7. Documentos: Implementación del módulo de documentos para que permita realizar una administración organizada de la gestión documental de las actividades, proyectos o creaciones en conjunto que se tengan dentro de la organización, el repositorio permitirá al cliente controlar dentro de cada cuenta todos los documentos relacionados con él.
	
	

	8. Informes: El sistema debe tener la posibilidad de crear más de 1.200 informes, específicamente en la implementación se deben crear los informes necesarios para cada uno de los procesos implementados dentro de la plataforma. No se tendrá un límite de informes a desarrollar durante el plazo de ejecución del contrato, son los que la ESU requiera para el desarrollo de la estrategia.
	
	

	
9. Soporte y mantenimiento: Adicional a los módulos mencionados, dentro del plazo de ejecución del contrato es posible que surjan nuevas necesidades que se puedan desarrollar dentro del sistema, las cuales no tendrán cambios en el costo de la implementación y el proveedor las deberá incluir en el valor del soporte y mantenimiento. Dicho servicio implica la prestación de servicios de forma presencial en las instalaciones de la ESU
	
	

	Nota: El proceso de implementación, incluye el diseño gráfico de plantillas, encabezados y piezas que sean parte del proceso por el departamento de diseño del proveedor.

	
	

	LICENCIA MENSUAL CRM
6 Licencias Enterprise mensuales (facturadas anualmente).

	
	

	SOPORTE Y MANTENIMIENTO MENSUAL CRM
Servicio de soporte a la estrategia CRM, consiste en mantenimiento preventivo a servidores, capacitación continua, mejoras permanentes al sistema, derecho a actualizaciones del sistema sin costos adicionales, consultoría permanente en el aprovechamiento de las oportunidades del sistema. Se cuenta con herramienta de soporte de requerimientos con la cual se controlaran los tiempos de atención y niveles de servicio:
· 1 día para temas que afectan la operación
· 2 días para problemas que impiden el funcionamiento, pero que no detienen la operación
· 15 días para el desarrollo de nuevos módulos y funcionalidades.
Dicho servicio deberá ser prestado de forma presencial en las instalaciones de la ESU
	
	












ANEXO NO. 6 “RESUMEN CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA”

	CONCEPTO
	CONTRATO 1
	CONTRATO 2
	CONTRATO 3

	Entidad contratante
	
	
	

	Nombre del Oferente
	
	
	

	Número de contrato
	
	
	

	Fecha de inicio
	
	
	

	Fecha de terminación
	
	
	

	Objeto del contrato.
	
	
	

	Producto o servicio
	
	
	

	Valor del contrato
	
	
	

	Actividades específicas
	
	
	

	Nombre  de quien expide
	
	
	

	Cumplimiento a satisfacción
	
	
	



	CONCEPTO
	CONTRATO 4
	CONTRATO 5
	CONTRATO 6

	Entidad contratante
	
	
	

	Nombre del Oferente
	
	
	

	Número de contrato
	
	
	

	Fecha de inicio
	
	
	

	Fecha de terminación
	
	
	

	Objeto del contrato.
	
	
	

	Producto o servicio
	
	
	

	Valor del contrato
	
	
	

	Actividades específicas
	
	
	

	Nombre  de quien expide
	
	
	

	Cumplimiento a satisfacción
	
	
	




NOTA: Recuerde que, deberá presentar los certificados -expedidos por las firmas contratantes- que den cuenta de la ejecución de dichos contratos, con la información indicada en los términos y condiciones de contratación.

La información incompleta o inconsistente no será tenida en cuenta para la evaluación de la oferta.

Proponente____________________________
Nombre del Representante Legal____________________________
C. C. No. _____________________ de _______________

                            
___________________________________________________
(Firma del Representante Legal)
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