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ORDEN DE SERVICIO No.9 AL CONTRATO MARCO No.202500078 

 
La presente constituye la Orden de Servicio N°9 al Contrato Marco No.202500078, 
suscrito entre la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - 
ESU y DIVIX S.A.S., cuyo objeto es “Servicio de diagnóstico del Sistema de 
Intrusión y Control de Accesos de la AGENCIA DE EDUCACIÓN 
POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN -SAPIENCIA”, previas las siguientes: 
 

 
CONSIDERACIONES: 

 
 
ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: En desarrollo del 
Acuerdo Marco de la referencia, el Aliado Proveedor se obliga a realizar la 
evaluación técnica y exhaustiva, diseñada para verificar la operatividad, 
vulnerabilidad y cumplimiento de los mecanismos de seguridad física y electrónica 
de la infraestructura de la AGENCIA DE EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA DE 
MEDELLÍN – SAPIENCIA. 
 

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO: 218 de 2025 

VIGENCIA: 31 de julio de 2026 

CONTRATO No: 202500078 

CONTRATISTA: DIVIX S.A.S. 

NIT: 900.251.649-0 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de bienes y servicios de 
tecnología y sistemas integrales de 
seguridad como aliados proveedores 
SIS pymes para la firma de acuerdos 
marco con la Empresa para la 
Seguridad y Soluciones Urbanas – 
ESU. 

PLAZO DEL CONTRATO: 01 de mayo de 2026 

FECHA DE INICIO CONTRATO: 01 de mayo de 2025 

VALOR CONTRATO: Cuantía indeterminada 

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO 
No.9: 

Servicio de diagnóstico del Sistema 
de Intrusión y Control de Accesos de 
la AGENCIA DE EDUCACIÓN 
POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN 
-SAPIENCIA. 

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No.9: 31 de julio de 2026 

VALOR ORDEN DE SERVICIOS No.9: DIECINUEVE MILLONES 
NOVECIENTOS CINCUENTA Y 
SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS 
M.L. ($19.956.300) IVA INCLUIDO. 
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VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios 
es de DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL 
TRESCIENTOS PESOS M.L. ($19.956.300) IVA INCLUIDO.  
 

DESCRIPCIÓN CANT. 
VALOR TOTAL 
ANTES DE IVA 

 Diagnóstico del Sistema 
de Intrusión y Control de 
Accesos – Sede C4TA  

1 $ 16.770.000 

VALOR DEL IVA $ 3.186.300 

VALOR TOTAL IVA INCLUIDO $ 19.956.300 

 
La ESU pagará al Aliado Proveedor los servicios que efectivamente hayan sido 
prestados, cuyos valores hayan sido aprobados por la Supervisión, por lo que 
procederá una vez vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan sido 
ejecutados. 
 
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO: 
 

Contrato Interadministrativo: 218 de 2025 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2026000532 

Certificado de Registro Presupuestal: 2026000526 

Centro de costos: 33439 

Rubro al presupuesto: 23202020080332-0 

Descripción al Rubro: 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO 

Requerimiento N°: 20251008007 

 
Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden hace las veces de 
la No.9. 
 
FORMA DE PAGO: La ESU cancelará el valor de la orden de servicio mediante 
único pago con la entrega del diagnóstico; con el recibo de cumplimiento de la 
prestación del servicio por parte del supervisor de la orden de servicio. Acorde a los 
siguientes parámetros: 
 

• La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales 
establecidas en el artículo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura 
debe corresponder al mes de su elaboración, y en ella constará el número del 
contrato y, el concepto del bien o servicio que se está cobrando. 

 

• El proveedor deberá acreditar la efectiva prestación del servicio por medio de 
una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la 
constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitirá el recibo 
a entera satisfacción del servicio contratado.  
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• Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o 
contribución directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se 
cause por razón de la celebración, ejecución y pago de este Contrato serán a 
cargo exclusivo del Aliado. 

 

• En virtud del Contrato Interadministrativo No.218 de 2025, suscrito con la 
AGENCIA DE EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN -SAPIENCIA, 
entre los impuestos, tasas y contribuciones que estarán a cargo del contratista, 
aquellas que le sean imputables. En todo caso, corresponde al Contratista 
sufragar todos los impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le 
correspondan de conformidad con la normatividad vigente. 

 

• Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la 
ESU tendrá treinta (30) días calendario para proceder a su pago. En caso de 
incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerá al Contratista un interés 
equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso. 

 

• Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el 
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social 
Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y 
la carta donde se especifique la entidad y el número de cuenta bancaria a la 
cual se le deberá realizar el pago. 

 

• Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar 
electrónicamente, la facturación deberá ser remitida al correo electrónico 
facturacion@esu.com.co y la fecha límite para la recepción de las mismas 
estará sujeta a las fechas definidas en la circular 001 del 6 de enero de 2026 
documento donde adicionalmente se define la elaboración del recibo a 
satisfacción por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable 
en calidad de empresa industrial y comercial del estado. 

 
PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Desde la aprobación de la póliza única de 
cumplimiento por parte de la Unidad de Gestión Jurídica de la ESU hasta el 31 de 
julio de 2026. En todo caso, el plazo de la orden de servicio podrá adicionarse, antes 
de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes. 
 
PLAZO PARA LA SUSCRIPCIÓN DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al 
recibo del presente documento, el CONTRATISTA, contará con máximo de dos (2) 
días hábiles para la suscripción y legalización del mismo, y si es del caso para 
allegar las pólizas modificadas, so pena de que se declare el incumplimiento y que 
se puedan hacer efectiva las garantías constituidas a favor del CONTRATANTE. 
 
SUPERVISIÓN: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y 
jurídico del cumplimiento a satisfacción del presente objeto contractual se realizará 
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por el Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios, o quien sea 
designado por el Subgerente de Servicios. En todo caso la designación podrá 
hacerse directamente por la Gerencia. 
 
GARANTÍAS: El aliado se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA 
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU Y LA AGENCIA DE EDUCACIÓN 
POSTSECUNDARIA DE MEDELLÍN – SAPIENCIA”, una garantía única de las 
expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, otorgada por una compañía de seguros autorizada para operar en 
Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes 
decisorios en la Ciudad de Medellín: 

 

OBJETO  

Servicio de diagnóstico del Sistema de Intrusión y Control de Accesos de la 
AGENCIA DE EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN -
SAPIENCIA. 

ALCANCE: 

El alcance del objeto tiene el fin de realizar la evaluación técnica y exhaustiva, 
diseñada para verificar la operatividad, vulnerabilidad y cumplimiento de los 
mecanismos de seguridad física y electrónica de la infraestructura de la 
AGENCIA DE EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA DE MEDELLÍN – 
SAPIENCIA, de conformidad con las fichas técnicas. 

GARANTÍAS 

✓ Cumplimiento: por el diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una 
vigencia igual a la duración del contrato y seis (6) meses más. 
 

✓ Calidad del Servicio: por el diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
con una vigencia igual a la duración del contrato y seis (6) meses más. 
 

✓ Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: por el 
cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con vigencia igual al plazo del 
contrato y tres (3) años más. 

 
✓ Responsabilidad civil extracontractual: 200 SMMLV, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, al 
momento de la expedición de la póliza. El asegurado será la EMPRESA 
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, Y LA 
AGENCIA DE EDUCACIÓN POSTSECUNDARIA DE MEDELLÍN – 
SAPIENCIA y los terceros que puedan resultar afectados por la 
responsabilidad extracontractual del contratista o sus subcontratistas. En 
cada cambio de vigencia deberán ajustarse los amparos de acuerdo con 
la actualización del SMMLV. 
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DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el 
Contrato Marco No.202500078 y demás documentos emanados con ocasión de la 
misma. Las estipulaciones pactadas mediante el presente documento, no 
constituyen novación al contrato maco del cual se derivan, el cual encuentra vigente. 
 
ACEPTACIÓN ORDEN DE SERVICIO: Dado en la ciudad de Medellín en la fecha 
y hora de la firma electrónica del documento. 
 
 
ESU       CONTRATISTA 
 
 
 

 
MATEO GONZÁLEZ BENÍTEZ           ALEJANDRO ARCILA RESTREPO 
Gerente              Representante Legal 
 

Aprobó  
Kamal Abdul Nassar 
Montoya 

Secretario General  

Aprobó 
Angelica María López 
Garces Subgerente de Servicios  

Aprobó Nathalia Restrepo Caro Subgerente Administrativa y Financiera 
 

 
 
 
 

Revisó Ana Cristina Pérez 

 

Profesional Universitario - Unidad de Gestión 
Jurídica 

 

Proyectó Diego López Suarez 
Profesional Universitario-Unidad de 
Compras y Contratación. 

 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 
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   0.0
    
   
        
     Firefox 148.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   GCIMuaAfvH0bhyHy8ZW0Ur5/Rv0=
    
   
        
     fa41f67df644cccc3cce5c55d33434828a3585c0a17232a554ae713c8ae78389
        
     zo8TAY/3jmrbJYygBmyVlSqP7ng=
        
     tT5trALOmEhhKOhzJ35ZkPPunXA=
        
     LBbJqbPxdIEaXqNAsWmR4y8cWco=
        
     +e3WlyPS9681VYdF7QqTunpETkY=
        
     Vh3jN0vDcHNXBSvLGg+ea0cvnzU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   JTMQqE0fYItWTx/wzRQUcPQ67RWD/HSaWHMAxnBu6RfanOS5n3Gnt08b9pjAvbULA4R9+cf6mKUadv1Vd/g5n0LDQN1jc4kGF8PjnsKyXRXp+hX1R6wfohvBFNwMpbqCws/kbEwWdGiDSLJDbRHkqvNwteqgIBLVf5oaXJQIWCjXbE60gDB1r+5bR7PiFWz3o38s9s8HCGNz22ugfYmxrBlgn0BM9PZl26nA8tDz3xYpJgaC5sEaLpTzD+ZnkaKEDqfyxztaTIhp/bBni9+dUjr0c5rq5keEH1jYUHd2b0P9E6hYABRRY64mF0urEfG7UPMZfPEevnHWGmSc7nes9w==
    
   
    
   
  
         XWShYjjfKL7NVatQu9yhJWB/Sas9WXH/k8oJ/K0KfDA=      3oGS/pEh+2TKf/squRxB+2kVL/+LKqCe4T2s/TUxkec=     cYg5LLst/7mMnQZWxxCEiX/ieYX9s79vFHr9I1CMV2k= yN+krNWK7ryq3M1CepBTYlloe9K+8/J6ixyhw/WcCPKBPgACuZ2Fm+vUA+gNF0Re+CNBKKboW6NbwE3MFB1wZH7KnTp2TR7PDDI+AvJUxGIHHa+vP1QUoD/BRcUfOY0QENw2KffYrM4XABlIq4P+M+CWS+Cn0Cl+eMRNtqplESWdbr2Q6JHo8w7gZ3+Al5E9I7/+DECRj3XV91tY4+dZqupoo9czlsbVrPhiZyVr8eSq4plLucD+rZowCe3BkzI0QnJ8HXKL7UtKci19FhcBZjlY73Uj523n0a3RUiP2dfAc9uaSyFZTGeJNnJtcBPVbRED/z4z6XqTb/s6PR4MzhA==        2026-03-03T19:14:20Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1772222058727R978P001E005-001
Firma manuscrita de Angelica María López Garces

BD_RQGP1772222058727R978P001E006-001


 
    
   -75.57466366676597
    
   6.225417392885643
    
   0.701171875
    
   0.115234375
    
   pen
    
   
        
     Chrome 144.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   L88aL03GS4RXR782gNOloKHiD+A=
    
   
        
     fa41f67df644cccc3cce5c55d33434828a3585c0a17232a554ae713c8ae78389
        
     zo8TAY/3jmrbJYygBmyVlSqP7ng=
        
     tT5trALOmEhhKOhzJ35ZkPPunXA=
        
     LBbJqbPxdIEaXqNAsWmR4y8cWco=
        
     +e3WlyPS9681VYdF7QqTunpETkY=
        
     Vh3jN0vDcHNXBSvLGg+ea0cvnzU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   Iizfj6G8QOLtGpWrx8k13ZHVWgvyBTA7bik9I0dnlJPhgtJ6oR3aQ/y43Zcho6T7YfHNpa/3cU14r538c0jn2Fc0EIuh4ekoF1F7wx3GqsbFu0LxWQuOJYVQPg2+Ehi8aqkiEmqscAjdeFoSY3NwD8iY6lN0sHNADuwGl9tmDqbt/KD4mzbY2d1APoSH5Rlwf4Qs1g8CuKuIdKfCHn7s6SRTbzpabiZyu+xrtZIbrTZRVmi4uj178LY40zsO6Cqjkl3r/2EbQPZRmHfZgP/nLkPqDFUFS73N1OQhL7POBs1MkR+umRC+cmDECaF+bORM3b8PSpgiFEhzNsCwqvcuWg==
    
   
    
   
  
         XWShYjjfKL7NVatQu9yhJWB/Sas9WXH/k8oJ/K0KfDA=      br++c2+bu50+gq2xe+ExixPt992Gm3eAQlVgW3Hc/t8=     4OATgS3zzduvWkkxQweyMIICDE7ZMmLzp6QbLv3wznY= NyMhgVhdXRxNagcuBIH3zFVyYs+eoywMfy8Egv2yyN35FE0aQWMnnvut8zJA+2yocVqETSIAVt88PEUTJ5+KpA28S25QIMEmAdJ7aV0pED8Xf8eskSVp6oDSl31BlMO+N+FEajOzJRc9vIaTq00HLW5BfjjQSin9rHK0Q8lGGp2YF2yWKpp0CZEF1lUR5OgU2HpCopeJC3PI+PsL0Xa7x7P6XW+95VerlGgdrFtNq+N9wsnvIMJUkO8XkEMsRCR3TrHCFBDHZjaUgNBQZumOMXDulpyoEeAe6XJ5gpevYrGzDSYV/pfUhIe+qM1E5lxBqp876wxFXOtcUTUoLUGkTQ==        2026-03-03T19:14:20Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1772222058727R978P001E006-001
Firma manuscrita de Kamal Abdul Nassar Montoya

BD_RQGP1772222058727R978P001E007-001


 
    
   -75.5745398
    
   6.2253995
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 145.0.0.0
        
     Android 10
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   iuXGud0OnwvwhWFbjlqgFrbMHBs=
    
   
        
     fa41f67df644cccc3cce5c55d33434828a3585c0a17232a554ae713c8ae78389
        
     zo8TAY/3jmrbJYygBmyVlSqP7ng=
        
     tT5trALOmEhhKOhzJ35ZkPPunXA=
        
     LBbJqbPxdIEaXqNAsWmR4y8cWco=
        
     +e3WlyPS9681VYdF7QqTunpETkY=
        
     Vh3jN0vDcHNXBSvLGg+ea0cvnzU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   V/91DtTTcvLyUsY4t2x0INNSiX3/l+aEtwNXslt88dhDQz41sjJUtoj6bWnmGc/XdWRGGsfqYMhM3jitJ6QqOOaaGrHc3XBBXPeYZh1fg2KbQMqwY5NcWt3jkO4BVdVEfS9k0yIAZn9evWu/jKV/kCVeb8vpihMFno1Ic5JnzQ6/vXMPw1wivqz21UELs7EU7/cgheto4DRyLWzNdH2QTpPD34G1ES/zoTLUp/U0QhZJN0QQ8L4zUCuXPLMfevwuo0kOjfQ5gB8+34vjujvEDfd81GR7PNN9Ssm/PEAu0Y+H8DDeaEMFQY9MretRDOwgwDO3vHlLLSKYHjGcowGDHg==
    
   
    
   
  
         mcSVD7syW1X4AvI/Etwbf/nsmMUaUg/3KAlNrE3x6CU=      JP47InoBUfLz+zPw0LR76Rayht+Gc3d5pqsNr1vmOvI=     1Fkw/C65zq4MKgGYFTj/SEMqcoWBypoNM2kzzMsKARU= ZYx/awe4EB6aNfkIzN+10Q89ziLo70EYn6MvRyKIQbVr77pAIUpGRQABB6YwDVUuwxSpkVL1lGeLehf7Q65eCmHib8aGiuby0atLBK216N0hzGbmqo/ReQLuxgvJaCDLWLUAXcMKJzkThgeNoBm6qtkU7c3Z1W4whzeOryUPsJUN2xhlCV+KPd/1tXzdA6ra7lWlQl6ZGzP3yH6Az1/gYgZbHtdL6CNJHWlMHh5N0R4vAMudJPa2v93Uwk/X3CTNvr8v8vdOYLejU9Y1DmuGvxlSsIhEbywN70AfR6vBQKFw3Z5O9EaRWDRr+Fpe3/c9Ei0qBL+fFrDfK40waXupfQ==        2026-03-03T19:14:21Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1772222058727R978P001E007-001
Firma manuscrita de Mateo Gonzalez Benitez

BD_RQGP1772222058727R978P001E008-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 145.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.145.232.66
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   gqHVfWYmSMio8FhEUDnLk/QxVqc=
    
   
        
     fa41f67df644cccc3cce5c55d33434828a3585c0a17232a554ae713c8ae78389
        
     zo8TAY/3jmrbJYygBmyVlSqP7ng=
        
     tT5trALOmEhhKOhzJ35ZkPPunXA=
        
     LBbJqbPxdIEaXqNAsWmR4y8cWco=
        
     +e3WlyPS9681VYdF7QqTunpETkY=
        
     Vh3jN0vDcHNXBSvLGg+ea0cvnzU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   UkAoBEJYdhxWivY+uoch6myZhbwSTdIqTCkbqehz5mSy8YFLIXHLWv1HEUcYka6pkA9SA0c51yunAmpZEXJaKS0Evhhc1Uk3WC5gOBHZDlskrIXAztxFWuAQWXODsNFhk/yRVW0Yce3wWIXfjjTSvtUljiOfM+PVG499+aPTBzz41TK7sEhVnIUTx3aPJ2JV02VMQvBMNKTrBUPwxpbL0t0lEoL9mgVuVcT5e58l1M1R1SlHH2jCSNPf4vFsuuZvMk1WBAvAxoiztcHHATdF3bvPAYtewkPlldnQRDmptovd2KgNabm6zmJywo2X/LEjoTjlD5CSy/ttD1pe3Rxi3w==
    
   
    
   
  
         mcSVD7syW1X4AvI/Etwbf/nsmMUaUg/3KAlNrE3x6CU=      SWrjNf37qz/wFOmkzKtoQqYTl24rr2kbZiqhck7KQpk=     QEroAJ68AskcI7Cpyds3ShveoGEw9dTGNnNgejdg3eo= FTLMpakvpThexmkdf3VWEFfgi4O0SjnFsOoIOZufLSwfIK+hvOfNfRvlOueAJTWM7tkfx00coiTT/cFbhJnDTIZObk8kZI4mcX8gmXRO5xaGTpWgPkFCqncGGyosGRT6TPsFFc7cSO/XAIu0SZsLT9jJk58WI3s7oQB7l6PhM2c7P7NLIqFkKDB1GkMRWdj0FSoE6fws2XEszckhMQQP8g6zfzmlX58hfCRHgHqXwj9LRwNSePa4PgwMOnaQmoLE4C9VbP6ZvR0L+qgqnNMz7Fss4TI8DLojKdzAGaSKizc7xqlTdXqcHfQxbJeezLM8GVxw1O9ICbmkl1DZqM7VCQ==        2026-03-03T19:14:21Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1772222058727R978P001E008-001
Firma manuscrita de Alejandro Arcila Restrepo
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