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ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACIÓN DE CONTRATACIÓN  
 
 

1. NECESIDAD:  
La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, en su calidad de 
Empresa Industrial y Comercial del Estado, tiene por objeto “brindar soluciones 
integrales de seguridad, tecnología, servicios de redes y telecomunicaciones, 
gestión urbana y del riesgo a entidades del orden nacional e internacional, a través 
de la comercialización y prestación de bienes y servicios mediante alianzas, 
convenios, contratos, cooperación intersectorial y demás actividades permitidas 
por la ley, con el fin de contribuir a la transformación social, la innovación, la 
investigación y el desarrollo económico y ambiental de las ciudades y los 
territorios”. 
 
Dentro de su estructura organizacional, la Secretaría General tiene a su cargo la 
Unidad de Gestión Documental, responsable de ejecutar las actividades 
administrativas y técnicas orientadas a la planificación, manejo, organización, 
conservación y disposición final de la documentación producida y recibida por la 
Entidad, desde su origen hasta su destino final, con el propósito de facilitar su 
consulta, utilización y preservación. 
 
En cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaría General y a la Unidad 
de Gestión Documental, resulta necesario atender de manera eficiente los 
servicios de correspondencia interna y externa de la Entidad, de conformidad con 
la normativa y los procedimientos vigentes. Dichos servicios comprenden, entre 
otros, correo certificado, correo electrónico certificado, encomiendas nacionales e 
internacionales, así como cualquier otro servicio que la Entidad requiera para 
garantizar condiciones de eficiencia, oportunidad y seguridad en la gestión 
documental. 
 
Dada las relaciones comerciales, contractuales y administrativas que mantiene la 
ESU con entidades estatales, proveedores, contratistas y demás actores, se hace 
indispensable contar con un servicio de mensajería oportuno, ágil, seguro y 
confiable. Esta necesidad puede ser satisfecha mediante la contratación de una 
empresa especializada en servicios de mensajería, orientada a garantizar la 
entrega segura y en óptimas condiciones de la correspondencia enviada. Entre las 
principales ventajas de dicha contratación se encuentran la recolección, el 
transporte y la entrega puerta a puerta, la optimización de costos, la conservación 
del estado de los envíos, el cumplimiento de los tiempos de entrega y el 
fortalecimiento de la planificación y organización interna de la Entidad. 
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Actualmente, la Entidad no cuenta en su planta de personal con un cargo destinado 
al cumplimiento de estas funciones, ni dispone de la infraestructura necesaria para 
la prestación directa de este servicio. En consecuencia, se hace necesaria la 
contratación de un servicio de mensajería con una empresa idónea y legalmente 
constituida en Colombia, que cuente con cobertura local, regional y nacional, e 
incluya trayectos especiales hacia zonas de difícil acceso o con problemas de 
orden público. Dicho servicio deberá garantizar tiempos de entrega que no superen 
las setenta y dos (72) horas y ofrecer un servicio personalizado y especializado 
para la entrega de notificaciones y/o respuestas dirigidas a los usuarios de la 
Entidad y a entidades públicas y privadas. 
 
En atención a lo anterior, se requiere iniciar el correspondiente proceso de 
contratación con el fin de satisfacer esta necesidad durante la presente vigencia. 
 

2. OBJETO:  
 
Contratar la prestación del servicio de mensajería para la recolección, transporte y 
entrega de la correspondencia interna y externa de la Empresa para la Seguridad 
y Soluciones Urbanas – ESU, garantizando eficiencia, oportunidad, seguridad y 
confidencialidad, de conformidad con las necesidades de la Entidad. 
 

3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:  
 
La prestación del servicio de mensajería contará con la recepción y recolección de 
documentos internos que son objeto de trámites y distribución de la ESU con 
destino al Área Metropolitana, Valle de Aburrá o destinos municipales, de la 
siguiente manera: 

 
3.1. Personal: Contar con un (1) mensajero el cual deberá: 

• Realizar las actividades de recepción, recolección y entrega de documentos 
internos que son objeto de trámites y distribución de la ESU con destino al 
Área Metropolitana, Valle de Aburrá o destinos municipales en los horarios 
de funcionamiento establecidos para ello. 

• Disponibilidad inmediata para atender requerimientos urgentes de 
mensajería de la ESU. 

• Conocimiento especializado del territorio, incluyendo experiencia en 
sectores urbanos y rurales que no cuentan con nomenclatura oficial, a fin 
de garantizar entregas oportunas y efectivas. 

• Disponibilidad de motocicleta propia en condiciones óptimas para el 
desarrollo de las actividades de mensajería. 

 
 



 

 

 

ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACIÓN DE 
CONTRATACIÓN 

Código: FT-M3-GJ-12 

Versión: 4 

Página 3 de 15 

3.2. Afiliaciones al personal: El contratista deberá garantizar, desde el inicio y 
durante toda la ejecución del contrato, la afiliación del personal asignado a la 
prestación del servicio al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo 
establecido en la legislación vigente y el Régimen Laboral Colombiano. Dicha 
afiliación deberá incluir, como mínimo, la Entidad Promotora de Salud (EPS), 
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), Administradora de Riesgos 
Laborales (ARL), Fondo de Cesantías, Caja de Compensación Familiar, así 
como el cumplimiento de los aportes parafiscales correspondientes.  

 Adicionalmente, el contratista deberá contar con un Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, y garantizar que el personal se 
encuentre afiliado a la clase de riesgo laboral que corresponda según la 
naturaleza de las actividades a desarrollar. 

         El contratista deberá contar con la documentación e implementación del Plan 
Estratégico de Seguridad Vial (PESV). 

 
3.3. Documentos del vehículo tipo motocicleta: El mensajero debe contar con 

los documentos de ley del vehículo al día: licencia de conducción, certificado 
de revisión técnico-mecánica, certificado de seguro obligatorio al día. 

 
3.4  Dotación: El contratista dotará al personal con vestido y calzado de labor 

conforme a la ley, para el necesario cumplimiento de las labores desarrolladas 
en el objeto contractual, así como de los elementos de protección personal 
acordes a las funciones del cargo. Por lo tanto, corresponde al personal hacer 
uso de dichos elementos durante la jornada de trabajo. Esta dotación debe ser 
suministrada conforme a los tiempos establecidos en la ley. 

 
3.5  Medio de comunicación: El mensajero deberá contar con equipo móvil celular, 

plan de datos y minutos a fijo y celular de manera permanente y este servicio 
correrá por cuenta y responsabilidad del contratista. 

 
3.6  Perfil del personal: El personal seleccionado deberá ser idóneo y calificado, 

reuniendo las condiciones personales óptimas y características humanas 
sobresalientes, en cuanto a relaciones interpersonales, responsabilidad, 
seriedad, presentación personal, capacidad de manejo, confiabilidad, 
conocimiento de la nomenclatura del área metropolitana del Valle de Aburrá. 

 
3.7  Identificación del personal: El contratista por su cuenta, garantizará que cada 

trabajador empleado, porte de manera visible y durante la vigencia total de los 
trabajos, una escarapela, que contenga como mínimo una fotografía reciente, 
el número de la cédula de ciudadanía, el tipo de RH, el nombre de la entidad                   
contratista. Es de carácter obligatorio portar el carné. 
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3.8  Reemplazo y relevo: El proveedor deberá garantizar que cuenta con personal 
suficiente para realizar  reemplazos o relevos del personal para atender las 
necesidades del servicio cuando la ESU lo requiera, las  posibles fallas en la 
prestación del mismo, hechos constitutivos de mala conducta y, también para 
reemplazos por faltas absolutas o temporales a causa de novedades como 
vacaciones, incapacidades, licencias, permisos y demás eventos que puedan 
presentarse, sin que esto aumente el valor del contrato. 

 
3.9  Condiciones Técnicas: Las condiciones técnicas mínimas con que debe 

contar el servicio de mensajería especializada a contratar para garantizar el 
servicio son: 

 

• El servicio se deberá prestar en los horarios establecidos por la ESU, esto 
es, jornada diurna de lunes a jueves en horario de 07:30 a.m. a 17:30 p.m. 
y viernes de 07:30 a.m. a 16:30 p.m. 

• Cumplir con la normatividad legal vigente. 

• Cumplir con todos los servicios que ofrece en la propuesta presentada a 
la ESU, la cual hace parte integral del contrato. 

• Acatar las observaciones que le formule la ESU a través del supervisor del 
contrato, durante la vigencia de este y subsanar de inmediato cualquier 
deficiencia en la prestación del servicio. 

• Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos por la ESU, de manera 
que se garantice el                cumplimiento de los fines del contrato. 

• Dar aviso inmediato al supervisor de las novedades que puedan ocasionar 
la parálisis de la ejecución del contrato. 

• Atender las necesidades que sean inherentes a la naturaleza del objeto del 
contrato. 

 

3.10.  Servicios mínimos en las actividades de mensajería: 
 

• Entregar la correspondencia en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnología 
e Innovación de Medellín y en general en el Centro Administrativo Distrital-
CAD y donde la ESU lo requiera. Así mismo, devolver a la ESU los 
comprobantes de entrega firmados y/o sellados por el destinatario en señal 
de recibido. 

• Realizar consignaciones bancarias y devolver los comprobantes 
diligenciados a la ESU. 

• Entregar contratos, actas y pólizas en las diferentes oficinas del Distrito de 
Medellín y otros entes públicos, clientes y proveedores. 

• Presentar declaraciones de impuestos y tributos especiales en los 
diferentes municipios del área metropolitana del Valle de Aburrá. 

• Realizar compras menores con fondos de la caja menor y legalizar los 
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documentos soporte de cada   compra como: RUT, factura legal, recibo de 
caja. 

• Entregar la facturación de clientes y aliados proveedores y devolver a la 
ESU las copias firmadas y/o selladas por el destinatario en señal de 
recibido. 

• Mantener en buen estado de funcionamiento el vehículo tipo motocicleta en 
el que realiza las actividades de mensajería.  

• Radicar los documentos de incapacidades de los funcionarios en las 
diferentes EPS. 

• Realizar pagos en bancos de planillas de seguridad social y pensiones. 
• Realizar diligencias en las Cámaras de Comercio de Aburrá Sur y Cámara 

de Comercio de Medellín para Antioquia y similares. 
• Radicación de solicitudes ante los fondos de pensiones y cesantías 
• Radicación de documentos en los diferentes juzgados del Distrito y de la 

Rama Judicial en Antioquia. 
• Las demás relacionadas con el servicio e indicadas por el supervisor del 

contrato.  
 
Nota: La ESU realizará inducción de los servicios requeridos, dejará 
constancia y se llevará a cabo un seguimiento a los lineamientos allí 
definidos con el fin de garantizar un buen servicio y cumplimiento de los 
ANS. 

 
3.11  Supervisión por parte del contratista: 
 

El contratista deberá designar una persona que se encargue de velar por el 
cumplimiento real y oportuno del contrato, con quien se debe establecer una 
comunicación directa e informar las novedades que se puedan presentar 
durante la ejecución del contrato y hacer la respectiva evaluación periódica 
del mismo.  Durante la ejecución del contrato se deberán realizar por lo 
menos tres reuniones de evaluación, en las cuales se deberá dejar 
constancia de las novedades encontradas y será firmada por ambas partes. 
La persona designada por el contratista deberá tener cubrimiento de 
seguridad social (Salud, Pensiones, A.R.L., cesantías, vacaciones, 
parafiscales, primas y las demás prestaciones sociales), de conformidad con 
lo consagrado en el Código Sustantivo del Trabajo, en la Ley 50 de 1990, 
Ley 100/1993 y en las demás normas que rigen este tipo de contratos. 

 
   Nota: 
 

• Se debe incluir dentro del valor del servicio el pago al mensajero de los 
salarios, auxilio de transporte, prestaciones sociales, pagos a la seguridad 
social y parafiscales (salud, pensión y A.R.L., Sena, ICBF, caja de 
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compensación), dotación legal, administración e IVA., y auxilio de 
rodamiento para mantenimiento de la motocicleta y dotación de celular. 

• El salario de los operarios corresponderá al salario mínimo mensual legal 
vigente para el año 2026. 

• El personal deberá contar con suministros de elementos de seguridad 
industrial para el personal motorizado tales como gafas, botas, guantes, 
casco, impermeable y todo lo necesario para la prestación del servicio de 
acuerdo con la normatividad vigente. 

• El proponente deberá contar para la ejecución del contrato con sede principal 
o sucursal en el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, la cual deberá estar 
registrada en la Cámara de Comercio del domicilio del proponente. La ESU 
podrá realizar la visita correspondiente a las instalaciones para validar la 
obligación contractual. 

• El servicio de mensajería objeto del contrato será prestado en el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá. 

• Designar una persona como enlace para gestionar los requerimientos que 
sean allegados a través del supervisor del contrato de la ESU, deberá indicar 
además el correo electrónico y la línea telefónica que dispondrá para tramitar 
los requerimientos y novedades que se presenten durante la ejecución de 
las actividades. 

• Garantizar la calidad, oportunidad y correcto funcionamiento de la prestación 
del servicio, en caso de fallas o inconformidades del servicio se deberá 
garantizar el cambio en iguales condiciones. 

• El contratista solo podrá ejecutar las acciones que sean autorizadas por el 
supervisor del contrato designado por la ESU. 

• En el evento que el contratista preste el servicio sin la aprobación respectiva 
del supervisor del contrato, el valor económico correspondiente a este no 
será reconocido y será su responsabilidad asumirlo, sin que esto interceda 
en la ejecución del contrato. 

• El incumplimiento de cualquiera de las especificaciones antes descritas dará 
lugar a la terminación del contrato. 

• Para el presente proceso no se tendrán en cuenta ofertas presentadas por 
personas naturales por cuanto se pretende garantizar la prestación 
ininterrumpida y eficiente de los servicios de cargo, y además, aminorar 
riesgos de eventuales reclamaciones y demandas de orden laboral en contra 
de la    ESU. 

• La propuesta presentada deberá cubrir todos los gastos de combustible, 
seguros, mantenimiento de la moto, parqueaderos y otros a que haya lugar. 

• La distribución de correo se efectuará a nivel urbano, regional y nacional con 
horarios de recogida y entrega en el destino según las tablas previamente 
elaboradas por el contratista. 
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Entregables: 

 

• Evidencia de entrega de cada diligencia realizada por el personal que 
realiza la diligencia.  

• Informe mensual de actividades realizadas. 
 

4. IDENTIFICACIÓN DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: 
 
Contrato Prestación de servicios 
 

5. MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA:  
 

El presente proceso de contratación se fundamenta en la normatividad vigente 
para la Solicitud Privada de Mínima Cuantía, específicamente en la causal 
señalada en el artículo 23 del reglamento de contratación, por tratarse de un 
Contrato de inferior o igual a veinte (20) SMMLV. 
 

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACIÓN DEL MISMO: Luego 
de adelantar un referenciamiento de mercado que permite calcular el presupuesto 
de la respectiva contratación, así:  
 
6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:  

 
 

DESCRIPCION DEL SERVICIO  LUGAR 

Prestación de servicios de mensajería 
expresa, interna y externa a nivel nacional y 
municipal de la Empresa para la Seguridad y 
Soluciones Urbanas – ESU. 

Las actividades de mensajería se 
desarrollan en el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá. 

 
Los proveedores que enviaron información para estudios previos fueron: 
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UBICACIÓN MAXIVUELTAS  HALCONES M.EXPRESS 

Medellín  $ 38.000,00 $17.000,00  $15.000,00 

Envigado, Sabaneta, 
Itagüí 

$ 40.000,00 $ 18.000,00 
 

$20.000,00 

Caldas, Estrella, San 
Antonio de Prado 

$ 45.000,00 $ 35.000,00 

 
$35.000,00 

Bello  $ 40.000,00 $ 20.000,00 $20.000,00 

Copacabana  $ 45.000,00 $ 35.000,00 $25.000,00 

Girardota $ 60.000,00 $ 60.000,00 $35.000,00 

Barbosa $ 80.000,00 $ 105.000,00 $60.000,00 

Rionegro, La ceja, El 
Retiro 

$ 85.000,00 $ 105.000,00 
$70.000,00 

OBSERVACION 

Este valor 
incluye dos 
trayectos ida y 
regreso, costos 
adicionales de 
parqueaderos y 
demás.   

Este valor 
incluye un solo 
trayecto. Cobro 
de parqueadero 
por separado y 
por cada 10 
minutos de 
espera $6.500. 

Este valor 
incluye solo un 
trayecto. 
Cobro por 
parqueadero 
$2.500. 

 
6.1.1. MAXIVUELTAS: 
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6.1.2. HALCONES: 
 

 
 
6.1.3. M.EXPRESS 

 
 
 

6.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO  
 
El valor del contrato será tipo bolsa, por la suma de DIECISÉIS MILLONES 
QUINIENTOS MIL PESOS M.L ($16.500.000) IVA INCLUIDO, y todos los costos 
directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y ejecución 
total del contrato que resulte del presente proceso de contratación. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el valor mensual estimado de ejecución puede 
llegar a ser hasta por la suma de un millón quinientos pesos M.L. ($1.500.000) IVA 
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Incluido, toda vez que el mismo está determinado por la ejecución o necesidad de 
la entidad.  
 
6.3 INFORMACIÓN PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACIÓN 
 
Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el presupuesto 
para dicha contratación que se deberá ejecutar así: 
 

 
7. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN:   

 
La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU seleccionará la oferta 

que resulte más favorable a los intereses institucionales, de conformidad con la 

necesidad del servicio y la normativa aplicable, considerando criterios de 
idoneidad, experiencia, conocimiento técnico y precio. 
 
En este sentido, se priorizará a la empresa de mensajería que demuestre 

capacidad operativa y amplia cobertura geográfica, garantizando la atención 

efectiva de los requerimientos de envío en todas las zonas urbanas y rurales 
necesarias, sin restricciones territoriales. 
 
Así mismo, la selección se fundamentará en una adecuada relación calidad–
precio, asegurando que la oferta económica sea competitiva y razonable, sin 
detrimento de la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestación del servicio, y 
cumpliendo plenamente con las necesidades y expectativas de la ESU. 
 
Criterios de selección: 
- Propuesta económica: Se elegirá al proveedor que presente la oferta más 

favorable y que cumpla con todas las especificaciones técnicas.  
- Certificado de experiencia: El proveedor deberá anexar certificaciones que 

acrediten experiencia en la prestación de servicios con objeto similar, 
demostrando un mínimo de dos (2) años de experiencia. 

- Certificado de personal: El proveedor deberá anexar certificación que 
acredite el personal con el que contará para la prestación del servicio.  

 
8. RIESGOS: Ver matriz de riegos que se anexa. 

 
 

NOMBRE DEL 
RUBRO 

RUBRO CPC 
CENTRO 

DE 
COSTOS 

VALOR 

SERVICIO DE 
MENSAJERÍA 

 
21202020080301-1 

 
85953 

 
13033 

 
$16.500.000 
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9. GARANTÍAS EXIGIDAS:  
 

En virtud del objeto contractual, así como las partes del contrato, el contratista 
deberá constituir, a favor de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas 
– ESU, los siguientes amparos: 

 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

Cumplimiento 
20% 

Duración del contrato y 6 
meses más.  

Calidad de servicio 
20% 

Duración del contrato y 6 
meses más.  

Salarios, Prestaciones 
sociales e indemnizaciones 

10% 
Una vigencia será igual al 
plazo del contrato y 3 años 
más. 

 
El contratista deberá modificar el monto de la garantía cada vez que sea 
necesario, debido al incremento del contrato o la afectación por reclamaciones. Si 
el contratista se negare a constituir o a reponer la garantía exigida, la ESU 
directamente solicitará a la Compañía de Seguros la modificación de esta, además 
podrá dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que 
haya lugar a reconocer o pagar indemnización alguna. 

 
 

10. INDICACIÓN DE SI LA CONTRATACIÓN RESPECTIVA ESTÁ COBIJADA POR 
UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO 
VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO: 
 
La contratación está o no cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre 
Comercio. 

 
11. CONDICIONES CONTRACTUALES:  

 
11.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO 
 
11.1.1 OBLIGACIONES DE LA ESU:   
 

• La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, se 
compromete a: 

• Pagar al contratista la remuneración por los servicios objeto del contrato. 

• Hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los 
documentos que de él forman parte. 

• Brindar condiciones adecuadas e información suficiente, necesarias 
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para el desarrollo del presente servicio 

• El supervisor verificará mensualmente, el cumplimiento y la calidad de 
los servicios del contratista, con el fin de establecer que los mismos se 
presten en la forma y oportunidad debida y cumplan con las condiciones 
de calidad requeridas por la ESU. 

• Cancelar al contratista oportunamente el valor del Contrato en la forma, 
plazos y condiciones que se indican en el mismo. 

• Dar respuesta oportuna a través del supervisor del contrato a las 
peticiones del contratista. 

• Aprobar oportunamente la garantía única. 
 
 
11.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:  

 
En desarrollo del presente contrato tendrá las obligaciones que se enuncian 
a continuación: 

 

• Informar por escrito a la Entidad, el número de una cuenta bancaria o de 
ahorros en la cual la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – 
ESU deberá consignar los respectivos pagos a que haya lugar dentro de 
la ejecución del contrato. 

• La ESU no estará obligada a tramitar pago alguno mientras no se dé 
cumplimiento a este requisito. 

• Cumplir con idoneidad y oportunidad la ejecución del presente contrato, 
de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en los 
requerimientos técnicos. 

• Contar con el personal necesario y capacitado para el desarrollo del 
contrato, el cual no debe tener antecedentes penales ni disciplinarios. 

• Permitir la práctica de seguimiento y control que sea solicitado por la 
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU. 

• Las demás contenidas en el contrato, en la oferta y en el pliego de 
condiciones de referencia. documentos que hacen parte integral del 
presente proceso. 

• Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las 
condiciones económicas y técnicas estipuladas en las cláusulas 
correspondientes y de acuerdo con la propuesta presentada. 

• Atender las sugerencias y condiciones establecidas por el supervisor 
del contrato o por la persona (as) que designe la Empresa para la 
Seguridad Urbana – ESU para tales efectos y suscribir los informes de 
ejecución contractual a que haya lugar. 

• Salvaguardar la información confidencial que obtenga en desarrollo de 
sus actividades, salvo requerimiento de autoridad competente. 
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• Constituir la garantía a favor de la Empresa para la Seguridad y 
Soluciones Urbanas – ESU en los términos establecidos en este 
documento y mantenerla vigente durante el término fijado en el pliego 
de condiciones por los valores y con los amparos previstos en el mismo. 

• Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos, todos los salarios, prestaciones 
legales y extralegales, afiliación al sistema de seguridad social, cobertura 
en riesgos profesionales, pago de parafiscales, suministro de uniformes, 
elementos de higiene y seguridad del personal vinculado por contrato 
laboral, según lo estipulado en el Código Sustantivo del Trabajo y demás 
normas relacionadas. 

• Acreditar mediante certificación el pago mensual a los aportes 
parafiscales expedidos por el revisor fiscal o del representante legal 
donde se certifique el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el 
artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

• Allegar la certificación del cumplimiento del pago de los aportes al 
Sistema General de Seguridad Social y contribuciones parafiscales de 
ley de sus empleados. 

• Asumir por su cuenta y riesgo exclusivos, la carga laboral y prestacional 
en su calidad de empleador directo y dar estricto cumplimiento a las 
disposiciones legales vigentes sobre la materia. 

• Supervisar el correcto desempeño de sus empleados o personas 
destinadas para la prestación del servicio contratado. 

• Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecución del contrato, evitando 
dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse. 

• El contratista será el único responsable del cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley. 

• Para efectos del cumplimiento del contrato, el contratista se compromete 
a cumplir las obligaciones                   previstas en las disposiciones legales 
vigentes que regulan el contrato. 

• Las demás que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que 
garanticen su cabal y oportuna ejecución. 

 
11.1.3 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: En desarrollo de las anteriores 

obligaciones, el contratista se obliga a prestar los servicios de mensajería 
expresa, interna y externa a nivel nacional y municipal para la Empresa para 
la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU y a entregar: 
 

• Los indicados en el numeral 3 de este documento.  
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11.1.4 FORMA DE PAGO: La ESU pagará al contratista así:   

 
La ESU cancelará el valor del contrato mediante pagos parciales con 
periodicidad mensual y con el recibo de cumplimiento de la prestación del 
servicio objeto de la contratación y la emisión del recibo a satisfacción por 
parte del supervisor del contrato. La respectiva factura debe cumplir con los 
requisitos de las normas fiscales establecidas en el artículo 617 del Estatuto 
Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su 
elaboración y en ella constará el número del contrato y el concepto del bien 
o servicio que se está cobrando. 

 

• El contratista deberá acreditar la efectiva prestación del servicio y/o 
producto por medio de una constancia de recibo firmada por el 
beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del 
supervisor del contrato, éste emitirá el recibo a entera satisfacción del 
producto y/o servicio contratado.  

• Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o 
contribución directa o indirecta, nacional, departamental o municipal que 
se cause con ocasión del contrato serán a cargo exclusivo del 
contratista. 

• Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro 
correspondiente, la ESU tendrá treinta (30) días calendario para 
proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU 
reconocerá al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera 
proporcional al tiempo de retraso. 

• Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con 
el certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de 
Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de 
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el 
número de cuenta bancaria a la cual se le deberá realizar el pago. 

 
11.1.5 SUPERVISIÓN DEL CONTRATO: La Supervisión del contrato estará a 

cargo del Técnico Administrativo de la Unidad Gestión Documental o quien 
haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto; el cual ejercerá las 
obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecido en los 
artículos 44 y 45 del Reglamento de Contratación de la Entidad. 
 
 

11.1.6 PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución del contrato será desde la 
suscripción del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026, previa 
aprobación de las garantías contractuales por parte de la Unidad de Gestión 
Jurídica de la ESU. 
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11.1.7 LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO: El objeto del contrato se 

ejecutará en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de 
Medellín y el Área Metropolitana del Valle De Aburrá 

 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
KAMAL ABDUL NASSAR MONTOYA  
Secretario General-ESU      
 
 
 
Aprobó: Nathalia Restrepo Caro-Subgerente Administrativa y 

Financiera 

  
Revisó: Alejandra Muñoz Jiménez- Profesional Especializado 

- Unidad de Gestión Jurídica 

  
Revisó: Paula Andrea Villa Rodriguez - Profesional Unidad 

Bienes y Servicios  

  
Proyecto: Erika Melisa Villada Grajales - Técnico Administrativo 

- Gestión Documental  
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     W2/fW2Lfkq27ZtzQ8v4QvFDY3WU=
        
     wcLze56b70fBlpUaqsF9b+AXl/M=
        
     qGJ+HLNsKncUlHoF6FFIcRMQlOA=
        
     zBk096ZRgA2O4VPI2we9aDGFeUU=
        
     g7ZnQ8N1mMn658td3RP37lOfnvc=
        
     ZiP4JNgdDqfbgVAo7S4s9EMughQ=
        
     o0mlGr+iwUlTcMqIwUJ6Z18mDvg=
        
     +Vw/4qIfgKrZPzf/lIVnguv7Stw=
        
     G6/hDRgauztGiUEGWPb2Vt10isk=
        
     +GiDCgNjD7cxSXY7j56yD+1y8ls=
        
     dvHoeYlDR73G98mjXv97b+e52e4=
        
     pfss8kMiyQLS85LIo2HoGdL/7Xk=
        
     16fve51Fo466Nhp4IXlVJsrluFc=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   qWqj0UPSAzWGpgVlXgvfbFF1IEYNnl4ePQM15iMnA21P4geer298f2rkALY9qL7/5WL1wu6T5gRChXruRS+ldF/3irHbplY9QtKtzWjR31vrBwbZExKHPKX268zUPLDSZAeT1M7b/hzwkhPEPZISF2b4g1yPJUN8vtAzhs9MdJGs0wX9clT0RitSqMrkgPVnl12gKCIBaYYL9OJJFpi3P5qm0xXJxoAbU9WOOaAVa5KH4LutwyJwv0CWY1PvZkx43yia+WVDoxhh+aysa+Hy06ZeUZRUSIaA3s9Y46f2ZVcQnB3zF0D/xcfFZBpSu3ZsvFAI5l8+pPI03hJx4E0vsw==
    
   
    
   
  
         SysjRPiyTsPX2h4tG7EzRZ0f3KQ4ag5ZNyLLeIYKf6k=      i0AU8vSz1f2jP33Zb1LT8ukIRl1bDR5T/uHdBN9lbhM=     Hm4Vh2fNtG9WOIkbNkaFcEY4qWt+5LgavlGscuqyae8= rPLae51g04BUFF4auWe+pG6aChwNE5Wsu6uvsAMQpyaaBV9E8uq50MdHOj4vOdIsX+eA7Su7YgiTCRRB7HfqwVk2pxrt5Pf6/b7FhqdvS14NrFH6vG21h5Ff8qAcOZUDlALiYcV76L4bqFVOEpvfYJhq3bs6XRD4LGQzqg/3/PS5O+MsXDQWihC/KG1tBZnOzw3WwkmVb6UKiCamdXM5NfquSCy0XvpzDQJm2zPMO+g3AEcsVQT+puzBXBT/4e8DeTQWJf1TpfugIWiPAJttr6/emmE3OQQZr50OvxmBHYCkX6ALmBedngU1U+vdRAIeo9cw/O0FSiRswrpDeZ3AuA==        2026-02-03T22:43:29Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 144.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   ELzJVrIClLsfZ4QD9s1zQYdTctQ=
    
   
        
     b4dfc6890e15be47855d57abf9628b6c820ea77fbd8287056af2ed7f9a8f4e39
        
     24AeheexsAjfhy/Z8J5b+3wwjbM=
        
     +4K9t3mEhuzK3OFo40tSl/b1CK8=
        
     W2/fW2Lfkq27ZtzQ8v4QvFDY3WU=
        
     wcLze56b70fBlpUaqsF9b+AXl/M=
        
     qGJ+HLNsKncUlHoF6FFIcRMQlOA=
        
     zBk096ZRgA2O4VPI2we9aDGFeUU=
        
     g7ZnQ8N1mMn658td3RP37lOfnvc=
        
     ZiP4JNgdDqfbgVAo7S4s9EMughQ=
        
     o0mlGr+iwUlTcMqIwUJ6Z18mDvg=
        
     +Vw/4qIfgKrZPzf/lIVnguv7Stw=
        
     G6/hDRgauztGiUEGWPb2Vt10isk=
        
     +GiDCgNjD7cxSXY7j56yD+1y8ls=
        
     dvHoeYlDR73G98mjXv97b+e52e4=
        
     pfss8kMiyQLS85LIo2HoGdL/7Xk=
        
     16fve51Fo466Nhp4IXlVJsrluFc=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   ICy9qz7JI4112HHj7FMLtGJ+TRj6eoPEL8idIZ3z9FHtAVKRa5qFE88fA1Qu5FwP0kn4FF3Xid7te2CODvMtmWO4XATj38GBdoYVoKv3n1BruceSuAP/dQFDGPUfqu4J4UJHCSjFe08CCunLjQ4Hvz9S96aDyaVrv+KLamxoLoUHKROIs5ceNqoyPd85IOb0Jtxc6mwv8ZwQIeCTMG9Zgn7Sh6g8zFkNzsiwGaBWQtGWkf+yVZE+rMmhBhG3yxv6f4jGpGILPoYiX9vlj/KPevHy2DjAiFzes6qflzKh9c1i2aVVhUMzx/DCjRRCnUU7EZRFZoqyMbFTb01ezSLWWg==
    
   
    
   
  
         Ex607gppuORDdhXwTJ9pk7pt1ZPALgSYzPmcp+4U8OQ=      8BFXo7D9OMoLrn+HYgS7R1Q6MxUSCO1oZ3Ki/ROxUOg=     m20xX73Jqn9080Gs9Z+YXhu8tD2IwKG5QdC7Eq1qH/8= HOISWpbjLA9E/yKRTswv7QUd8q/MAcIdnYQ+7jf+YR5Y3dxAkA/0zZ6+hFUZ8VZFM3L0/cBVPJlFe1GMeSEW22pHNjHnkuL3+FEo/gK0lVkb8h9rNwoDOVlAR/e/pUs1sryuEZeatpEoT2OBbTuZg/T0FD6brvBx7wH3KIbcgKeIcv06nUKSUQlHtpDgF48F7Bqpmdv8znIo7KzMVkg41isZbgny7Gv4kX0YpAdQ1RHJjuzSq7kw81lbJ9d62BI9fbsh6FSJW2fVM2rUqbaB14wTJIMEg2TGqeqSCUOICOEjXIAoVtm452KkNl0+zsbUBLfTtRx0A1tucpFtOBvoQA==        2026-02-03T22:43:30Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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