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ORDEN DE SERVICIO No. 2 AL CONTRATO 202500089

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600107499 DE 2026

VIGENCIA: Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026
CONTRATO No: 202500089

CONTRATISTA: INTERNEXA S.A.

NIT: 811.021.654-9

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar el servicio de conectividad para atender las
necesidades de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas-ESU y la de sus clientes.

PLAZO DEL CONTRATO:

Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026

FECHA DE INICIO CONTRATO:

Desde el primero (01) de junio de 2025

VALOR CONTRATO:

Cuantia indeterminada

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO
No. 2:

Contratar la prestacion de servicios de
conectividad a internet para garantizar el
acceso a la red y la continuidad operativa de
CAD “Centro Administrativo Distrital

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 2:

Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS No. 2:

OCHENTA Y SEIS MILLONES

NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
PESOS M/L ($86.989.000) IVA INCLUIDO

La presente constituye la Orden de Servicio No.2 al Contrato No 202500089 suscrito
entre la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS ESU y
INTERNEXA S.A. cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicios de
conectividad a internet para garantizar el acceso a la red y la continuidad operativa
de CAD “Centro Administrativo Distrital™ previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

El veintiséis (26) de enero de 2026, entre el DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE INNOVACION
DIGITAL y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS ESU,
se suscribid el contrato interadministrativo No. 4600107499 DE 2026, cuyo objeto
es “CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN
REPRESENTACION PARA ADQUIRIR UNA SOLUCION INTEGRAL DE
CONECTIVIDAD EN EL DISTRITO, de conformidad con los estudios previos y la
propuesta presentada por la contratista y aceptada por el DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, los cuales hacen parte
integrante del contrato”, con una duracién de Trescientos treinta (330) dias
calendario, contados a partir de la orden de inicio a través de la plataforma SECOP
Il sin superar la vigencia 2026, y un valor total del contrato de CIENTO NOVENTA
Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
CATORCE PESOS ML ($195.945.714) IVA incluido.
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ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del
contrato marco, el contratista se obliga a prestar los servicios de conectividad a
internet para garantizar el acceso a la red y la continuidad operativa de CAD “Centro
Administrativo Distrital”’, en virtud del contrato interadministrativo No. 4600107499
de 2026, de la siguiente manera:

iTEM

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

UNIDAD/MES

Condiciones
Generales:

*Enlace dedicado de Internet lineal,
simétrico y sin reuso (1:1).

*Capacidad minima por enlace: 2 Gbps.
*Operacion independiente entre
proveedores.

*Instalacién en la misma sede fisica del
CAD

11

Ubicacioén:

Calle 44 # 52-165, Medellin — Piso 6,
correspondiente al Centro Administrativo
Distrital.

Vigencia:

Hasta el 31 de diciembre de 2026

El Canal dedicado debe
permitir:

*Redundancia activa/activa y/o
activa/pasiva.

*Balanceo de cargas.

*Alta disponibilidad del servicio.
*Integracién con esquemas de alta
disponibilidad (HA).

*Soporte para:

o VLANSs (segmentacion logica).

0 VPNs sitio a sitio y/o acceso remoto.
0 Priorizacion de trafico (QoS/CoS).

11

Tecnologia y Equipos

*Uso de tecnologia moderna (fibra optica).
*Equipos de acceso y transporte de Ultima
generacion.

*Capacidad de crecimiento sin cambio de
equipos hasta el 100% del ancho
contratado

11

Dedicacion del Enlace

*Enlace dedicado sin reuso (1:1).
*Velocidad efectiva garantizada.
*Conexién directa a Internet.

11

Latencia

*Latencia promedio menor a 100 ms.
*Medicién permanente durante la vigencia
del contrato.

11

Conectividad Nacional
e Internacional

*Conexion al NAP Colombia con el 100%
del ancho contratado.

*Garantia del 100% del ancho de banda
hasta el NAP internacional.

*Cumplimiento de la Resolucion CRC 3067
de 2011 o normativas vigentes

11
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*Soporte para SNMP en todos los equipos
involucrados.

*Acceso a métricas de desempenio.
*Capacidad de generar reportes de:

o Disponibilidad. 11
o Latencia.

0 Uso de ancho de banda.

Gestion, Monitoreo y
9 Calidad

Acuerdos de Nivel de
10 Servicio (ANS):
Disponibilidad

*Disponibilidad minima exigida: = 99,7%
mensual por enlace.
*Medicion individual por cada proveedor.

11

Atencion de Incidentes

*Mesa de ayuda especializada.
*Atencion de:

1 o Incidentes. 11
o Cambios de configuracion.
o Solicitudes técnicas.

0 Reportes e informacion.

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicio es
de OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
PESOS M/L ($86.989.000) IVA INCLUIDO.

Los servicios deberan ser prestados en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin o en el sitio que le defina la ESU, previa coordinacién con el
supervisor de la Orden de Servicio.

La ESU pagara al Contratista los servicios que efectivamente hayan sido prestados,
cuyos valores hayan sido aprobados por la Supervision, por lo que procedera una
vez vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan sido ejecutados.

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato 4600107499 DE 2026
Interadministrativo

Disponibilidad 2026000390

Presupuestal

Registro Presupuestal 2026000380

Centro de costos 33453

Rubro 23202020080492-1

CPC 84190

Descripcién al Rubro SOLUCION INTEGRAL DE CONECTIVIDAD
Valor $86.989.000

Requerimiento No. 20261000547

FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor de los servicios que se ejecuten en
virtud de la orden de servicio mediante pagos parciales mensuales. De conformidad
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con el servicio efectivamente prestado y posterior a la emision del recibo a
satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el Articulo 617 del Estatuto Tributario.

Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa,
estampilla o contribucion directa o indirecta, Nacional, Departamental o
Municipal que se cause con ocasion del contrato seran a cargo exclusivo del
contratista.

Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal,
certificado de variaciéon de servicios y certificado de modalidad de los servicios
prestados

En virtud del Contrato Interadministrativo No.4600107499 DE 2026 suscrito con
el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin-
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL, entre los impuestos, tasas y
contribuciones que estaran a cargo del contratista, estan los siguientes:

Con el Distrito de Medellin seria asi:
v Tasa pro-deporte del 1.3%

v Estampilla U de A: 1%

v Estampilla Pro-Cultura: 0.5%

v Estampilla Innovacion: 1%

En todo caso, corresponde al Contratista sufragar todos los impuestos, tasas y
contribuciones entre otros, que le correspondan de conformidad con la
normatividad vigente.

Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago.

La facturacion debera ser remitida al correo electronico facturacion@esu.com.co
y la fecha limite para la recepcién segun Circular 01 del 06 de enero de 2026.

Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la
carta donde se especifique la entidad y el numero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago.
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PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Hasta el 31 de diciembre de 2026.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico del cumplimiento a satisfaccidén del presente objeto contractual se realizara
por el Profesional Universitario de la Unidad de logistica de la Subgerencia de
Servicios, 0 quien sea designado por el Subgerente de servicios. En todo caso la
designacioén podra hacerse directamente por la Gerencia.

GARANTIAS: Para esta Orden se deben expedir las siguientes Garantias
Contractuales:

Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor de este, con una vigencia
igual a la duracion de la orden de servicio y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio: Por el veinte por ciento (20%) del valor de este, con una
vigencia igual a la duracion de la orden de servicio y seis (6) meses mas.

Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: hasta Por el
diez por ciento (10%) del valor de este, con una vigencia igual a la duracién del
contrato y tres (3) afos mas.

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente Orden de Servicio del
contrato 202500089 y demas documentos emanados con ocasion de esta. Las
estipulaciones pactadas mediante el presente documento no constituyen novacion
al contrato del cual se derivan, el cual encuentra vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacién de lo anterior, las partes
firman en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin el
treinta (30) de enero de 2026.

MATEO GONZALEZ BENITEZ JUAN CARLOS HOYOS VELEZ
Gerente ! Representante Legal Suplente

Aprobdé: Kamal Abdul Nassar Montoya - Secretario Genera%{ ,
Aprobd: Angélica Maria Lopez Garcés — Subgerente de Serv%mjg

Aprobo: Nathalia Restrepo Caro - Subgerente Administrativa y Financiesd@ £~

Revisd: Melisa Maria Mejia Roman - Profesional Universitario - Unidad de Gestion Jurl’dica@jf
Proyectd: Fernando Elias Arango Castrillon - Profesional Universitario - Unidad de Compras'y Contratacion—7 e

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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