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ORDEN DE SERVICIO No. 2 AL CONTRATO 202500237

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO
DE COLABORACION

4600106166 de 2025

VIGENCIA:

Desde el PRIMERO (01) de enero de 2026, sin superar el
TREINTA Y UNO (31) de diciembre de 2026.

CONTRATO MARCO No:

202500237

CONTRATISTA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO
INTEGRADO S.A.S. TIPI

NIT: 900446461-1

OBJETO DEL CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE

CONTRATO MARCO:

SERVICIOS ESPECIALIZADOS ORIENTADOS A LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL ECOSISTEMA
TECNOLOGICO DEL SISTEMA INTELIGENTE DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN; de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en la Solicitud Publica
de Oferta 2025-7 y la propuesta presentada por el contratista
y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integral
del contrato marco.

PLAZO DEL CONTRATO
MARCO:

La duracion del contrato marco sera a partir de su suscripcion
y por el termino de quince (15) afios en concordancia con el
plazo establecido en el Convenio Interadministrativo de
Colaboracion N° 4600106166 de 2025 suscrito entre la
Secretaria de Movilidad de Medellin y la Empresa para la
seguridad y soluciones urbanas - ESU.

FECHA DE INICIO
CONTRATO MARCO:

19 de diciembre de 2025

VALOR CONTRATO
MARCO:

El contrato marco es de cuantia indeterminada, pero
determinable por el valor de las 6rdenes de servicio derivadas
de este, en virtud del Contrato Interadministrativo N°
4600105005 de 2025 suscrito entre la ESU y el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin-
Secretaria de Seguridad y Convivencia.

OBJETO DE LA ORDEN
DE SERVICIO No. 2

Ejecutar las siguientes actividades, que hacen parte del
alcance del contrato marco 202500237

OPERACION CENTRO DE CONTROL DE TRANSITO
(CCT), OPERACION CENTRO LOGISTICO (CL) vy
AUTOMATIC VEHICLE LOCALIZATION (AVL)

PLAZO ORDEN DE
SERVICIOS No. 2:

A partir de la suscripcion de la orden, hasta el 31 de
diciembre de 2026.

VALOR ORDEN DE
SERVICIOS No. 2:

Veintiocho mil ciento ochenta y tres millones setecientos
cuatro mil doscientos noventa y tres pesos M/C
($28.183.704.293) IVA incluido
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La presente constituye la Orden de Servicio N° 2 al Contrato Marco 202500237,
suscrito entre la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU y la
empresa TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO S.ASS.
TIPI, cuyo objeto es: “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO DEL SISTEMA INTELIGENTE
DE MOVILIDAD DE MEDELLIN”; de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la Solicitud Publica de Oferta SPO 2025-7, la propuesta presentada
por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integral del
contrato marco y de conformidad con las siguientes:

CONSIDERACIONES.

1. Que el 06 de noviembre de 2025 fue celebrado el Convenio
Interadministrativo de Colaboracion No. 4600106166 de 2025 (en adelante el
“Convenio Interadministrativo”) entre la Secretaria de Movilidad del Distrito
Especial de Medellin (en adelante, el “Asociado SMM”) y la Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU (en adelante, el “Asociado Gestor”),
al amparo de los articulos 95y 96 de la Ley 489 de 1998, cuyo objeto consiste
en: “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COLABORACION PARA LA
OPERACION INTEGRAL DEL SISTEMA INTELIGENTE DE MOVILIDAD
DEL DISTRITO ESPECIAL DE MEDELLIN, ASI COMO DE LOS TRAMITES
Y SERVICIOS OFRECIDOS A LA CIUDADANIA.”

2. Que, dentro de la operacion integral del sistema inteligente de movilidad, una
de las prestaciones criticas de este convenio es la Operacién del Centro de
Control de Transito (CCT). Este CCT es la unidad estratégica encargada de
monitorear, gestionar y optimizar la movilidad en la ciudad y debe operar de
forma permanente 24 horas, 7 dias a la semana y 365 dias al ano.

3. Que, para satisfacer esta necesidad operativa, técnica y de alta
disponibilidad (24/7), y en cumplimiento de las obligaciones del convenio
marco, la ESU requiere un prestador de servicios con capacidad de vincular
personal suficiente, con experticia e idoneidad para la gestidén de incidentes,
el apoyo a la programacion logistica de recursos y el monitoreo de
informacion en linea, entre otros. El Centro Logistico para la Operacién
Integral del Cuerpo de Agentes de Transito se configura como una
infraestructura institucional de soporte critico, disefiada para garantizar altos
niveles de eficiencia operativa, trazabilidad en el uso de recursos y calidad
en la prestacion del servicio publico de regulacion, control y gestidén de la
movilidad urbana. Finalmente, el Sistema AVL (Automatic Vehicle Location)
es una solucion tecnoldgica que permite el monitoreo en tiempo real de la
ubicacion, estado y operacién de la flota vehicular vinculada a la autoridad o
entidad operadora. Su implementacion constituye un componente clave
dentro de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), facilitando la
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trazabilidad, la gestion eficiente de recursos y la toma de decisiones
estratégicas en movilidad.

4. Que, en linea con lo anterior, y dando cumplimiento a los compromisos
adquiridos como Asociado Gestor dentro del Convenio Interadministrativo, la
ESU estructurd y publico el 24 de noviembre de 2025 el proceso de seleccion
mediante la modalidad de solicitud publica de oferta — SPO 2025-7, cuyo
objeto fue “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL ECOSISTEMA TECNOLOGICO DEL SISTEMA
INTELIGENTE DE MOVILIDAD DE MEDELLIN.”

5. Que en atencion a la evaluacién definitiva y conforme a lo previsto en el
Capitulo 4 — Evaluacion de las Propuestas, numerales 4.1 Metodologia de
Evaluacion, 4.2 Factores de Evaluacion y 4.3 Orden de Calificacion del Pliego
de Condiciones de la Solicitud Publica de Ofertas No. 2025-7, y con
fundamento en la ponderacion definitiva de los factores técnico, econémico
y demas criterios aplicables, el Comité Evaluador presenté recomendacion al
Comité de Gerencia N° 38 para la adjudicacion de la SPO 2025-7 al
proponente TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PAGO INTEGRADO
S.A.S. TIPI por ser quien alcanzé la calificacion mas alta y cumple con las
condiciones exigidas en el pliego, siendo esto aprobado por el comité.

6. Que el dia 19 de diciembre del afo en curso fue suscrito el cgntrato marco
202500237 entre la ESU y la empresa TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y PAGO INTEGRADO S.A.S. TIPI.

7. Que el mismo dia, fue suscrita la orden de servicio 1 al cqntrato marco
202500237 entre la ESU y la empresa TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y PAGO INTEGRADO S.A.S. TIPI.

En virtud de lo anterior, se presentan las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL
SERVICIO:

El contratista se obliga con la ESU a garantizar la continuidad, de los siguientes
procesos y subprocesos criticos para la prestacion ininterrumpida de los servicios
de transito y transporte a la ciudadania:

e Proceso: Gestion logistica y operativa para la atencion de siniestros de
transito:
o Subproceso: Gestion del Centro de Control de Transito (CCT).
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o Subproceso: Gestion del Centro Logistico (CL).
o Subproceso: Automatic Vehicle Localization (AVL).

PARAGRAFO: Los procesos y subprocesos deberan ser ejecutados conforme a los
siguientes documentos: 1-El Convenio Interadministrativo de Colaboracion N°
4600106166 de 2025 y sus documentos anexos. 2- El estudio previo y documentos
anexos. 3- Propuesta presentada por el contratista. 4- El pliego de condiciones del
proceso SPO 2025-7 y sus adendas. 6- Demas documentos que se deriven de la
presente orden.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: Veintiocho mil
ciento ochenta y tres millones setecientos cuatro mil doscientos noventa y tres
pesos M/C ($28.183.704.293) IVA incluido

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Convenio Interadministrativo de 4600106166 de 2025
Colaboracion

Certificado de Disponibilidad 2026000095

Presupuestal:

Certificado de Registro Presupuestal: | 2026000095

Centro de costos: 50201

Rubro al presupuesto: 23502090000002-1
Descripcion al Rubro: CENTRO DE CONTROL SIMM

CLAUSULA TERCERA. FORMA DE PAGO: La ESU cancelara los valores
presupuestados para la ejecucidn del proyecto en virtud de lo pactado en la presente
orden de servicio mediante pagos parciales mensuales y con el recibo de
cumplimiento de la prestacion del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la
contratacion y la emisién del recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato, ademas del cumplimiento de los siguientes requisitos:

v’ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura
debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella constara el numero
del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa,
estampilla o contribucién directa o indirecta, Nacional, Departamental o
Municipal que se cause con ocasion del contrato seran a cargo exclusivo
del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro
correspondiente, la ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a
su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al
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tiempo de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad
Social Integral y a las Entidades que administran recursos de naturaleza
parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el niumero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar
electronicamente, la facturacién debera ser remitida al correo electrénico
facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcion de las mismas
estara sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 8 de enero de 2025
y las subsiguientes circulares que se expidan para las vigencias 2026 y
2027, documento donde adicionalmente se define la elaboracion del recibo
a satisfaccion por parte del supervisor/interventor designado y el proceso
de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CLAUSULA CUARTA: IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES,
DEDUCCIONES Y GASTOS

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos
los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales, y dentro de estos mismos niveles
territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

Para efectos de la retencion en la fuente por renta la ESU procedera de conformidad
con la normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el
proveedor debera indicar la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

Impuestos, Tasas y Contribuciones Porcentaje
Pro-Deporte y Recreacion 1,30%
Impuesto de timbre 1,00%

e« Con relacion alimpuesto de timbre se realizara el recaudo sobre la
contratacion con el contratista, siempre y cuando den cumplimiento a la
norma.

e Los impuestos, tasas y contribuciones estan sujetos a los cambios y/o
actualizaciones normativas.
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CLAUSULA QUINTA: CRUCE DE CUENTAS

Con la firma de la presente orden el contratista autoriza a la ESU, para que al
momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin
previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que el
contratista llegase a adeudar a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre
los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO:
A partir de la suscripcion de la presente orden y aprobacién de las garantias, hasta
el 31 de diciembre de 2026.

CLAUSULA SEPTIMA. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE
ORDEN DE SERVICIO:

Al recibo del presente documento, el CONTRATISTA, contara con maximo dos (2)
dias habiles para la suscripcidn y legalizacion del mismo, so pena de que se declare
el incumplimiento.

CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION

La supervision de la presente orden de servicio sera realizada por el funcionario
competente de la Subgerencia de Servicios 0 quién haga sus veces y sea designado
por el funcionario competente. Al supervisor le correspondera realizar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico de la orden para
ejecutar el componente de implementacion del Complejo de Seguridad Distrital de
Medellin. En todo caso la designacion podra hacerse directamente por el Gerente
y/o el Subgerente de servicios de la ESU.

CLAUSULA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION

La entrega de todos los bienes y/o servicios se hara en el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin o en el sitio que le defina la ESU, previa
coordinacion con el supervisor/interventor del contrato.

PARAGRAFO: Estaran a cargo del contratista todos los costos, tramites y
documentos que se deriven del cumplimiento del objeto contractual, inclusive la
entrega, bodegaje, transporte, pruebas de los sistemas, en el Distrito de Medellin
y/o en el sitio que le defina la ESU.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS COMERCIALES

El contratista se obliga con la ESU a cumplir con las garantias comerciales de
Hardware y Software, bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el proceso
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de contratacién y de conformidad con los procedimientos de los fabricantes del
software y hardware a suministrar, asi como los fabricantes de los bienes y
servicios.

Nota: En todo caso, el contratista sera el unico encargado de realizar la totalidad de
los tramites necesarios para la solicitud y gestion de garantias que el
supervisor/interventor requiera. Los procedimientos para tal fin seran acordados
entre el supervisor/interventor y el contratista.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA CONTRACTUAL

El contratista se obliga a constituir a favor y como beneficiarios a “EMPRESA PARA
LA SEGURIDAD URBANA - ESU Y SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO
ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN”, una
garantia unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaiia de
seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera.

Los amparos, cuantias y vigencias seran determinados previamente por la ESU
para cada Orden de Servicio. La garantia debera detallar: objeto, numero del
contrato, vigencia, cuantia y de los demas anexos o clausulas generales que hagan
parte de la garantia.

La garantia debera ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma,
segun las actividades a desarrollar de acuerdo con la orden de servicio, en los
términos de la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento: 20% con una vigencia igual a la
duracién del contrato y seis
(6) meses mas

Calidad del servicio 20% con una vigencia igual a la
duracion del contrato y seis
(6) meses mas

Salarios, 10% Con vigencia igual al plazo
prestaciones del contrato y tres (3) afnos
sociales e mas

indemnizaciones al

personal:

Responsabilidad civil | El cinco por ciento (5%) | Su vigencia sera igual al
extracontractual: (si | del valor del contrato | plazo del contrato.

aplica) cuando este sea
superior a diez mil
(10.000) SMMLV, caso
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

en el cual el valor
asegurado debe ser
maximo setenta y cinco
mil (75.000) SMMLV. En
todo caso, este amparo
sera verificado en cada
cambio de vigencia.

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez
que sea necesario, debido al incremento de la orden de servicio o la afectacion por
reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a reponer la garantia
exigida, la ESU directamente solicitara a la Compania de Seguros la modificacion
de la misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo de la orden de servicio, el contratista contara con maximo
dos (2) dias habiles para la constitucién de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega
de la documentacion respectiva.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y
deberes:

1) Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fenbmenos
que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor/interventor, sobre la ocurrencia de tales hechos.

3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que
sufran en desarrollo o con ocasion del contrato.

4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la
Entidad, como consecuencia del presente contrato.

5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo
establecido en el contrato.

6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto
contractual.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: EIl contratista en desarrollo del presente contrato tendra los
siguientes derechos y obligaciones:

1. Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato.
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2. Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con
la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos
del Cadigo Civil.

3. Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la

informacion entre las partes.

Presentar los informes requeridos sobre la ejecucion del contrato.

Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del

contrato.

6. Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar,
fechas y especificaciones requeridas por la ESU.

7. Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente contrato y
mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU.

8. Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno
de los pagos.

9. Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasidn de la ejecucion
del contrato le hagan el supervisor/interventor y/o la contratante.

10.Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el
reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena
fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general.

11.Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendra y
combatira el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion.

12.Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de
influencia, el contratista promovera practicas que reflejen la proteccion y
conservacion del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en
general.

13.Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de
sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores.

14.Cumplir con las politicas de prevencion que eviten la utilizaciéon y explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de
los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demas
normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los
derechos de los nifios.

15. Solicitar con suficiente antelacion al vencimiento del plazo contractual, las
prérrogas, adiciones o0 modificaciones que se requieran, indicando
detalladamente los motivos de hecho o de derecho que le sirven de
fundamento acompanado con los respectivos soportes

16. Constituir dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato las Garantias solicitadas.

17.Atender  oportunamente los requerimientos  que realice la
supervision/interventoria

ok~
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18.Acompainiar la gestiéon ante las entidades territoriales la expedicion de los
permisos y licencias requeridas.

19. Prestar toda la colaboracién y acompanamiento requerido en las visitas de
vigilancia y control que realice la supervision.

20.Participar en los comités de supervision, seguimiento y control a la ejecucion.

21.Presentar a la ESU informes mensuales de gestion.

22.Presentar a la ESU wun (1) informe final avalado por Ia
supervision/interventoria a la terminaciéon del mismo, acompanado entre
otros documentos:
a) Acta final del objeto del contrato.
b) Documento de ejecucion financiera del contrato.

23.Entregar los bienes en correcto funcionamiento, completamente nuevos, NO
remanufacturados, con sus piezas y accesorios originales y probadas en las
condiciones, protocolos, modos y plazos determinados, en el plazo requerido
y cumpliendo con las especificaciones solicitadas, ofrecidas, contratadas y
las descritas en el anexo técnico del contrato si aplica.

24.Garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de los bienes entregados,
asi como, atender y supervisar el periodo de prueba de los equipos si aplica.

25.Cambiar el bien o los bienes que llegaren a presentar fallas en su
funcionamiento, previa solicitud por escrito del supervisor/interventor del
contrato, por otro completamente nuevo y de iguales o superiores
caracteristicas, dentro de los términos ofertados en caso de aplicar.

26.Indemnizar o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o
de terceros o al personal contratado para la ejecucién del contrato, por causa
0 con ocasion del desarrollo de este.

27.Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del
presente contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Garantizar la gestion operativa del Centro de Control de Transito (CCT) en
una operacion permanente 24 horas, 7 dias a la semana y 365 dias al afo.

2. Atender y gestionar las llamadas derivadas de la Linea NUSE 123 y las
peticiones, quejas y reportes ciudadanos a través de redes sociales (Ej. X,
Facebook, Instagram, etc.) y aplicaciones méviles (Ej. Waze, Google Maps,
etc.).

3. Crear el caso con sus detalles necesarios (consecutivo, reportante, ubicacion,
tipologia, etc.) para la gestién en campo de los siniestros y novedades.

4. Asignar los recursos (agentes de transito, patrulla, grua, etc.) necesarios para
la gestion en campo de los siniestros segun su tipologia.

5. Realizar la gestion integral del siniestro con bitacora de reporte detallada,
evidencias y tiempos de atencion y respuesta.

6. Monitorear la gestion en campo del siniestro o novedad y realizar el cierre del
caso generando la trazabilidad completa.
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7.

Analizar en tiempo real la congestion vehicular utilizando las herramientas
tecnolégicas (CCTV, camaras ARS, SAST y aplicaciones moviles) para el
despacho de agentes de transito.

Gestionar el personal de community manager para la atencion a la ciudadania
a través de redes sociales, con presencialidad obligatoria en el CCT en los
horarios definidos (lunes a viernes, entre las 5:00 a.m. y las 9:00 p.m., y
sabados entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m.).

El contratista sera responsable de la gestion documental, investigacion y
digitalizaciéon asociada a siniestros viales, procesando y digitalizando la
informacion requerida para Policia Judicial, Toxicologia y el Centro de
Atencidén a Victimas, y adelantando investigaciones de siniestros complejos,
tales como eventos con muertos o lesionados, vehiculos fugados, piques
ilegales, agresiones al personal operativo y transporte ilegal. Como parte de
estas obligaciones debera generar y entregar informes investigativos con
validez juridica para la Policia Nacional, fiscalia general de la Nacién y demas
autoridades competentes

10.El contratista debera igualmente adelantar la gestion de alertas LPR,

11.

monitoreando en tiempo real los reportes generados por sistemas de
reconocimiento de placas y gestionando la asignacién y despacho de
recursos operativos para la identificacién, seguimiento e interceptacion de
vehiculos con novedades judiciales, administrativas o de seguridad vial.

El contratista estara obligado a analizar la congestion en tiempo real,
evaluando las condiciones del trafico a través de CCTV, SAST, ARS, Waze,
Google Maps y demas fuentes tecnoldgicas, con el fin de despachar recursos
operativos cuando sea necesario, registrando sistematicamente las acciones
adoptadas y los resultados obtenidos.

12.EIl contratista debera garantizar la provision, operacion y soporte de toda la

infraestructura tecnoldgica del CCT, asegurando la disponibilidad de equipos
de cémputo, estaciones de trabajo, periféricos y accesorios necesarios para
la operacion, asi como el disefio e implementacion de planes de contingencia
tecnolégica que permitan mantener la operacibn aun ante fallas,
indisponibilidad parcial o eventos de infraestructura.

13.El contratista debera suministrar personal calificado, suficiente e idéneo, con

competencias en gestidon de incidentes, logistica operativa, monitoreo en
linea, ingenieria de transito, community management y atencién al ciudadano,
asegurando la continuidad operativa en todos los turnos y jornadas.

14.E| contratista debera prestar los servicios generales y de soporte operativo,

garantizando el aseo permanente de las instalaciones del CCT y la vigilancia
presencial 24/7 de los espacios destinados a la operacion, equipos y personal.

15.El contratista estara obligado a implementar los planes de continuidad y

recuperacion, incluyendo el plan de contingencia para la operacion, el plan de
recuperacion ante desastres tecnoldgicos y los mecanismos necesarios para
cumplir los acuerdos de niveles de servicio —ANS— y los indicadores
definidos por la entidad.
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16.El contratista debera entregar todos los productos técnicos y documentales
asociados, tales como los diagramas de arquitectura del sistema, modelos de
datos, documentacion para mantenimiento, manuales operativos y cualquier
otro elemento requerido para garantizar la trazabilidad, soporte vy
sostenibilidad técnica del CCT durante la ejecucién del contrato.

17.El contratista debera llevar un registro completo, organizado y trazable en la
bitacora del proyecto, en la cual se consignen todas las reuniones,
comunicaciones oficiales, evidencias, decisiones técnicas y actividades
desarrolladas. Sera responsable de la actualizacion permanente del
cronograma, implementando los controles necesarios para verificar avances,
identificar desviaciones y articular las actividades técnicas con los enlaces
designados por la Secretaria, asegurando el flujo oportuno de informacion.

18.El contratista debera ejecutar la recepcion, verificacion y validacion técnica de
toda la informacion suministrada, incluyendo aforos vehiculares y peatonales,
planes semafdricos, inventarios de red vial e histéricos de incidentes. Esta
informacion debera complementarse con visitas de campo conjuntas,
orientadas a documentar las condiciones operativas reales, la configuracion
de la infraestructura y el comportamiento de los usuarios de la via, registrando
elementos tacticos y operativos del entorno.

19.EI contratista estara obligado a realizar los analisis integrales de transito y
movilidad, evaluando jerarquias viales, sentidos de circulacion, dinamicas del
peaton, comportamiento del ciclista y operacién del transporte publico
colectivo. Debera complementar estos analisis con un estudio técnico de
siniestralidad, identificando patrones, severidades, factores concurrentes vy
segmentos criticos segun la metodologia vigente. Igualmente, debera validar
la coherencia del plan de sefiales respecto a la red semafdrica, verificando
que las senales verticales, horizontales y luminosas correspondan a las
condiciones de operacion definidas.

20.EI contratista debera preparar y depurar los datos requeridos para procesos
de calibracion de modelos, ejecutar la calibracion de la red de transito en
software especializado, verificando el cumplimiento de criterios estadisticos
de ajuste, y desarrollar procesos de simulacién de trafico orientados al analisis
operacional. Este trabajo incluira la construccion de escenarios alternativos
de operacion, la simulacion de variables operativas tales como densidades,
tiempos de demora y flujos, y la comparacion técnica entre escenarios para
definir impactos, restricciones y oportunidades de mejora.

21.El contratista debera generar conclusiones, recomendaciones y anexos
especializados, asi como entregar planos, mapas tematicos, bases de datos
procesadas y videos de simulacion en formatos compatibles con la Secretaria.
Para el desarrollo de estas actividades, debera disponer de una herramienta
de analisis geoespacial basada en base de datos, un software avanzado de
simulacion y analisis de movilidad, y una herramienta de validacién de
sefalizacion y operacion vial, todos debidamente operativos, licenciados y
soportados durante el proyecto.
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22.El contratista debera garantizar la gestiéon integral del Centro Logistico (CL)
bajo operacion continua 24/7, asegurando la administracion eficiente de todos
los recursos operativos asignados. Esto incluye la gestion permanente de
patrullas, gruas, camiones, necromoviles, plumas, elementos de sefalizacion
vial (como conos, senales y maletines) y demas herramientas operativas, asi
como la administracion técnica de equipos tecnoldgicos tales como radios,
dispositivos AVL, bodycams, drones y cualquier otro elemento asociado al
despliegue de las operaciones de transito y atencion de incidentes. La
operacion debera ejecutarse bajo protocolos definidos, cumpliendo
estandares de disponibilidad, trazabilidad y control.

23.El contratista sera responsable de la custodia, inventarios y control de todos
los activos operativos, asegurando su almacenamiento adecuado, la correcta
carga eléctrica de dispositivos, la generacion de registros de entrega y
devolucidn por turno, y el control total del inventario mediante mecanismos de
trazabilidad fisica y digital. Igualmente, debera registrar el estado técnico y
operativo de cada recurso al inicio y cierre de los turnos, manteniendo la
informacion actualizada y disponible para auditoria.

24.El contratista debera ejecutar las actividades de mantenimiento, reparacion y
escalamiento técnico, garantizando que todos los dispositivos y equipos
logisticos se encuentren en 6ptimo estado funcional. Esto incluye la gestion
de mantenimientos preventivos y correctivos, el control de garantias con los
fabricantes o proveedores, el soporte especializado cuando aplique y la
actualizacion continua del inventario técnico con el estado y vida util de cada
activo. Debe implementarse un proceso formal de escalamiento en caso de
fallas criticas o reincidentes.

25.E| contratista debera realizar la administracion integral de la informacion
logistica, gestionando datos de ubicacion, estado, historial de mantenimiento,
identificacion técnica y documentacién asociada a cada activo. También
debera generar reportes técnicos completos, oportunos, verificables vy
trazables, utilizando herramientas de analitica que permitan el seguimiento
historico y la toma de decisiones operativas fundamentadas.

26.El contratista debera garantizar la capacitacion operativa del personal de la
Secretaria de Movilidad, asegurando que los funcionarios dominen el uso de
plataformas logisticas, sistemas de inventarios, herramientas de analitica,
dispositivos operativos y cualquier otra tecnologia puesta en funcionamiento
en el Centro Logistico. La capacitacion debera ser continua, documentada y
medida mediante evaluaciones o certificaciones internas.

27.El contratista debera suministrar y mantener un sistema integrado de
informacion logistica, que debera incluir médulos funcionales para la
administracién de inventarios, la planeacién de servicio, la gestion de
siniestros con fallecidos, el componente de toxicologia, la generacion de
dashboards e integraciones con otros sistemas institucionales, y modulos de
analitica avanzada que permitan el procesamiento, trazado y explotacion de
la informacion logistica en tiempo real. Este sistema debera garantizar altos
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niveles de disponibilidad, seguridad de la informacion y usabilidad para los
equipos operativos y administrativos.

28.El contratista debera garantizar el suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de los dispositivos AVL en la totalidad de la flota operativa
definida por la entidad. Para ello, debera realizar la instalacion fisica,
configuracion, pruebas de conectividad, certificacion de correcta operacién y
vinculacion de cada equipo al inventario tecnoldgico institucional. La
implementacion debera cumplir con los estandares de calidad,
interoperabilidad y trazabilidad definidos por la Secretaria.

29.El contratista debera asegurar la integracion total del sistema AVL con el
Sistema Integrado para la Gestion Logistica y Atencion de Siniestros del CCT,
garantizando el envio continuo y estable de datos de geolocalizacion, estado
del vehiculo, eventos operativos y parametros de operacion. Esta integracion
debera permitir la visualizacidon en tiempo real, la asignacion de recursos, la
trazabilidad histérica y la gestion analitica sobre la operacion de la flota.

30.El contratista debera ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda
la infraestructura AVL, incluyendo dispositivos instalados en vehiculos,
antenas, médulos de comunicacion y sistemas asociados. Sera responsable
de garantizar la operatividad continua del sistema, gestionando fallas,
reemplazos, calibraciones y cualquier intervencién técnica necesaria para
asegurar la disponibilidad y calidad de los datos. Los mantenimientos deberan
ejecutarse bajo cronogramas establecidos y en condiciones que no afecten la
operacion.

31.El contratista también debera desarrollar la gestion operativa del sistema AVL,
asegurando el monitoreo en tiempo real mediante georreferenciacion precisa
y continua de todos los recursos operativos. Esto incluye la programacion de
misiones de patrullaje, la generacion y seguimiento de alertas por
desviaciones o incumplimientos de rutas, asi como la administracion de
usuarios, grupos operativos, perfiles, reportes e indicadores de rendimiento.
El sistema debera suministrar informacién confiable y oportuna para soportar
las decisiones operativas del CCT y del Centro Logistico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben
mantener la confidencialidad de esta informacion, la cual debera estar previamente
marcada como tal, para ello una parte debe comunicar a la otra que la informacion
suministrada tiene el caracter de confidencial y ambas partes aceptan que
protegeran la informacién confidencial de cada una, de la misma manera y en el
mismo grado en que protegen su propia informacién confidencial.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto para la prestacion
de servicios especializados a la implementacién y operaciéon del ecosistema
tecnolégico del sistema inteligente de movilidad del Distrito de Medellin el
contratista, sus empleados y subcontratistas se obligan de manera indefinida a no
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distribuir, divulgar o publicar a terceros informacion confidencial que puedan llegar
a conocer con ocasion de la ejecucion de la presente orden de servicio. Su
incumplimiento dara lugar a cobrar la clausula penal, sin perjuicio de las acciones
legales a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacion de la ESU el contratista se obliga
a indemnizar a la Entidad con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El contratista se obliga a mantener
indemne a la ESU de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o
perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Igualmente, el
contratista mantendra indemne a la Entidad por cualquier obligacién de caracter
laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que
se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
CONTRACTUAL

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte contratista de sus
obligaciones, contenidas en los pliegos de la Solicitud Publica de Oferta, con sus
documentos anexos, la propuesta econdmica presentada, el Acuerdo Marco, y
demas documentos integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe
contractual, dara lugar a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de
caracter contractual.

Graduacion del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo
contractual, se graduara de grave o leve, en razén a los siguientes criterios:

a) Afectacion del servicio, o generacion de la paralisis del servicio.

b) La trascendencia social, reputacional y/o juridica de la falta.

c) El perjuicio causado.

d) La afectacion a los trabajadores y/o subcontratistas del contratista en sus
derechos y condiciones. El no pago de la ndmina de los trabajadores o el
pago tardio, o la mala liquidacion de prestaciones sociales, se considerara
falta grave.

e) La generacién de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el
accionar directo del contratista o de sus dependientes, o el pago tardio de
acreencias econdmicas a favor de la entidad.

f) Sanciones: A potestad de la entidad, bajo sanos criterios de ponderacion,
razonabilidad y proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del
incumplimiento contractual, se impondran como sancion las siguientes
medidas:
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a. Generacidon de no conformidades menores de acuerdo con los
criterios sefalados en la presente clausula, por la comisién de faltas
leves o menores.

b. Generacion de no conformidades mayores por incumplimiento grave
o por acumulacién de no conformidades menores.

c. Multas, por la acumulacion de no conformidades mayores.

d. Terminacion por incumplimiento del acuerdo marco y declaracion de
siniestro para afectacion de polizas, por la comision de faltas graves y
acumulacién de no conformidades mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o
incumplimientos de condiciones contractuales cuyo impacto no genera mayores
afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen situaciones que deben ser
optimizadas por el contratista a fin de prestar servicios de alta calidad. Para su
imposicion se debera diligenciar el Formato del Sistema de Gestidén de Calidad, o el
formato que lo modifique, adicione o complemente y se impondra de manera
sumaria y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades
menores consistiran en la formulacién e implementacion de Planes de Mejoramiento
a cargo del contratista. La no presentacion de manera oportuna del Plan de
Mejoramiento a cargo del contratista constituira No conformidad menor adicional y
la no presentacion se considerara como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o
incumplimientos de las condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes
afectaciones o riesgos al servicio a cargo del contratista o a la ESU, en atencion a
los criterios de graduacidon de incumplimiento contractual definidos en el presente
documento. Para su imposicion se debera llevar a cabo el procedimiento dispuesto
para el efecto y resolucion sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la
No conformidad mayor implicaran la imposicion de la sancién respectiva y en todo
caso, debera presentarse Plan de Mejoramiento por parte del contratista.

Nota 3: Multas: La imposicion de multas, que hara la ESU de manera directa y en
atencion a los criterios y procedimientos aqui definidos, procedera por la
acumulacién de 2 No conformidades mayores en 12 meses de servicio continuos.
Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacion del contratista correspondiente
a la sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a la fecha de su
declaratoria.

Nota 4: Terminacion del Contrato Marco: Esta sanciéon procedera por la comision
de faltas o incumplimientos graves, o la acumulacion de 2 No conformidades
mayores en 6 meses de servicio continuos. El pago tardio o en indebida forma de
la nébmina o de la liquidacion del trabajador, por parte del contratista, o de los aportes
a seguridad social y parafiscal, dara lugar a la terminacion inmediata del Contrato
Marco. Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuales: La ESU, por
peticion, queja o reclamo de un tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacion




C Cédigo: FT-M2-SO-20

ORDEN DE SERVICIO Version: 5

_eS|[ Pagina 17 de 24

con el fin de establecer la falta contractual, por incumplimiento de obligaciones
directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos integrantes.

La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacion sefialando los motivos
de hecho y de derecho. De esta comunicacion se dara traslado al investigado por el
término de cinco (5) dias habiles, para que presente sus alegaciones, pruebas y
consideraciones. Para la imposicion de sanciones cuyas faltas estén generadas por
situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulacién, el investigado
tendra traslado por el término de tres (3) dias para que presente sus alegaciones y
consideraciones. Este procedimiento expedito no aplicara para el evento de la
investigacion de incumplimiento por acumulacién de faltas leves.

En las faltas graves mediante resolucion motivada, se resolvera acerca de la
existencia de la falta contractual, su sancion y las consecuencias correspondientes.
El contenido de la decision esta integrado, por la identificacion del funcionario
sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacion de la conducta y
su adecuacion y la sancion correspondiente.

La decisién se notificara en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011,
en su articulo 65 y siguientes, y sera objeto del recurso de reposicion.

Las faltas menores o leves se formalizaran mediante el formato de calidad
respectivo, y su contenido estara dado por el formato correspondiente. Su
notificacién se hara mediante comunicacion electronica y frente a la misma no
procedera recurso alguno.

Nota 5: La deteccion de la falta contractual posterior a la terminacién de los
contratos u o6rdenes de servicio en los que se presentd, no sera obice para la
verificacion por parte de la ESU para la imposicion de las sanciones
correspondientes y/o la remision a las autoridades correspondientes hasta la
liquidacion del contrato marco.

Funciones de la Supervisidon y/o Interventoria: Correspondera al Supervisor de la
ESU o Interventor desplegar las acciones correspondientes y relativas al
seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como informar al Subgerente
de Servicios, al secretario general y al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento
de situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de
dichas situaciones debera acompafarse de toda la informacién documental que se
tenga, asi como del informe de Supervision correspondiente.

La comisién de hechos de corrupcion y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio
a los funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a
la investigacion de las mismas y a la formulacion de las denuncias disciplinarias y
penales correspondientes.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cdédigo Civil Colombiano, las partes
convienen que, en caso de incumplimiento de las partes en las obligaciones del
contrato, o de la terminacién del mismo por hechos imputables a una de ellas,
pagara a la otra parte en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor total de cada orden de servicio suscrita. El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los
perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere
posible, se cobrara por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece
el articulo 1600 del cddigo civil, que podra pedirse a la vez la pena y la
indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y
administrativa, sin relacién de subordinacion o dependencia, por lo cual no se
generara ningun tipo de vinculo laboral.

CLAUSUL’A DECIMA NOVENA. PERSONAL REQUERIDO PARA LA
EJECUCION

El personal que participe en la ejecucion del objeto contractual sera contratado
directamente por el futuro contratista, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes en Colombia, siendo personal idéneo y calificado, de manera que el objeto
contractual se realice en forma técnica y eficiente. La ESU- no guardara relaciéon
laboral alguna ni con el futuro contratista ni con el personal que éste utilice para la
ejecucion del contrato. En todo caso, el contratista debera utilizar el numero de
personas necesarias para cumplir la propuesta presentada

CLAUSULA VIGESIMA. CESION DE LA ORDEN DE SERVICIO

El contratista no podra ceder total o parcialmente su posicion contractual sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU. El contratista tampoco podra ceder
total o parcialmente derechos u obligacion contractual alguna sin la autorizacion
previa, expresa y escrita de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION DE LA ORDEN DE SERVICIO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podra, de comun acuerdo
entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante la
suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo
extintivo, se compute el tiempo de la suspension.
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Se considerara como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible
predecir y que esta determinado por circunstancias no imputables al proveedor o a
la ESU que impidan totalmente el trabajo u obligue a disminuir notablemente su
ritmo como, por ejemplo, catastrofes, guerras, huelgas causadas por razones no
imputables al proveedor o a la ESU, u otros similares.

La situaciéon de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el
proveedor, y en tal evento se podra solicitar ampliacidn del plazo previa autorizacién
por parte del contratante, pero no a indemnizacion alguna. Sin embargo, esto no lo
exonerara de su obligacion de constituir y mantener vigentes las garantias
estipuladas en el contrato, y de la responsabilidad por los dafos que sufra la ESU
por no haberlas constituido o mantenidos vigentes. Pese a que en las respectivas
ordenes no se disponga esta clausula, se entendera pactada por ministerio de estos
pliegos de condiciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. UTILIZACION DE MECANISMOS DE
SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU vy el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al
surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucion de
controversias contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicién o a la
transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estara
supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben
mantener la confidencialidad de esta informacién, la cual debera estar previamente
marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacion
suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacion Confidencial de la otra parte: durante
un periodo de tres anos contados a partir de la fecha de revelacion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1)
Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las
partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el
cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por
las demas causales sefialadas en la Ley.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. LIQUIDACION

El contrato sera objeto de liquidacion dentro de los seis (6) meses siguientes a su
terminacion. Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de
liquidacion. Si es del caso, para la liquidacion se exigira al CONTRATISTA la
ampliacion de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones
que deba cumplir con posterioridad a la extincion del contrato. En todo caso la
liquidacion del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de
contratacion de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de
juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La contravencién a lo
anterior dara lugar a las sanciones de ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda
con ocasion del contrato, asi como las obligaciones que como responsable o
encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas
de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesion en relacion con
los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de
tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo logico,
administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informaciéon personal a la que
accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada,
comercializada, cedida, transferida y no sera sometida a tratamiento contrario a la
finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse
de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondémicos, datos de salud, entre otros, las
medidas de seguridad a adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la
formalizacion del contrato, copia de su Politica de Proteccion de Datos Personales
y de Seguridad de la Informacion a la ESU, la cual debera dar cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El
contratista, con la presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica de
Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del
asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ellay demas
protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales.
Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus
trabajadores las obligaciones contenidas en esta clausula y las demas que contenga
la normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de
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Datos Personales de la ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a
causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion personal, asi como
por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la misma. El
incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como
un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento
de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa causa para la
terminacion del contrato, y dara lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin
necesidad de ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

CLAUS’ULA VIGESIMA OCTAVA. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y
los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucidn
del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones
realizadas en la implementacion del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de
valores de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION DE
TODO EL PERSONAL A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE LAS
OBLIGACIONES PARAFISCALES

El contratista debera tener en cuenta lo establecido en la Ley 789 de 2002 Articulo
50, segun el cual toda persona que celebre contratos con el Estado debera, si es
persona natural estar afiliado al sistema de Pensiones y Salud, y si es persona
juridica, debera afiliar a todo su personal a dichos sistemas y cumplir con las
obligaciones parafiscales, lo anterior, debera ser acreditado en su debida
oportunidad. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en la
ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, el contratista debera afiliar sus
trabajadores al sistema general de la seguridad social en pensiones, salud y riesgos
laborales.

CLAUSULA TRIGESIMA. COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

El contratista garantiza durante la vigencia del contrato que en los contratos u
ordenes de servicio derivados del contrato cumplira con los lineamientos
establecidos de ley y por la ESU sobre la compra publica innovadora, sostenible y
socialmente responsable, siempre que aplique. Para tal fin presentara la evidencia
correspondiente en los informes de ejecucion mensuales previa coordinacion con el
supervisor/interventor del contrato
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Se debera tener como referencia las siguientes consideraciones durante la
ejecucion, sin limitarse a estos cuando de lugar.

Innovadora:

v

v

v

Disefo de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucion,
caracterizacion y actividades propias del contrato

Ejecucion de contratos de bienes y servicios en desarrollo de software que
cumplan metodologias agiles.

Unificar el lenguaje de programacion que integre las diferentes plataformas
que acompafan el desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus
proyectos.

Plataformas tecnoldgicas que soporten la administraciéon del sistema de
seguridad integrando camaras, espacios fisicos y personas.

Sostenible:

v

v

Establecer criterios de calidad para a la adquisicion del software de la alcaldia
y las entidades del conglomerado publico.

Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de bienes y servicios en
desarrollo de software cumplan metodologias agiles.

Unificar el lenguaje de programacion que integre las diferentes plataformas
que acompanan el desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus proyectos
Unificar el lenguaje de programacion que integre las diferentes plataformas
que acompafan el desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus
proyectos.

Disefar las rutas de trabajo y actividades que identifican los momentos
criticos del proyecto y generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road
map (Mapa de riesgos).

Disefio de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucion,
caracterizacion y actividades propias del contrato.

Socialmente responsable:

v

Proyeccidon e implementacion del plan de capacitacion, politicas y
procedimientos en tematicas relacionadas con Derechos Humanos,
socializado en su personal y partes vinculadas e interesadas, fomentando el
conocimiento, respeto, promocion y aplicacién de las obligaciones de
derechos humanos.

Mantener en la planta de personal el numero de trabajadores con
discapacidad en caso de haberse indicado en la propuesta.

Mantener en la planta de personal el numero de trabajadores de especial
proteccion constitucion en caso de haberse indicado en la propuesta.
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El incumplimiento parcial o total de los lineamientos para la compra publica
innovadora, sostenible y socialmente responsable sera causal de terminacion de
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES, ADICIONES Y
PRORROGAS: Toda modificacion al valor, plazo o alcance de la presente orden de
servicio, deberan formalizarse mediante otrosi escrito, previa justificacion técnica y
aprobacion por parte del Comité de Gerencia de la ESU con funciones de asesor de
contratacion. Toda adicion requerira la ampliacion de garantias y la existencia previa
de las apropiaciones presupuestales, conforme al Reglamento de Contratacion de
la ESU.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. UTILIZACION DE MECANISMOS DE
SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: LaESUy
el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las
diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de controversias
contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la transaccion. En
todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estara supeditada a la
necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

Unicamente en caso de no ser posible resolver las diferencias mediante los
mecanismos anteriores, se acudira a la jurisdiccion contencioso-administrativa,
conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. DE LA INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
CONFLICTO DE INTERESES: EI contratista declara que no ha ofrecido, prometido
o entregado beneficios indebidos a servidores publicos o terceros en relacion con la
orden de servicio, y se compromete a reportar cualquier situacion de conflicto de
interés, intento de soborno o practica corrupta conforme a lo establecido en la Ley
2195 de 2022.El incumplimiento de esta clausula sera causal de terminacion
unilateral por justa causa y dara lugar al cobro de la clausula penal.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Todo desarrollo
tecnoldgico, cédigo fuente, manuales de operacion y mantenimiento, esquematicos,
topologias, arquitectura, memorias de calculo o documento técnico generado en
virtud de la presente orden de servicio sera propiedad exclusiva de la ESU y/o del
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin. El contratista
debera entregar las licencias de uso perpetuo o de largo plazo necesarias para la
operacion del sistema, sin restricciones de usuario ni de tiempo, conforme a lo
establecido en el Anexo N°2-Especificaciones Técnicas de la SPO 2025-7.

En caso de utilizar software de terceros, debera garantizar a la ESU y/o del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin los derechos de uso; asi
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mismo debera garantizar el mantenimiento y actualizaciones, conforme a lo
establecido en el Anexo N°2-Especificaciones Técnicas de la SPO 2025-7.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte
de la presente orden de servicio, el Contrato Marco N° 202500237 y sus anexos;
asi como los demas documentos emanados con ocasion de la misma. Las
estipulaciones pactadas mediante el presente documento no constituyen novacion
al contrato marco del cual se deriva y que se encuentra vigente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En
aceptacion de lo anterior, se firma por las partes al primer (01) dia del mes de enero
del

fio 2026.
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