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E CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
5 VIGILANCIA SANTAFERENA Y )
2 CIA LTDA 800.076.719 - 5 N/A SE FIRMA VIA ELECTRONICA
REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DIRECCION DE CONTACTO TEL./CEL.
CONTACTO
JHON JAIRO MUNERA a
ESTUPINAN 73.137.398 Carrera 51 No. 972 - 25 N/A
. CIUDAD DE RADICADO BIENES O DISPONIBILIDAD
CORREO ELECTRONICO EJECUCION REQUERIMIENTO SERVICIOS PRESUPUESTAL
Comer'DUbI'cogl@V'sa"'net‘c Medellin SPO 2025-6 Servicios N/A
CONVENIO CEI;.:::RO RUBRO DESCRIPCION VALOR COMPROMISO
PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS
N/A N/A N/A N/A Indeterminado N/A

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. E| ALIADO PROVEEDOR se obligaconlaESU a «PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA en sus diferentes modalidades que se encuentren regulados por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada PARA LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES

URBANAS — ESU, de acuerdo con las necesidades propias y de sus clientes»; de conformidad con los términos
y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el ALIADO PROVEEDOR y aceptada por la ESU,
documentos que hacen parte integrante del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBIJETO. El alcance del objeto del presente contrato consiste en
formalizar el Acuerdo Marco de ALIADO PROVEEDOR con VIGILANCIA SANTAFERENA Y CIA LTDA Al obtener
la calidad de aliado proveedor se adquiere la expectativa relativa a la asignacién de servicios de conformidad
con los mecanismos que determine la entidad, pero el hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo
la adjudicacién de algun contrato, sino la expectativa de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Contratacion, el cual sefala que no existe obligacién de contratar de manera
exclusiva con el ALIADO PROVEEDOR

CLAUSULA TERCERA: PLAZO. El plazo del presente contrato sera de doce (12) meses a partir de la firma del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo 090 de 2019, la

duracion del presente Acuerdo, a criterio de la entidad, podrd ampliarse hasta por doce (12) meses mas,
previa aprobacion del Comité de Gerencia de la ESU. La ampliacién de este plazo estara sujeta a la prestacion
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satisfactoria del servicio a cargo, el cumplimiento pleno de las obligaciones contractuales y la evaluacién del
desempeio del ALIADO PROVEEDOR con calificacidn superior al 80%.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las condiciones y obligaciones del acuerdo marco cesan una vez hayan finalizado
las ordenes de servicio originadas durante su vigencia.

CLAUSULA CUARTA: VALOR. Este Acuerdo Marco de ALIADO PROVEEDOR es de cuantia indeterminada, pero
determinable por el valor de las drdenes de servicio derivadas de los contratos interadministrativos suscritos
con los clientes de la ESU. Las érdenes de servicio contendrdn: denominacién social del aliado proveedor,
denominacion social del cliente donde se prestard el servicio, numero de la disponibilidad presupuestal,
nimero del compromiso presupuestal, centro de costos, rubro presupuestal, la descripcidon del rubro
presupuestal, plazo de la orden de servicio y valor de la orden de servicio.

PARAGRAFO: LIBERACION DE SALDOS: Las partes del presente Acuerdo Marco, acuerdan expresamente que
la liberacién de saldos existentes en las ordenes de servicio asignadas al ALIADO PROVEEDOR, procederd de
manera expedita mediante correo electrénico u otro medio idoneo enviado por la ESU, lo que deberd ser
avalado por cualquier medio por parte del representante legal del ALIADO PROVEEDOR o por quien este
faculte.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO. La ESU cancelara el valor de los contratos que se suscriben en virtud
de las Ordenes de Servicio durante la vigencia del contrato marco, mediante pago unico, pago anticipado,
pagos parciales mensuales o pago contra entrega de acuerdo a lo estipulado en la solicitud privada de oferta
u Orden de Servicio; y con el recibo de cumplimiento de la prestacidn del servicio y/o entrega de los bienes
objeto de la contratacién y la emisidn del recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato. La
respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo 617 del
Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracidn, y en ella constara el
numero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd cobrando. Las retenciones en la fuente a
que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa o indirecta, Nacional,
Departamental, Distrital o Municipal que se cause con ocasidn del contrato seran a cargo exclusivo del
contratista. Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. Al momento de entregar la factura, ésta debera estar
acompafiada con el certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral
y a las Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad
y el nimero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electronicamente, la facturacién debera
ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de las mismas
estard sujeta a las fechas definidas por la ESU en la resolucién correspondiente, documento donde
adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado, documento donde
adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado. La ESU realizara la
transferencia electrénica a la cuenta informada por el ALIADO PROVEEDOR; siempre y cuando el ALIADO
PROVEEDOR no esté en mora en la gestion comercial facturada por la ESU. La ESU, en su condicién de Entidad
contratante, podra realizar los cruces de cuenta y compensaciones legales que sean necesarias a efectos de
garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones dinerarias a cargo del ALIADO PROVEEDOR. El
ALIADO PROVEEDOR solo podra realizar cruce de cuentas o compensacién legal de obligaciones dinerarias
siempre que medie autorizacion expresa y escrita por parte de la Gerencia de la ESU. La ESU no se hara
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responsable de los errores en las facturas generadas por causa del ALIADO PROVEEDOR, como tampoco de
los servicios prestados por fuera de las vigencias del contrato o de las ordenes de servicio.

CLAUSULA SEXTA: CRUCE DE CUENTAS. Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU,
para que, al momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la
ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier
concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: ASIGNACION Y RELEVO DE SERVICIOS. De conformidad con el manual de contratacién
de la ESU, los pliegos de condiciones y estudios previos los aliados proveedores adquieren el derecho a la
asignacion de servicios atendiendo a los mecanismos que determine la Entidad en su manual de contratacioén.
Para esto y conforme a lo dispuesto en el articulo 26 del Manual de Contratacién serd a través de Ordenes
de Servicio por tratarse de tarifas reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; el
hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de algln contrato, sino la expectativa
de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacion, el cual
sefala que no existe obligacién de contratar de manera exclusiva con el ALIADO PROVEEDOR. No obstante,
la asignacidn de servicios podra ser modificada por necesidades del servicio del cliente o a criterio de la ESU,
generacidn de no conformidades o multas, evaluaciones del ALIADO PROVEEDOR por debajo del 80% vy los
servicios adicionales requeridos por el cliente.

El CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. ALIADO PROVEEDOR en desarrollo del presente
contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones generales: 1) Garantizar el respeto por la dignidad
humana y condiciones dignas de trabajo a los guardas de seguridad, supervisores, ejecutivos de cuentay las
demas personas que presten sus servicios en virtud del presente acuerdo marco; no se avalaradn practicas
discriminatorias, abusivas o degradantes a los guardas de seguridad, supervisores y ejecutivos de cuenta. 2)
Designar -un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacion entre las partes. 3)
Cumplir con la ejecuciéon de los contratos que obtenga en calidad de aliado proveedor. 4) Informar
inmediatamente sobre cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar la ejecucién del contrato. 5)
Garantizar la reserva profesional sobre la informacidn que en virtud del desarrollo del Contrato llegare a
conocer; se debe comprometer asi mismo, a no hacer uso directo, préximo ni remoto, de ningin dato
concreto o referencial que pudiere comprometer la seguridad de la ESU o de sus clientes, ni dar ventajas
competitivas a terceras personas. 6) Presentar informes sobre el servicio prestado cada vez que asi sea
requerido por el supervisor del contrato. 7) garantizar durante la ejecucion del contrato domicilio, sucursal
0 agencia en algln municipio del area metropolitana. 8) Presentar la documentacién y el cumplimiento de
requisitos especificos que se exijan para las selecciones de los proyectos que se desarrollen en el marco de
esta Alianza. 9) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 10)
cualquier otra actividad inherente a la naturaleza del contrato.11) Considerar que las relaciones
contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena
fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad
en general. 12) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendra y combatira el fraude,
el soborno, la extorsidn y otras formas de corrupcion. 13) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos,
como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que reflejen la proteccion y conservacion
del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de géneroy a
los derechos humanos en general. 14) |la oferta presentada por el aliado proveedor y los respectivos contratos
u ordenes de servicio que se llegaren a suscribir, las cuales forman parte integral y vinculante de este
contrato, con la diligencia y eficiencia requerida dentro de los términos establecidos, segun las instrucciones
que para el efecto le sean dadas por el supervisor. 15) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la
utilizacidn y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales,
asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones
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internacionales ratificados por Colombia, segln lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demds normas
vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 16) Participar y
vincularse con los aplicativos y plataformas que se determinen para la prestacién y gestion de los servicios a
cargo. 17) Transferir a la entidad la comisidn comercial de manera completa y oportuna. 18) Disponer del
personal minimo exigido por la ESU, conforme las calidades requeridas una vez se dé el inicio de las
operaciones y que sean consistentes con las necesidades de los respectivos servicios. 19) Las demds que
tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

OBLIGACIONES TECNICAS Y LOGISTICAS A CARGO DEL ALIADO PROVEEDOR.

Las obligaciones técnicas y logisticas a cargo del aliado proveedor corresponden a las definidas en el anexo
técnico que hace parte integral del contrato.

OBLIGACIONES DE LA ESU: 1). Pagar al ALIADO PROVEEDOR las facturas en los términos establecidos en
este contrato. 2) Realizar la supervision integral del contrato. 3) Realizar seguimiento integral al
componente psicosocial de los guardas de seguridad, supervisores y ejecutivos que presten sus servicios a
los diferentes mandantes de la entidad. 4) Realizar seguimiento integral al desarrollo técnico, juridico,
financiero y administrativo del ALIADO PROVEEDOR en virtud del presente acuerdo marco. 5) Evaluar
semestralmente el desempefio del ALIADO PROVEEDOR, en las condiciones establecidas por la ESU vy
socializadas previamente al ALIADO PROVEEDOR. 6) Suministrar la informacidon necesaria para la
prestacion eficiente y oportuna de los servicios de \vigilancia y seguridad privada.

CLAUSULA NOVENA: EVALUACION DE ALIADOS PROVEEDORES. La evaluacién de los ALIADOS
PROVEEDORES que presten servicios de vigilancia y seguridad privada a los clientes de la ESU, estara
orientada a la verificacidon de las condiciones técnicas, administrativas, legales y financieras del Aliado
Proveedor, asi como el grado de satisfaccién de los clientes a los que se les prestan servicios de vigilancia y
seguridad privada. La evaluacién de ALIADOS PROVEEDORES se adelantara en el formato de calidad
respectivo, identificado como Evaluacién de Aliados Proveedores Linea de Vigilancia y Seguridad Privada. La
variaciéon del formato de evaluacién de Aliados Proveedores se comunicara debidamente a los Aliados
Proveedores.

Periodicidad de la evaluacidn: La evaluacién de los Aliados Proveedores se hard cada 6 meses. Los resultados
de dicha evaluacién serdn puestos en conocimiento de los Aliados para que formulen sus observaciones y
consideraciones dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la puesta en conocimiento por parte de la ESU.
La ESU debera responder dichas observaciones y hacer los ajustes a que haya lugar, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes.

Resultados de la evaluacidon: La evaluacién de Aliados Proveedores dara lugar a la adopcion de medidas por
parte de la ESU en atencidn al porcentaje obtenido:

Evaluacion del 80% o superior acumulada: En caso de prorrogarse la Alianza por decisién de la ESU,
dard lugar a la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 12 meses adicionales al plazo original. En caso
de presentarse prorroga de los Acuerdos, el resultado de la evaluacion del tercer semestre seguira
el procedimiento indicado en los eventos siguientes en caso tal que disminuya del 80%.

Evaluacidon con porcentaje inferior al 80% y no inferior al 70%: En caso de prorrogarse la Alianza por
decisién de la ESU, dard lugar a la presentacion de Plan de Mejoramiento del Aliado Proveedor, El
porcentaje acumulado de las dos primeras evaluaciones en el rango aqui indicado dara lugar a la
prorroga del Acuerdo Marco hasta por 6 meses adicionales al plazo original. La prdrroga para un
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plazo adicional estara sujeta al incremento de la tercera evaluacidn a un porcentaje no inferior al
80%.

Evaluaciéon con porcentaje acumulado inferior al 70%: La evaluacion acumulada de las dos primeras
evaluaciones que arroje como resultado un porcentaje inferior al 70% dara lugar a la no prérroga del
plazo original del Acuerdo Marco.

Las evaluaciones de Aliados Proveedores, correspondiente al segundo semestre de ejecucion del acuerdo
marco se haran de manera anticipada, de modo que antes de cumplirse los primeros 12 meses, se tengan los
resultados definitivos a efectos de adoptar las acciones a que haya lugar de conformidad con lo aqui
sefialado.

De la misma forma se hara en la evaluacion del tercer semestre para aquellos Aliados Proveedores a quienes
se les haya prorrogado el plazo original del Acuerdo Marco. En todo caso, serd potestativo de la ESU decidir
la no prérroga de los Acuerdos Marco.

En el desarrollo de la evaluacidn de Aliados Proveedores, la ESU debera verificar y dejar constancia escrita de
la revisién de los indicadores financieros del ultimo corte anual, de modo que se mantenga un seguimiento
a las condiciones habilitantes para el cumplimiento de los compromisos contractuales con el fin de detectar
oportunamente situaciones que puedan afectar dichas condiciones y de esta manera adoptar los correctivos
necesarios. La variacidon negativa de los indicadores financieros por parte del Aliado Proveedor de la ESU, que
de manera razonable y cierta ponga en peligro el cumplimiento de los compromisos contractuales adquiridos
con terceros dara lugar a la terminacion del Acuerdo Marco de manera unilateral por parte de la Entidad.

CLAUSULA DECIMA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL. El ALIADO PROVEEDOR ejecutaré el contrato con
plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién de subordinaciéon o dependencia, por lo cual no se
generara ningun tipo de vinculo laboral. En su totalidad el personal del ALIADO PROVEEDOR, vigilantes,
supervisores, jefe de operaciones, investigadores y EJECUTIVO DE CUENTAS, seran vinculados laboralmente
por la empresa de vigilancia de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. En ningln caso adquieren
relacion de naturaleza alguna con la ESU, por lo tanto, las obligaciones laborales son de absoluta
responsabilidad del ALIADO PROVEEDOR.

PARAGRAFO: En ningln momento se autorizard el manejo administrativo, financiero y operativo por parte
del ALIADO PROVEEDOR del contrato desde un Municipio que no pertenezca al Area Metropolitana del Valle
de Aburra. Esta omision se considerara causal de incumplimiento del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION. La Supervisién del Contrato estard a cargo del lider de
programa de la linea estratégica de seguridad o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del
gasto; el cual ejercera las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el articulo 44
del Manual de Contratacién de la Entidad. Correspondera al Supervisor de la ESU desplegar las acciones
correspondientes y relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como informar al
Subgerente de Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de situaciones
que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacion de dichas situaciones debera
acompafiarse de toda la informacién documental que se tenga, asi como del informe correspondiente. La
comision de hechos de corrupcion y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la
ESU o de los clientes de la entidad, dard lugar a la investigacion de las mismas y a la formulacién de las
quejas disciplinarias y denuncias penales correspondientes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VERIFICACION CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.
En cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 del 2002, Ley 797 de 2003, y el Decreto 510 de 2003, El
ALIADO PROVEEDOR debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados al Sistema de Seguridad
Social Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal, de manera mensual y en
cada factura que presente a la ESU. El retraso o la inexactitud en detrimento del trabajador, del pago de la
némina por parte del ALIADO PROVEEDOR, serda causal de incumplimiento contractual.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA UNICA. El ALIADO PROVEEDOR constituird a favor de la ESU y un
tercero (El mismo correspondera al cliente para el que se ejecute la respectiva orden de servicio), una
garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compaiiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin, tomada
por el contratista a su costa.

Para efectos de su expedicion se tendra un VALOR BASE INICIAL de DIEZ MIL MILLONES DE PESOS.
($10.000.000.000) (En el caso de Mipymes, el VALOR BASE INICIAL sera de DOS MIL MILLONES DE PESOS
($2.000.000.000).

En todo caso, si durante la ejecucion de las ordenes de servicio derivadas del presente acuerdo marco se
agota la base, se realizard el correspondiente ajuste de conformidad con lo establecido en esta cldusula. La
solicitud de modificacién del valor base, vigencia de cobertura, amparos o beneficiarios se podra realizar en
la suscripcién de la respectiva orden de servicio, cldusula adicional o mediante oficio suscrito por el
Supervisor del Contrato Marco.

CUMPLIMIENTO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién
del contrato y seis (6) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato y, con una vigencia igual a la
duracién del contrato y seis (6) meses mas.

SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES AL PERSONAL: Por el diez por ciento (10%) del
valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por el veinte (20%) del valor del contrato. Su vigencia sera
igual al plazo del contrato.

Estas garantias podrdn incrementarse en sus amparos o cuantias de conformidad con los andlisis de riesgos
pertinentes que la ESU realice.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del
Cadigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento de cada obligacion contraida
por el ALIADO en la suscripcién del contrato, éste pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria
una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como
pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la ESU, lo anterior, sin perjuicio de las acciones
legales y administrativas pertinentes en caso de que las cuantias de los perjuicios ocasionados a la ESU,
superen el valor de la Clausula Penal. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomara directamente de
cualquier suma que se adeude al Aliado, si la hay, y en todo caso se hard efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Si posteriormente
el Aliado acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas
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por la ESU, habrd lugar a la devolucidn de los dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados al
Aliado por este concepto, serdn reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al consumidor para
el afio en que se proceda a la devolucidn y en proporcion al tiempo durante el cual fueron retenidos. Pese
a que en las respectivas drdenes no se disponga esta cldusula, se entendera pactada por ministerio de estos
pliegos de condiciones, y se aplicara el debido proceso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANCIONES. En el evento que EL ALIADO PROVEEDOR incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, la ESU le comunicara sobre la configuracién de la causal, dando lugar
al procedimiento legal correspondiente para la aplicaciéon de la sancién respectiva en los términos del
siguiente procedimiento:

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones,
contenidas en los pliegos de la Solicitud Publica de Oferta por la cual se constituyé como Aliado, con sus
documentos anexos, la propuesta comercial presentada, el Contrato Marco, y demds documentos
integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dard lugar a que la ESU inicie
un procedimiento sancionatorio de cardcter contractual.

Graduacién del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual, se graduara de
grave o leve, en razén a los siguientes criterios:

a) Afectacién del servicio, o generacién de la paralisis del servicio.

b) La trascendencia social, reputacional y/o juridica de la falta.

c) El perjuicio causado.

d) La afectaciéon a los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedor en sus derechos y
condiciones. El no pago de la nédmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacion de
prestaciones sociales, se considerarad falta grave.

e) La generacién de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado
Proveedor o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a favor de la entidad.
Sanciones: A potestad de la administracién, bajo sanos criterios de ponderacidn, razonabilidad vy
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se impondran como
sancion las siguientes medidas:

a) Generacién de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la presente
cldusula adicional, por la comision de faltas leves o menores.

b) mayores por incumplimiento grave o por acumulacién de no conformidades menores.

c¢) Multas, por la acumulacion de no conformidades mayores.

d) Terminacion por incumplimiento del contrato y declaracion de siniestro para afectacién de
polizas, por la comision de faltas graves y acumulacion de no conformidades mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen
situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad.
Para su imposicion se debera diligenciar el Formato definido por la entidad y se impondra de manera sumaria
y expedita.
Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores consistiran en la formulacidon e
implementacién de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor. La no presentacién de manera
oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituira No conformidad menor
adicional y la no presentacién se considerara como falta grave o No conformidad mayor.
Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo del
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Aliado o a la ESU, en atencién a los criterios de graduacion de incumplimiento contractual definidos en el
presente documento. Para su imposicién se debera llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto
y resolucién sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicaran la
imposicién de la sancién respectiva y en todo caso, debera presentarse Plan de Mejoramiento por parte del
Aliado.

Nota 3: Multas: La imposicién de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencién a los criterios y
procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 12 meses
de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacion del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las érdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.
Nota 4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancion procederd por la comision de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos.
El pago tardio o en indebida forma de la ndmina o de la liquidacion del trabajador, por parte del
Aliado Proveedor, o de los aportes a seguridad social y parafiscal, dara lugar a la terminacién inmediata del
Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposiciéon de sanciones contractuales: La ESU, por peticién, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podrd iniciar actuacidon con el fin de establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos
integrantes.

La ESU comunicard al contratista el inicio de la investigacidn sefialando los motivos de hecho y de derecho.
De esta comunicacion se dara traslado al investigado por el término de cinco (5) dias habiles, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicion de sanciones cuyas faltas estén
generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulaciéon, el investigado tendra
traslado por el término de tres (3) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este
procedimiento expedito no aplicara para el evento de la investigacion de incumplimiento por acumulaciéon
de faltas leves. En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolvera acerca de la existencia de la
falta contractual, su sancién y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisién, esta
integrado, por la identificacién del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la
tipificacion de la conducta 'y su adecuacién y la sancion correspondiente.
La decisidon se notificara en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65 y
siguientes, y sera objeto del recurso de reposicion.

Las faltas menores o leves se formalizaran mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido estard
dado por el formato correspondiente. Su notificacidon se hard mediante comunicacidon electrénica y frente
a la misma no procederd recurso alguno.

Nota 5: La deteccion de la falta contractual posterior a la terminacidn de los contratos u érdenes de servicio
en los que se presentd, no serd dbice para la verificacion por parte de la ESU para la imposiciéon de las
sanciones correspondientes y/o la remisién a las autoridades correspondientes hasta la liquidacién del
contrato marco.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EI ALIADO PROVEEDOR con la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de
las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucidn y la Ley. La contravencién a lo anterior
dard lugar a las sanciones de ley.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO. El ALIADO PROVEEDOR no podré
ceder total o parcialmente su posicidn contractual sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU. El
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Aliado proveedor tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacién contractual alguna sin
la autorizacidn previa, expresa y escrita de la ESU.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION DEL ACUERDO MARCO. La ESU puede dar por terminado de
pleno derecho y sin requerimiento judicial en virtud de esta Solicitud Publica de Oferta, cuando el Aliado
proveedor incumpla cualquiera de las clausulas mencionadas en el presente texto, o no avance
satisfactoriamente en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del plazo indicado en el mismo, en tal
forma que ponga en peligro el cumplimiento del contrato. En cualquier momento, la ESU podra solicitar los
estados financieros e indicadores a sus aliados proveedores, con el fin de verificar que las condiciones
exigidas en el proceso se mantienen para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y compromisos,
en caso de que estos hayan sufrido variaciones negativas o deterioro, la ESU podra dar por terminado previo
plan de mejora el contrato Marco. El contrato se podrd dar por terminado dando cumplimiento al
ordenamiento juridico segun el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto
del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se
haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por
vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley. Si se presentare alguno de
estos eventos, la ESU hard efectiva la cldusula penal pecuniaria, sin perjuicio de la ejecuciéon de las garantias
contractuales.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La ESU y el ALIADO PROVEEDOR buscaran
solucionar en forma 4gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual.
Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de controversias
contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicion o a la transaccion. En todo caso, la
implementacién de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad del servicio por parte de la
ESU o de sus clientes.

CLAUSULA VIGESIMA: CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL. E| ALIADO PROVEEDOR se obliga a disponer
de un centro de gestién documental en la sede principal de la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, donde repose toda la informacién referente al contrato suscrito con la ESU y a los
contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus clientes para la administracidon delegada de
recursos. Dicho centro deberd garantizar la consolidacién y centralizacion de la informacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: COMPROMISO POR RECLAMACIONES: Las reclamaciones presentadas por
la ESU por pérdida de bienes, seran canceladas por parte del ALLADO PROVEEDOR en un plazo méaximo de
diez (10) dias calendario, a partir de la notificacién por parte de la ESU de la reclamacion y los anexos que
la soportan y en concordancia con la realizacion previa de la investigaciéon requerida que permita
determinar si existe responsabilidad parcial, total o compartida.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD: de conformidad con el reglamento de contratacién de la
ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad con ocasidn de la violacion o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. E| ALIADO PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a la
ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus
actuaciones hasta por el monto del dafo o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato.
Igualmente, el ALIADO mantendra indemne a la Entidad por cualquier obligacién de caracter laboral, o
relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el ALIADO asume
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucidn de las obligaciones derivadas del
presente Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a guardar la reserva
sobre toda la informacién confidencial y estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasién de
las negociaciones mencionadas en este documento. El término informacién confidencial hace referencia a
los documentos o datos no accesibles al publico, que hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control,
cuyo contenido represente un valor actual o potencial dentro de los activos de la empresa u ostente un
cardacter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella, informacién financiera, comercial, tecnoldgica,
de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga acceso en razén del desarrollo de las
negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en medio escrito, digital o
cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su
exigidas en el proceso se mantienen para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y compromisos,
en caso de que estos hayan sufrido variaciones negativas o deterioro, la ESU podra dar por terminado previo
plan de mejora el contrato Marco. El contrato se podrd dar por terminado dando cumplimiento al
ordenamiento juridico segun el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto
del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se
haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por
vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley. Si se presentare alguno de
estos eventos, la ESU hard efectiva la cldusula penal pecuniaria, sin perjuicio de la ejecucién de las garantias
contractuales.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: GESTION COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU. De conformidad con la
agregacion de demanda de servicios que se realiza en el marco de las Alianzas marco, corresponderd a los
aliados proveedores transferir a la ESU, por concepto de comercializacién, un porcentaje sobre el valor de
cada factura (antes de impuestos) que se presente a la ESU por concepto de bienes y/o servicios derivados
del acuerdo marco. El porcentaje serd del tres por ciento (3%).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El ALIADO PROVEEDOR con la
firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna
de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La contravencidén a lo
anterior dara lugar a las sanciones de ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. E| ALIADO PROVEEDOR asume la
obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato, asi como las
obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de seguridad,
confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los cuales accede,
cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo
I6gico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o recolecta,
para garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferida y no serd
sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En
caso de tratarse de datos sensibles, de nifos, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones
sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar seran de
nivel alto. El Aliado proveedor aportard, para la formalizacion del contrato, copia de su Politica de
Proteccion de Datos Personales y de Seguridad de la Informacion a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El Aliado proveedor, con
la presentacidn de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccidén de Datos de la ESU y que, de
ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido
en ella y demdas protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales.
Igualmente, el Aliado proveedor se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las
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obligaciones contenidas en esta cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccion
de datos personales, asimismo los trabajadores del Aliado proveedor deben conocer y aceptar la Politica
de Proteccidn de Datos Personales de la ESU. El Aliado proveedor indemnizard los perjuicios que llegue a
causar al Aliado proveedor como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012,
aplicables al tratamiento de la informacién personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse
por violacidn de la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera
como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos
personales, y en consecuencia sera considerada justa causa para la terminacién del contrato, y dard lugar
al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde
ahora.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG - SST). El ALIADO PROVEEDOR debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar
para la documentaciéon e implementacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017 y la Resolucidén 0312 de
2019, asi como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio
de la ejecucién del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas frente
al desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral de esa contratacion y que estan definidos
en la Solicitud Publica de Oferta. De acuerdo con el proceso de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en trabajo el Aliado se compromete a seguir las directrices de los requisitos de seguridad
y salud en el trabajo contenidos en el decreto 1072 de 2015y la resolucién 1111 del afio 2017 y la Resolucién
0312 de 2019, asi como sus modificaciones y los documentos que los complementen y los procedimientos
que establezca la ESU para el cumplimiento de la normatividad. El incumplimiento de estas disposiciones
dard lugar a la terminacién del respectivo Acuerdo Marco. En todo caso previo el inicio de la ejecucién de
cada contrato, el Aliado proveedor deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas frente al
desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral de esa contratacién y que estan definidos
en cada Solicitud Privada de Oferta o cualquier otro mecanismo establecido en la normativa de contratacion
interna de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DOCUMENTOS INTEGRANTES. El presente Acuerdo Marco se
complementa con lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Solicitud Publica de Oferta No. 2025-6,
formato de condiciones de adjudicacion de servicios, formato de evaluacién del ALIADO PROVEEDOR,
documento de gestion comercial, los documentos “Especificaciones técnicas para la prestacidon del
servicio”, los contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus clientes para la administracion
delegada de recursos, y demds documentos que se generen con ocasion de este Acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: LIQUIDACION. El contrato serd objeto de liquidacion dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a su terminacion. Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedard constancia en el acta de liquidacidn. Si es del caso,
para la liquidacién se exigira al Aliado proveedor la ampliacidon de la vigencia de los amparos y garantias
para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA: NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO. Este Contrato se rige por las normas
comerciales y civiles, especialmente por el Acuerdo 090 de 2019, expedido por la Junta Directiva de la ESU,
y las normas que lo modifiquen.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO Y JURISDICCION. Las partes acuerdan como domicilio
contractual el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y para todos sus efectos se
regirdn por las leyes de la Republica de Colombia.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION. El presente contrato
se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucién se requiere el cumplimiento de los
requisitos aqui establecidos.

En aceptacion de lo anterior, se firma en la ciudad de Medellin, de manera electrdnica a través del aplicativo
VIAFIRMA, por lo tanto, se entendera la fecha alli establecida como fecha de suscripcién del documento

POR LA ESU,

D

MATEO GONZALEZ BENITEZ
Gerente General

POR EL ALIADO,

e

)

JHON JAIRO MUNERA ESTUPINAN

Representante Legal

Aprobo Kamal Abdul Nassar Montoya Secretario General /{/
z 3T ’ s . . . @ q

Aprobo Angélica Maria Lépez Garcés Subgerente de Servicios l‘ uo/ﬂjg
Subgerente Administrativa y

Aprobé Nathalia Restrepo Caro Financiera

) . . Profesional Universitario - Unidad de

Revisé Cristian Ferney Lépez Castrillon ., idi ) /
Gestion Juridica. <fi‘ffi”’1?‘f?")/’"'” L

Proyectd |Vanessa Maria Ospina Renddn Asesor gerencia ‘\

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales

vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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BD_RQGP1767650198640R599P001E002-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     191.104.31.76
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   lDbfdT4iA6onOSH6WzR3jqj5KeU=
    
   
        
     85aff0e82077e9eb6917aaa223d3b993e0e4b5758c0e6f83a7d7103a8990df93
        
     ZBot679P52Vpg+0Zo7PKWkHV1e0=
        
     FCbvAE/48ib6tOUr+Ez752e3xCg=
        
     lI5TWX6qD4a0qdrl7osQZOhPbmo=
        
     vyy1UpB6zaP2vooK5CUb/zBufsQ=
        
     Icuqk0lxSIUgtFE8xhvlKRYJpzY=
        
     3D+3wqWitDG/VFx4vtfm3YjoGks=
        
     8kowYtDK9cGJJOkmFGRsjTp+bT0=
        
     FB546mrMIleHD9xBNx4FBpFw6IM=
        
     51vQYnzQcH7yGSNbezC0UEqUPSg=
        
     PgbAAMfu3+v+48XepJE5SUdHVmE=
        
     yZ4cavyqg3ctlWyCPEEzhv7Uznk=
        
     2SgKQS/bjIjqlEYhweFdQJocoj4=
        
     1Xio79kDKjMalEIoY7vUqtWqV54=
        
     dpvjFsLwt1Z419pVI6nm1CMt7h0=
        
     zKTB+oc0ZJvtkpv7rCZDqB0P5qY=
        
     HPKttJ6zwQj8qbFemCRUm9u9Shg=
        
     mjbkeF/8ugnlxOpnYhFnLoMV0ek=
        
     uOKmO4YOVvSv4qc8yFBgrOXaj9M=
        
     yGNlsug3ExPOye6fRpfQAffaZ9A=
        
     oc22vKP+uDbkcchan6SuKSovSO4=
        
     4IXnyE4lXe9zCpZJ3rjFsnGrYtM=
        
     ZvYcmBAvchY9fszEm179WgfDj/Y=
        
     7KyslJ6SMPmymqABS64GTrmgqAg=
        
     O5+5USpUjlYozbQUTPjCoPZHfgI=
        
     BIHXJAzenvvnlomuVMXPiRPoYkk=
        
     3ozflZD2KZFRzx5Yji6BEve6OZA=
        
     vraILh28wBs//4edeL+/p1qQgU0=
        
     hXVvC+Jch0y6QWzDyTiokJabkkw=
        
     hDQkvKsQ2qPR7AHJX9pvqKb8Bj0=
        
     w2Fkf/92z/IV3A1gD7m5V9QhmFY=
        
     GTr2F/skSfxspxlO+ygV8i1/fb0=
        
     a6CAVvQFm58tK4AfEiRDuuiTp9c=
        
     kAiVwQm+HstlZBiizJuKKo6wOTY=
        
     LsC3yO0+O3V9H32dtFkXelemHh0=
        
     dCqpBboGYY5uXxBct3q6Z9R3Fso=
        
     iCCZXqHUTB9bLKtL9Cob3QOvBFU=
        
     ilkUMxs827Horr7XO9GzcGf/+P0=
        
     DHqw8epFITU92bDqrnfeAmgTLKo=
        
     JKesThRcRdhEdeh+6RIV2geZClI=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   VqpEM8i7OOpm2OD35OoZ3lLpEhxeOpbpJgXEH85VNUx7dAolVMGdEEuToT/mbAFy1njSArUddrb9ry7gI81/o8YB6SjjzS/CLOLN5QRNe2jOSPqvItiOy49mQqFTU8RBuLIfauek6kQgM8jSv4z/JgTgbWzonwTocxbWpkWpuSXJnYseZzowANriGw/YF8hnY9SZubZCUWgAjrAdMht3htrlkT5O74hxwYVbMtGTPQkdDc0M1OCmdjFTavMQp6El/p8zJ2TqJDilMqG3QNEbvqmQLnmPRXwDe29bB3P9+ZAOl3rBP3T8Ko+sdM8xXiowgUM+T1CvHymvQG4Wawp6ZA==
    
   
    
   
  
         zqwr6uhGJTjTsZA3BLUEgBkPSd0yuXhxA5xup6eztxQ=      x/HxIUh+IlAv/O6MIp0tGlXbPTArsUQ4nl0LqLwUqO0=     k/HMVUVewa6w9htdkz8Oy4Js4J4pU636pSRxvfmHwjo= tDDL3sO6oryRcAq/DOr4RZeqbZlghVCSaqQanXpPLJu+pKY2xWyKS6TwfF3vJFFSZWOmSbEx4Km4O8Gd3tLIA0jezzKoVs2Nbyl61bZepjPAXPP7n4GC//V/MysQtoFZMOVwbko1xZYdhxv+SGwOavN7Z1AJy1e34njTQjDOoKynBenJFSvftC7BWe+AdcV6KQJyFY2DJKZHHf00cVkckzOWnQx+S3kJmYOeAxbmKrnFa7PKzsanRRySIW96YlYdAojsKyRXqz1t3RyngkND7d6OlsvTCbWNSvzcz/JqbcGRakC+vue5H2dMKQHG6AByzAXLc8Vzk2ZYmUHlAraPWA==        2026-01-06T14:36:55Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1767650198640R599P001E002-001
Firma manuscrita de Cristian Ferney López Castrillón

BD_RQGP1767650198640R599P001E003-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   pL6l8TCCJ+LjN5wnbu97l06QPsU=
    
   
        
     85aff0e82077e9eb6917aaa223d3b993e0e4b5758c0e6f83a7d7103a8990df93
        
     ZBot679P52Vpg+0Zo7PKWkHV1e0=
        
     FCbvAE/48ib6tOUr+Ez752e3xCg=
        
     lI5TWX6qD4a0qdrl7osQZOhPbmo=
        
     vyy1UpB6zaP2vooK5CUb/zBufsQ=
        
     Icuqk0lxSIUgtFE8xhvlKRYJpzY=
        
     3D+3wqWitDG/VFx4vtfm3YjoGks=
        
     8kowYtDK9cGJJOkmFGRsjTp+bT0=
        
     FB546mrMIleHD9xBNx4FBpFw6IM=
        
     51vQYnzQcH7yGSNbezC0UEqUPSg=
        
     PgbAAMfu3+v+48XepJE5SUdHVmE=
        
     yZ4cavyqg3ctlWyCPEEzhv7Uznk=
        
     2SgKQS/bjIjqlEYhweFdQJocoj4=
        
     1Xio79kDKjMalEIoY7vUqtWqV54=
        
     dpvjFsLwt1Z419pVI6nm1CMt7h0=
        
     zKTB+oc0ZJvtkpv7rCZDqB0P5qY=
        
     HPKttJ6zwQj8qbFemCRUm9u9Shg=
        
     mjbkeF/8ugnlxOpnYhFnLoMV0ek=
        
     uOKmO4YOVvSv4qc8yFBgrOXaj9M=
        
     yGNlsug3ExPOye6fRpfQAffaZ9A=
        
     oc22vKP+uDbkcchan6SuKSovSO4=
        
     4IXnyE4lXe9zCpZJ3rjFsnGrYtM=
        
     ZvYcmBAvchY9fszEm179WgfDj/Y=
        
     7KyslJ6SMPmymqABS64GTrmgqAg=
        
     O5+5USpUjlYozbQUTPjCoPZHfgI=
        
     BIHXJAzenvvnlomuVMXPiRPoYkk=
        
     3ozflZD2KZFRzx5Yji6BEve6OZA=
        
     vraILh28wBs//4edeL+/p1qQgU0=
        
     hXVvC+Jch0y6QWzDyTiokJabkkw=
        
     hDQkvKsQ2qPR7AHJX9pvqKb8Bj0=
        
     w2Fkf/92z/IV3A1gD7m5V9QhmFY=
        
     GTr2F/skSfxspxlO+ygV8i1/fb0=
        
     a6CAVvQFm58tK4AfEiRDuuiTp9c=
        
     kAiVwQm+HstlZBiizJuKKo6wOTY=
        
     LsC3yO0+O3V9H32dtFkXelemHh0=
        
     dCqpBboGYY5uXxBct3q6Z9R3Fso=
        
     iCCZXqHUTB9bLKtL9Cob3QOvBFU=
        
     ilkUMxs827Horr7XO9GzcGf/+P0=
        
     DHqw8epFITU92bDqrnfeAmgTLKo=
        
     JKesThRcRdhEdeh+6RIV2geZClI=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   phDjYnGBilTiDcAmttjcEsgXU78sIL+HhOAsehQ0H6fNp+HAnMQfp2D4S52dT1RIzS04xAckSd8wL0rnyCkq/DSecbwKfVU7qPTnnFt2h0L3YxAdG3Fl4U4Ql56TlZt+RJBZaTYvdrAo+bitfcD54WR0+E9MDNHuahc9T7N0nrm2WCrBEnZq/PPzjV9dy5pDprB8S5aXDRdL2wKV5VrguANCaxKLa1mtTWymeK93XKNZo0NZM5y4MVO+iLhUd3osDrxY2X1dKiU7mVX+k4Wz2j1I1m7vDGzy7fG5BsxXqvWUD5TQPE4Jtf32Y/1Hk30R6wHW7KgKltn8EVmi9P7lig==
    
   
    
   
  
         L7IoWCJIwUvzv/LEaGmps1m5FmyAWhA+6XJKf3LLVPo=      PRSwq6LNpeWAEarX8f0swo2n6DXcShPiKVBzitJcNkk=     gB9ObjHs1T3/gBZ28iP0M9IHPvhqCYBFTELGzrdKTuc= JrDf7iWn0oBrXxPMaFTYGoufUbUtNHtbFJaiicXxTAsDa8SoqZfuGT2AOXHFJ2zhwQjg7U2qhrRKCeoXIdQnHhFKQO6ToC16Le9DhuQ9cAyCljU7RNdi45MuFCot3rVlGYQUpT12lzoEuHFz59CPRqxIYC3egK7XaHDd1HB6hNOX1yiTwl7jZIaYZddibcMvhsgA50lxCtwtt1cWmrgR5HYHFBushbJdUncGX5WDauAEDGGWw0Mxyk5mxd1CCVeePbDq77RfgllrsFPHMlGNWMRurqXAoluz6QvxZXcVVFFdPMOupfjtmVrIW/o3Cbj5LOIvxoyNxUDUlbzpxrTetA==        2026-01-06T14:36:56Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1767650198640R599P001E003-001
Firma manuscrita de Nathalia Restrepo Caro

BD_RQGP1767650198640R599P001E004-001


 
    
   -75.5745042
    
   6.2255183
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   FLbYwJAQZRDXOTA96IqFt5PpFBg=
    
   
        
     85aff0e82077e9eb6917aaa223d3b993e0e4b5758c0e6f83a7d7103a8990df93
        
     ZBot679P52Vpg+0Zo7PKWkHV1e0=
        
     FCbvAE/48ib6tOUr+Ez752e3xCg=
        
     lI5TWX6qD4a0qdrl7osQZOhPbmo=
        
     vyy1UpB6zaP2vooK5CUb/zBufsQ=
        
     Icuqk0lxSIUgtFE8xhvlKRYJpzY=
        
     3D+3wqWitDG/VFx4vtfm3YjoGks=
        
     8kowYtDK9cGJJOkmFGRsjTp+bT0=
        
     FB546mrMIleHD9xBNx4FBpFw6IM=
        
     51vQYnzQcH7yGSNbezC0UEqUPSg=
        
     PgbAAMfu3+v+48XepJE5SUdHVmE=
        
     yZ4cavyqg3ctlWyCPEEzhv7Uznk=
        
     2SgKQS/bjIjqlEYhweFdQJocoj4=
        
     1Xio79kDKjMalEIoY7vUqtWqV54=
        
     dpvjFsLwt1Z419pVI6nm1CMt7h0=
        
     zKTB+oc0ZJvtkpv7rCZDqB0P5qY=
        
     HPKttJ6zwQj8qbFemCRUm9u9Shg=
        
     mjbkeF/8ugnlxOpnYhFnLoMV0ek=
        
     uOKmO4YOVvSv4qc8yFBgrOXaj9M=
        
     yGNlsug3ExPOye6fRpfQAffaZ9A=
        
     oc22vKP+uDbkcchan6SuKSovSO4=
        
     4IXnyE4lXe9zCpZJ3rjFsnGrYtM=
        
     ZvYcmBAvchY9fszEm179WgfDj/Y=
        
     7KyslJ6SMPmymqABS64GTrmgqAg=
        
     O5+5USpUjlYozbQUTPjCoPZHfgI=
        
     BIHXJAzenvvnlomuVMXPiRPoYkk=
        
     3ozflZD2KZFRzx5Yji6BEve6OZA=
        
     vraILh28wBs//4edeL+/p1qQgU0=
        
     hXVvC+Jch0y6QWzDyTiokJabkkw=
        
     hDQkvKsQ2qPR7AHJX9pvqKb8Bj0=
        
     w2Fkf/92z/IV3A1gD7m5V9QhmFY=
        
     GTr2F/skSfxspxlO+ygV8i1/fb0=
        
     a6CAVvQFm58tK4AfEiRDuuiTp9c=
        
     kAiVwQm+HstlZBiizJuKKo6wOTY=
        
     LsC3yO0+O3V9H32dtFkXelemHh0=
        
     dCqpBboGYY5uXxBct3q6Z9R3Fso=
        
     iCCZXqHUTB9bLKtL9Cob3QOvBFU=
        
     ilkUMxs827Horr7XO9GzcGf/+P0=
        
     DHqw8epFITU92bDqrnfeAmgTLKo=
        
     JKesThRcRdhEdeh+6RIV2geZClI=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   ACs3E4xCNeJHh/gIUaSvIhFL3HvHr7FJb7c3eRFPbbZ/WNlX7wBOF/YABav8WEtsVxor7oG+mLe9D2uzohyjGmh22bAyRCxDXwOTJ3WSEkyt6HPJ/MwL0M07YeX+jDufr27EW64Lml8aLfOiW+GsWZy6797MruWrqtK5f5x+CShSkN3UCsxGX2KLcV3Tay5zBwui1d1m1jjwGYY1Fzrnv4z91cMUi105kByypnac6Ud2+PE/oBVbHtv2LUI2zFcxnrBg6uEv0b7ajUrAzKbVeXle6M/YIbC3yqibTItzRc54xkiujjF1Ew2pK2niFL7Gz5q8Fs6aOKYISkzmeQOl6A==
    
   
    
   
  
         L7IoWCJIwUvzv/LEaGmps1m5FmyAWhA+6XJKf3LLVPo=      Y+DQ0O0UeApUuox4pQLpliIhFCO6ATV/7KdvQFEkBWA=     VxnVmOFhJ2zWA1zds/nQqM1ycz1u+1ov1wz4P/82cTQ= Dx9ntMn/ZYDspsY/bV4vQYtQP5i5T1ctgePM5w4DP0LSi6tQTG+xx2IlAKXXsVDtcWY3gIrNxT+0+Jji0lg3y5pYoUHTpZ6QRAKQxYrYt7gEzdJx0NFwQS+nFAhDlSOGn8gfPFDLlMP+NZ5Cm9PTqc0XStI5C6IsPrbO4fevuzBxoY47uu5m/uvReDBBAbPxgVM2WljZpMRDbCecqc3G9EvGatJnd1m4enjVOcl2jC0hUExpiOB+1y+d/1R+u/U7BKgQ+LmAXSV6BaZHlEctOL8EKnclzAitiRRs1SfXdt/elhE62bv9Fzt9C18/+28zGW9503iW1niLX+aXbBJgfw==        2026-01-06T14:36:56Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1767650198640R599P001E004-001
Firma manuscrita de Angelica Maria Lopez

BD_RQGP1767650198640R599P001E005-001


 
    
   -75.57465161036154
    
   6.225528286479862
    
   0.5849609375
    
   0.103515625
    
   pen
    
   
        
     Chrome 142.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   6YRliQmAXZ5LuzjLJri9krVRdrg=
    
   
        
     85aff0e82077e9eb6917aaa223d3b993e0e4b5758c0e6f83a7d7103a8990df93
        
     ZBot679P52Vpg+0Zo7PKWkHV1e0=
        
     FCbvAE/48ib6tOUr+Ez752e3xCg=
        
     lI5TWX6qD4a0qdrl7osQZOhPbmo=
        
     vyy1UpB6zaP2vooK5CUb/zBufsQ=
        
     Icuqk0lxSIUgtFE8xhvlKRYJpzY=
        
     3D+3wqWitDG/VFx4vtfm3YjoGks=
        
     8kowYtDK9cGJJOkmFGRsjTp+bT0=
        
     FB546mrMIleHD9xBNx4FBpFw6IM=
        
     51vQYnzQcH7yGSNbezC0UEqUPSg=
        
     PgbAAMfu3+v+48XepJE5SUdHVmE=
        
     yZ4cavyqg3ctlWyCPEEzhv7Uznk=
        
     2SgKQS/bjIjqlEYhweFdQJocoj4=
        
     1Xio79kDKjMalEIoY7vUqtWqV54=
        
     dpvjFsLwt1Z419pVI6nm1CMt7h0=
        
     zKTB+oc0ZJvtkpv7rCZDqB0P5qY=
        
     HPKttJ6zwQj8qbFemCRUm9u9Shg=
        
     mjbkeF/8ugnlxOpnYhFnLoMV0ek=
        
     uOKmO4YOVvSv4qc8yFBgrOXaj9M=
        
     yGNlsug3ExPOye6fRpfQAffaZ9A=
        
     oc22vKP+uDbkcchan6SuKSovSO4=
        
     4IXnyE4lXe9zCpZJ3rjFsnGrYtM=
        
     ZvYcmBAvchY9fszEm179WgfDj/Y=
        
     7KyslJ6SMPmymqABS64GTrmgqAg=
        
     O5+5USpUjlYozbQUTPjCoPZHfgI=
        
     BIHXJAzenvvnlomuVMXPiRPoYkk=
        
     3ozflZD2KZFRzx5Yji6BEve6OZA=
        
     vraILh28wBs//4edeL+/p1qQgU0=
        
     hXVvC+Jch0y6QWzDyTiokJabkkw=
        
     hDQkvKsQ2qPR7AHJX9pvqKb8Bj0=
        
     w2Fkf/92z/IV3A1gD7m5V9QhmFY=
        
     GTr2F/skSfxspxlO+ygV8i1/fb0=
        
     a6CAVvQFm58tK4AfEiRDuuiTp9c=
        
     kAiVwQm+HstlZBiizJuKKo6wOTY=
        
     LsC3yO0+O3V9H32dtFkXelemHh0=
        
     dCqpBboGYY5uXxBct3q6Z9R3Fso=
        
     iCCZXqHUTB9bLKtL9Cob3QOvBFU=
        
     ilkUMxs827Horr7XO9GzcGf/+P0=
        
     DHqw8epFITU92bDqrnfeAmgTLKo=
        
     JKesThRcRdhEdeh+6RIV2geZClI=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   eQZ7y800fozBQlI/baEqQYCelDG+CaVxiP/f8rj2+dEezY7qRvP00JRRKKytFvT7Wu9upMv13sus1QM5titpvhdCQYPeVjes8TLgIbudguzS8yxKVtRT0bAIbI/1TBWWIzTFxvlOzHS5vIdWp93YIZ3mLnzPnliSM9DH4MYlNSlUnXt5vnUbEy1E+yOu5lWjuVeCnwtCPOMtKaKLCGOm0cX10EiAmhq8o9/dPn4uPD1JaSHuMJXeJFewD4HNx7s4JbEce9KTJZi5zFoZz2Yi1f37PIED7AZckEVdBCNi1xWhLnISFO17FrbxTXIQmtDv8xOjvAQeYXW+3i4THUHTGg==
    
   
    
   
  
         hnPgf95aPwmB+CIPfiwwkc5NaqzJZRe7XpI84jTabKM=      iN8KBxB5FoQYfhZxy7yHoj6cFe0u9Rb4DvHGrQjprg4=     L2stAn2O0yDfKUs8iSlIjQjGx3Im/MgDuK93GOplGKE= NqqLk8W0AyRBww5MyavrcQx6UV0E75wRFNkbPm/fsIJOTr7PXKYgsvTwqkc6U9L6k4qQa61swCMdDkv2htg/6dYsahHBKtpp/m8vH0PkBtFT+tLSE2Madsa5a/JzqlQJkp+k4QRZgITe636yufxmtpwdJCAcMqpE68DqRt/ueYKjN2ci4SvTQO+P9YTg3vfZR2Kfh7Juskq0xCAXrfcsX9g6Uj4aCHOR6xHmyv2zO+VBUlzx6gUz8yXLOIuj+KDne+Tn8i7MhiU/9liC+iM3h6/1qetDIuWcqZOgRWzvUDvCiHK1OaDGewkQdFvcGvJxOP7cW8s5Gyddby0mcUU1AA==        2026-01-06T14:36:57Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1767650198640R599P001E005-001
Firma manuscrita de Kamal Abdul Nassar Montoya

BD_RQGP1767650198640R599P001E006-001


 
    
   -75.5745053
    
   6.2254592
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 143.0.0.0
        
     Android 10
        
     191.156.33.67
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ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRATO MARCO VIGILANCIA FiSICA - ESU

OBJETO:

Definir de manera clara y precisa el propdsito y alcance del servicio de vigilancia fisica,
consistente en la prestacion del servicio de vigilancia fija y movil en las sedes del municipio de
Medellin y entidades descentralizadas, orientado a la proteccion integral de las personas, los
bienes inmuebles y los activos materiales. El servicio debera ser ejecutado mediante la
asignacion de personal de vigilancia debidamente capacitado, idoneo y habilitado, conforme a
la normatividad vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y normas
concordantes, garantizando condiciones de seguridad, prevencioén y control acordes con la
naturaleza de las entidades publicas, instituciones educativas, centros de salud, sedes
administrativas y escenarios deportivos objeto del contrato.

ALCANCE DEL SERVICIO:

EI ALIADO debera garantizar la prestacion del servicio de vigilancia fisica bajo las siguientes
condiciones:

Operacién continua y permanente, conforme a los requerimientos, horarios y lineamientos
establecidos por la entidad contratante.

Prestacion del servicio en turnos, de acuerdo con las necesidades especificas definidas por la
entidad, considerando la naturaleza y nivel de riesgo de cada instalacién con cubrimiento total
e ininterrumpido del servicio, sin que se presenten vacios operativos, asegurando la
continuidad del mismo en los siguientes eventos:

e Ausencias del personal asignado.
e Permisos reglamentarios.

e Incapacidades médicas.

e Licencias de cualquier naturaleza.
o Dias festivos y dominicales.

En todos los casos, el ALIADO sera responsable de realizar las sustituciones y relevos
necesarios, garantizando la continuidad, calidad y oportunidad del servicio, sin generar costos
adicionales para la entidad contratante.

Estructura del servicio
Distribucién de las sedes definidas por la entidad de acuerdo con las necesidades del servicio
(ver anexo asignacion de servicios).

Tipologias de puestos:
A. Puestos con vigilancia sin arma
B. Puestos con vigilancia armada



C. Puestos con gestion de medios tecnolégicos (CCTV, accesos)
D. Puestos con servicio Canino

1. RECURSO HUMANO

Perfil Requerido, Ejecutivo de Cuenta

ElI ALIADO debera designar un Ejecutivo de Cuenta responsable de la administracion integral
del contrato de servicio de vigilancia fisica, por cada 600 millones de pesos facturados
mensualmente, quien actuara como enlace principal entre la entidad contratante y la empresa
de seguridad.

Formacion Académica

e Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Administracion en
Seguridad, Derecho, Contaduria Publica u oficial de la fuerza publica en uso de buen retiro.

o Deseable especializacion en Gestion de la Seguridad, Gerencia de Proyectos,
Administracion de Contratos o afines.

Experiencia
o Experiencia minima de tres (3) afios en administracion y gestién de contratos de servicios

de vigilancia y seguridad privada.

o Experiencia en contratos con entidades publicas, instituciones educativas y/o centros de
salud y entidades de recreacion y deportes.

« Conocimiento y manejo de procesos de facturacion, control presupuestal, némina, costos
del servicio y liquidacion de novedades.

o Consultor y/o asesor debidamente acreditado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Demas ejecutivos de cuenta:

Formacion Académica

« Bachiller, técnico o tecndlogo.

Experiencia
e Experiencia minima de cinco (5) aios en administracion y gestion de contratos de servicios

de vigilancia y seguridad privada.
e Experiencia en contratos con entidades publicas, instituciones educativas y/o centros de
salud y entidades de recreacién y deportes.



Conocimiento y manejo de procesos de facturacion, control presupuestal, némina, costos
del servicio y liquidacion de novedades.

Consultor y/o asesor debidamente acreditado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Funciones y Responsabilidades

Administrar integralmente el contrato, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
técnicas, operativas, legales y financieras.

Coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y logisticos asignados al contrato.
Servir como canal oficial de comunicacion con la entidad contratante y la supervisiéon del
contrato.

Presentar informes peridodicos de gestion, operacion, novedades, indicadores de
desempefio y cumplimiento contractual.

Gestionar oportunamente la facturacion mensual, soportes de pago, ajustes por novedades
y requerimientos de la entidad y seguimiento al control de ndmina y reclamaciones si se
llegaran a presentar.

Documentacién que debe presentar con la factura: acta de servicios prestados (liquidacion
de cada uno de los servicios prestados que incluye cantidades, modalidad, descripcién,
centro de costos, rubro, convenio interadministrativo y orden de servicio), certificado de
variacion de servicios, certificado facturacion por modalidad del servicio, certificado entrega
de dotacidn, certificado de pago de seguridad social y parafiscal y anexo de las planillas.
Coordinar la atencién de contingencias, eventos criticos y situaciones de riesgo.

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de vigilancia y seguridad
privada, laboral y contractual.

Administrar la plataforma tecnoldgica designada por la entidad.

Competencias

Alta capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

Habilidades de negociacion y comunicacion efectiva.

Orientacion a resultados y gestion de riesgos.

Capacidad de analisis financiero y control operativo.

Disponibilidad permanente y atencién prioritaria al contrato.

Participar de forma activa en los frentes de seguridad en los territorios donde le sean
asignados servicios de vigilancia

Dedicacién

Dedicacion minima del 100 % al contrato, o segun lo definido por la entidad contratante,
considerando la magnitud y criticidad del servicio. Las hojas de vida deben de enviarse a la
entidad para su respectiva aprobacion.



Perfil Requerido Supervisor de Zona

El ALIADO debera designar varios Supervisores de Zona, responsables de la supervisiéon
operativa, control del personal y verificacion permanente del correcto cumplimiento del servicio
de vigilancia fisica en los diferentes puestos asignados al contrato con la ESU.

Formacion Académica

Suboficial en uso de buen retiro de la fuerza publica, tecnélogo o profesional en Seguridad
Privada, Administraciéon Gestion de la Seguridad, Criminalistica, areas administrativas o
afines aplicables a vigilancia y manejo de personal.

Curso vigente de Supervisor en Vigilancia y Seguridad Privada, certificado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Deseable formacion complementaria en gestion del riesgo, manejo de crisis, primeros
auxilios y atencion de emergencias.

Experiencia

Experiencia minima de tres (3) aflos como supervisor operativo en empresas de vigilancia
y seguridad privada.

Experiencia comprobada en supervisidon de multiples puestos de vigilancia y administracion
de personal operativo.

Experiencia en contratos con entidades publicas, preferiblemente en entornos educativos,
hospitalarios o institucionales.

Conocimiento de la normatividad vigente en vigilancia y seguridad privada y de los
protocolos operativos aplicables.

Funciones y Responsabilidades

Supervisar en campo el cumplimiento de los turnos, horarios, consignas y procedimientos
del personal de vigilancia asignado.

Verificar la correcta prestacion del servicio, garantizando continuidad operativa y ausencia
de vacios en los puestos de vigilancia.

Coordinar reemplazos inmediatos ante ausencias, incapacidades, permisos o novedades
del personal.

Realizar visitas periddicas y aleatorias a los puestos de servicio, dejando los respectivos
registros y reportes.

Atender y gestionar novedades operativas, incidentes de seguridad y situaciones de riesgo.
Mantener comunicacion permanente con el Ejecutivo de Cuenta y la entidad contratante.
Verificar el correcto uso de la dotacion, equipos, medios tecnoldgicos y elementos de
comunicacion.

Apoyar procesos de induccién, reinduccion y control disciplinario del personal operativo.
Presentar informes de supervision y novedades operativas conforme a los lineamientos del
contrato y la plataforma asignada por la entidad.



o Administrar la plataforma tecnoldgica designada por la entidad.

Competencias Requeridas

e Liderazgo operativo y autoridad en campo.

o Capacidad de reaccion inmediata y toma de decisiones bajo presion.
« Habilidades de comunicacion y manejo de personal.

« Orientacion al cumplimiento contractual y a la calidad del servicio.

« Alto sentido de responsabilidad, confidencialidad y ética profesional.

Disponibilidad y Medios

o Disponibilidad permanente para la atencion de contingencias.
« Medio de transporte, el asignado por el ALIADO.

e Medio de comunicacion permanente (telefonia movil y/o radio).

Perfil requerido vigilante

El ALIADO debera suministrar personal de vigilancia que cumpla con los requisitos legales,
técnicos y operativos necesarios para la adecuada prestacion del servicio de vigilancia fisica
en las instalaciones objeto del contrato con la ESU.

Requisitos de Formacion y Certificacion
o Bachiller académico como minimo.
o Curso de Vigilancia y Seguridad Privada vigente, certificado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.
« Reentrenamiento actualizado conforme a la normatividad vigente.
« Conocimientos basicos en:
o Atencién al ciudadano y servicio al usuario.
o Manejo de situaciones de riesgo y control de accesos.
o Primeros auxilios basicos.
o Manejo de emergencias y evacuacion.

Experiencia
« Experiencia minima de uno (1) afio en labores de vigilancia fisica.

« Experiencia preferiblemente en entornos institucionales, tales como entidades publicas,
instituciones educativas, centros de salud u organizaciones de atencion al publico.
o Experiencia en control de accesos, rondas de vigilancia y proteccion de bienes y personas.

Funciones y Responsabilidades
o Prestar el servicio de vigilancia fisica conforme a las consignas generales y especificas del
puesto asignado.




Controlar el ingreso y salida de personas, vehiculos y elementos, de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Hacer correcto uso de la plataforma tecnoldgica.

Realizar rondas de vigilancia periddicas, reportando oportunamente cualquier novedad.
Proteger la integridad de las personas, los bienes y las instalaciones bajo su custodia.
Atender situaciones de emergencia, incidentes o alteraciones del orden, informando de
manera inmediata al supervisor.

Registrar las novedades del servicio en los formatos y medios definidos por la entidad
contratante.

Hacer uso adecuado de la dotacion, equipos y medios tecnoldgicos asignados.

Mantener una conducta respetuosa, ética y profesional, acorde con la naturaleza de las
entidades atendidas.

Competencias y Habilidades

Alto sentido de responsabilidad y compromiso.

Buenas relaciones interpersonales y trato respetuoso con la comunidad.
Capacidad de observacion, prevencion y reaccion ante situaciones de riesgo.
Disciplina, autocontrol y trabajo en equipo.

Cumplimiento estricto de la normatividad y de las directrices institucionales.

Condiciones Adicionales

Disponibilidad para laborar en turnos rotativos, incluidos domingos y festivos.
Presentacion personal adecuada y uso permanente del uniforme reglamentario.

Aptitud fisica y mental certificada para el ejercicio del cargo.

Antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales sin registros que inhabiliten el ejercicio del
cargo, conforme a la normatividad vigente.

Perfil del Guia Canino

Vigilante debidamente acreditado ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.
Curso vigente y certificado como Guia Canino, conforme a la normatividad aplicable.
Experiencia minima de dos (2) afios en manejo y operacion de binomios caninos.
Conocimientos en:

o Manejo conductual del canino.
Curso actualizado de la supervigilancia
Primeros auxilios basicos para caninos.
Normas de bienestar y proteccién animal.
Uso proporcional de la fuerza y derechos humanos.

O O O O

Perfil Operador de Medios Tecnolégicos
El ALIADO debera disponer de Operadores de Medios Tecnoldgicos, responsables de la
operacion, monitoreo y control de los sistemas tecnologicos de seguridad asignados al



contrato, garantizando la deteccidn oportuna de eventos, la correcta gestion de incidentes y la
continuidad del servicio.

Formacion Académica

e Bachiller académico como minimo.

o Deseable formacion técnica o tecnoldgica en Sistemas, Electronica, Seguridad Electrénica,
Telecomunicaciones o areas afines.

o Curso vigente de Operador de Medios Tecnoldgicos, certificado por una escuela autorizada
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Experiencia
o Experiencia minima de dos (2) afios en operacion de medios tecnoldgicos de seguridad.
o Experiencia en monitoreo de:
o Sistemas de circuito cerrado de television (CCTV).
o Alarmas y sensores.
o Control de accesos.
o Plataformas de monitoreo y gestion de incidentes.
o Experiencia preferiblemente en contratos con entidades publicas, instituciones educativas
y/o centros de salud.

Funciones y Responsabilidades

e Operar y monitorear de manera permanente los sistemas tecnolégicos de seguridad
asignados al contrato.

o Detectar, verificar y reportar oportunamente eventos, alarmas o situaciones de riesgo.

o Gestionar incidentes conforme a los protocolos establecidos y realizar el escalamiento
correspondiente.

o Registrar todas las novedades y eventos en la plataforma tecnoldgica del contrato.

« Coordinar la atencién de incidentes con el personal de vigilancia fisica, supervisores y
autoridades cuando aplique.

« Garantizar la confidencialidad y el adecuado manejo de la informacion.

« Verificar el correcto funcionamiento de los equipos y reportar fallas técnicas de manera
inmediata.

o Generar reportes operativos e informes requeridos por la entidad contratante y la
interventoria.

Competencias y Habilidades

o Alta capacidad de observacion y analisis.

« Atencion al detalle y manejo simultaneo de multiples sistemas.
o Capacidad de reaccion y toma de decisiones bajo presion.

o Comunicacion clara y efectiva.

« Responsabilidad, confidencialidad y ética profesional.




Cada 6 meses, el ALIADO PROVEEDOR debera garantizar la realizacion de examenes
toxicologicos a todo el personal vinculado en la operacion del contrato (vigilantes, supervisores,
ejecutivos, y operadores del parque automotor) con la ESU.

Cuando se requiera el ALIADO PROVEEDOR debera realizar las pruebas de confiabilidad
solicitadas por la supervision de la ESU.

2. DOTACION Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El ALIADO debera suministrar, sin costo adicional para la entidad contratante, la dotacion y
equipamiento necesarios para garantizar la correcta y continua prestacion del servicio de
vigilancia fisica, conforme a la normatividad vigente y a las caracteristicas de cada puesto de
servicio.

Dotacién Personal del Vigilante
Dotacion completa, que incluya como minimo:
« Uniforme reglamentario autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, debidamente identificado con la razén social del ALIADO.
o Calzado de seguridad antideslizante y adecuado para jornadas prolongadas.
« Gorra o prenda de identificacion institucional, segun el puesto.
o Chaqueta para el frio y turnos nocturnos.
o Elementos de Proteccidon Personal (EPP), de acuerdo con el analisis de riesgo de cada
instalacion, tales como:
o Chaleco reflectivo (cuando aplique).
o Guantes de seguridad.
o Tapabocas u otros elementos de bioseguridad, especialmente para centros de
salud.
o Enlas sedes donde sea requerido, el ALIADO PROVEEDOR debera asignar un
equipo de invierno, el cual estarda compuesto por: abrigo de invierno, sombrilla y
botas de caucho (un par para cada persona).
o Traje de proteccion anti-friccion para personal motorizado, segun normatividad
vigente.
o Carné de identificacion visible y vigente.

Equipos Operativos Basicos
El ALIADO debera garantizar que cada puesto de vigilancia cuente, como minimo, con los
siguientes equipos:
e Medios de comunicacién permanente, tales como:
o Radio de comunicacién portatil.




o Teléfono celular corporativo o sistema equivalente, segun el esquema operativo que
incluya la plataforma tecnoldgica designada por la entidad
« Linterna de uso tactico o de seguridad, con autonomia suficiente para el turno asignado.
o Baston policial u otros elementos de defensa personal autorizados por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.
« Silbato u otros elementos de alerta, cuando el analisis de riesgo lo requiera.

Equipos para Supervisién y Control

Para garantizar el adecuado seguimiento del servicio, el ALIADO debera disponer de:

« Sistemas de control de rondas electronicas

« Dispositivos moviles para reporte de novedades en tiempo real.

« Formatos digitales para registro de novedades, ingresos, salidas y eventos relevantes.

Dotacion para Puestos Armados (Cuando Aplique)

En caso de que el servicio incluya puestos armados, el ALIADO debera garantizar:

 Armamento autorizado exclusivamente para defensa personal, conforme a los permisos
otorgados por la autoridad competente.

e Municion reglamentaria y suficiente, debidamente controlada y registrada.

o Armerillos certificados y autorizados, ubicados en instalaciones seguras, bajo custodia y
responsabilidad exclusiva del ALIADO.

e Registros permanentes, trazabilidad y auditorias periddicas del armamento y municiones.

o Protocolos escritos para el manejo, entrega, devolucion y custodia del armamento.

3. EN CUANTO A REQUERIMIENTOS ASOCIADOS

La ESU exigira como minimo una (1) supervisidon por servicio en cada turno en las diferentes
sedes custodiadas para la atencién de este contrato, esta se realizara por objetivos y el
supervisor sera dotado de las herramientas tecnoldgicas para que pueda suscribir su Informe
de Ejecucion Mensual. Los ejecutivos de cuenta asignados por el ALIADO PROVEEDOR,
deberan garantizar como minimo una visita operativa mensual a cada una de las sedes a su
cargo.

Vehiculos, motos de supervision y medios de movilidad

El ALIADO debera disponer de los medios de movilidad necesarios para garantizar la
supervision, control y atencion oportuna del servicio de vigilancia fisica en las diferentes
instalaciones objeto del contrato, sin generar costos adicionales para la entidad contratante.

Vehiculos asignados a la entidad (Automoviles)
El ALIADO debera asignar vehiculos para labores de supervision operativa y atencién de
contingencias, los cuales deberan cumplir como minimo con las siguientes condiciones:




Vehiculos tipo automavil eléctrico, modelo reciente y en 6ptimas condiciones mecanicas y
estéticas.
Identificados con la imagen corporativa del ALIADO.
Dotados con:
o Sistema de geolocalizacion (GPS).
o Botiquin de primeros auxilios.
o Extintor vigente.
o Elementos de sefalizacion y seguridad vial.
Disponibilidad minima 24/7, para atencién de incidentes, relevos y verificaciones
operativas.
Mantenimiento preventivo y correctivo a cargo exclusivo del ALIADO.

Motos de Supervision

Con el fin de optimizar tiempos de respuesta y cobertura en zonas urbanas de alta congestion,
el ALIADO debera disponer de motocicletas de su propiedad o en calidad de arrendamiento
cuya tarjeta de propiedad corresponda al supervisor de zona, las cuales deberan cumplir con:

Motocicletas de cilindraje adecuado para uso urbano y recorridos frecuentes.
supervisores con licencia de conduccion vigente y capacitacién en conduccion defensiva.
Identificacion visible del ALIADO.
Dotacién minima:

o Casco certificado y elementos de proteccion personal para el conductor.

o Sistema de comunicacion permanente.

o Sistema GPS.

o ElI'modelo de los vehiculos no debe superar dos afos

Cantidad y Asignacion

La cantidad de vehiculos, motocicletas debera ser acorde con el numero de puestos de
vigilancia, la dispersidn geografica de las sedes y el nivel de riesgo.

La entidad contratante podra exigir ajustes en la asignacion de medios de movilidad, segun
las necesidades operativas del contrato.

Se debera asignar un Supervisor de zona por cada 28 sedes como maximo en cada turno.

Responsabilidad del ALIADO

EI ALIADO sera responsable de:

Garantizar la disponibilidad permanente de los medios de movilidad.

Asumir los costos asociados a combustible, energia, mantenimiento, seguros, impuestos y
licencias.

Garantizar el uso adecuado de los vehiculos y el cumplimiento de las normas de transito.
Responder por cualquier dafo o incidente derivado de su operacion.



o Debera mantener vigentes las diferentes pdlizas exigidas al igual que los montos y
coberturas de acuerdo a las modalidades y responsabilidades de los servicios.

e Responsabilidad Civil: La ESU realizara el cobro a las empresas de vigilancia por dafios
ocasionados por su personal a equipos, documentos o bienes del cliente, cuando estos
fueren de manera doloso, por su indebida utilizacion y/o manipulacion con
desconocimiento.

e Reposicion de bienes: Todos los bienes repuestos deben sercon especificaciones
similares, o con especificaciones superiores, o nuevos o en igual estado.

Plataforma tecnoldgica para la gestion del servicio de vigilancia

ElI ALIADO debera disponer de una plataforma tecnolégica, segun indicacion de la entidad la
cual permitira la administracién, control y seguimiento en tiempo real de la prestacion del
servicio de vigilancia fisica durante la vigencia del contrato a instrucciones de la entidad.

Especificacion técnica equipo movil

Para la ejecucion del servicio y la sincronizacion de tareas operativas, el ALIADO debera
suministrar equipos moviles que cumplan como minimo con las siguientes caracteristicas
técnicas:

o Sistema operativo: Android version 14 o superior, debidamente licenciado y
actualizado.

e Memoria RAM: Minimo 4 GB de memoria RAM.

o Bateria: Capacidad minima de 2.800 mAh, en 6ptimas condiciones de funcionamiento,
que garantice la operacion continua durante el turno de servicio.

« Camara trasera: Camara con autoenfoque, apta para el registro fotografico y
documental de novedades operativas.

« Rendimiento y compatibilidad: Los equipos deberan permitir la sincronizacién eficiente
y continua de tareas, reportes y registros operativos sin afectar el desempefio del
aplicativo institucional.

Plataforma de Gestidon Operativa de Vigilancia

Sistema centralizado que permita:

« Administracion de puestos de vigilancia y personal asignado.
o Gestion de consignas generales y especificas por puesto.

o Registro y seguimiento de novedades operativas.

« Control de rondas y recorridos en tiempo real.

» Historial y trazabilidad de eventos.

Plataforma de Control de Rondas y Supervision



Sistema electronico que incluya:

o Dispositivos moviles o lectores para control de rondas.

o Geolocalizacion (GPS) del personal de supervision.

o Alertas automaticas por incumplimiento de rondas o tiempos.
« Reportes auditables por sede, turno y vigilante.

Plataforma de Reportes y Analitica

Herramienta que permita:

o Generacion de informes automaticos y personalizados.
e Indicadores de desempeio (KPIs).

e Reportes para interventoria y supervisién contractual.
e Exportacion de informacién en formatos editables.

Linea de atencion.

EIALIADO debera habilitar una linea para atencién para PQRS la cual debe ser socializada en
las capacitaciones e incluirse en las consignas generales de cada uno de los servicios
asignados; el ALIADO llevara la respectiva trazabilidad de esta gestion.

4. PLANES ESTRATEGICOS Y CERTIFICACIONES PARA LA EJECUCION DEL

CONTRATO

El ALIADO debera formular, implementar y mantener actualizados los siguientes planes
estratégicos, los cuales deberan ser presentados para aprobacién de la entidad contratante y

ejecutados durante toda la vigencia del contrato.

Plan Estratégico de Sequridad y Gestidn del Riesgo

« ldentificacion, analisis y evaluacion de riesgos por sede y tipo de instalacion.

« Definicion de medidas preventivas, disuasivas y reactivas.
e Actualizacién periodica de los analisis de riesgo.
e Articulacion con los planes de emergencia de la entidad.

« Definicion de protocolos para eventos criticos (alteraciones del orden, intrusion, hurto,

vandalismo, amenazas, etc.).

Plan Operativo de Prestacion del Servicio

o Organizacion de turnos, horarios y puestos de vigilancia.

« Definicidon de consignas generales y especificas por puesto.
e Procedimientos de control de accesos, rondas y reportes.

o Estrategias para garantizar la continuidad del servicio sin vacios operativos.

« Protocolos de atencion de novedades y contingencias.



Plan de Supervisién y Control

o Esquema de supervision en campo (frecuencia, rutas y horarios).

e Uso de medios tecnoldgicos para control de rondas y reporte de novedades.
e Indicadores de desempefio del personal operativo y de supervision.

e Mecanismos de retroalimentacion y mejora del servicio.

o Coordinacion con la interventoria o supervision del contrato.

e Manejo y control de armamento.

Plan de Gestion del Talento Humano

e Proceso de seleccion, verificacidn de antecedentes y evaluacion de idoneidad.

« Programas de induccion y reinduccion especificos para el contrato ESU.

e Plan de capacitaciéon continua (servicio al ciudadano, manejo de crisis, primeros auxilios,
derechos humanos).

o Estrategias de bienestar, motivacion y retencion del personal.

e Protocolos disciplinarios y de reemplazo inmediato del personal.

Plan de Continuidad del Servicio y Contingencias

« ldentificacion de escenarios de interrupcion del servicio.

o Estrategias de reemplazo inmediato de personal.

e Protocolos de respuesta ante emergencias operativas, laborales o de orden publico.
« Simulacros periodicos de contingencia.

Plan de Seqguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

« ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.
e Implementacion de medidas preventivas y de control.

e Dotacién y uso adecuado de EPP.

e Programas de vigilancia epidemiolégica.

« Investigacion y reporte de incidentes y accidentes laborales.

Plan de Gestion Tecnoldgica

e Uso y mantenimiento de equipos de comunicacion y control.
« Implementacion plataforma tecnoldgica

e Proteccion de la informacion y confidencialidad.

Plan de Gestion Ambiental y Sostenibilidad

o Uso eficiente de recursos.

e Implementacién de vehiculos eléctricos o de bajas emisiones cuando aplique.
e Manejo adecuado de residuos.




Sensibilizacién del personal en buenas practicas ambientales.

Plan de Atencion al Cliente y Comunicacion

Canales de comunicacion permanentes con la entidad contratante.
Procedimientos para atencion de requerimientos y quejas.
Informes periddicos de gestion, operacion y cumplimiento.
Reuniones de seguimiento y evaluacion del servicio.

Plan de Cumplimiento Normativo v Etico

Cumplimiento de la normatividad vigente en vigilancia y seguridad privada.

Lineamientos de ética, transparencia y anticorrupcion.

Prevencion del uso indebido de la fuerza.

Respeto por los derechos humanos y trato digno a la comunidad.

Los planes en mencion deberan ser presentados y radicados en la entidad, segun las
indicaciones por el lider de la linea de vigilancia fisica.

El aliado debera mantener vigente los sellos de sostenibilidad, el reporte a pacto global
durante la ejecucion del contrato.

Plan de capacitacion del personal de vigilancia

EIALIADO debera diseiar, implementar y ejecutar un Plan de Capacitacion continuo, orientado
a fortalecer las competencias técnicas, operativas y comportamentales del personal asignado
al contrato, garantizando la calidad, continuidad y legalidad del servicio de vigilancia fisica.

Actualizacion normativa en seguridad privada.
Manejo de crisis y situaciones especiales.

Primeros auxilios basicos y atencién de emergencias.
Evacuacion y planes de emergencia.

Manejo de conflictos y comunicacion asertiva.
Bioseguridad

Prevencion del acoso, discriminacion y violencia.

Atencidn al ciudadano y trato respetuoso.
Derechos humanos y uso proporcional de la fuerza.

5. PROGRAMACION DEL PERSONAL Y LIQUIDACION DE NOMINA

EI ALIADO debera garantizar el cumplimiento de las siguientes condiciones en relacion con la
programacioén del personal operativo y la liquidacion de la némina:



La programacion laboral del personal operativo asignado a los servicios de vigilancia con
cobertura veinticuatro (24) horas, durante todos los dias del mes, debera realizarse bajo el
esquema cuatro (4) dias de trabajo por dos (2) dias de descanso (4x2), sin exceder las horas
maximas exigidas por la ley, conforme a la normatividad laboral vigente.

La ESU no autoriza la realizacion de descuentos en la ndmina del personal de vigilancia
distintos a los expresamente permitidos por la ley. En ningun caso se permitira el descuento
por concepto de dotacion, incluyendo prendas del uniforme tales como chaquetas, ni por
cursos de capacitacion o reentrenamiento exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

El salario basico mensual del personal de supervisores no podra ser inferiora DOS MILLONES
CIEN MIL PESOS ($2.100.000) para la vigencia 2026, mas el auxilio de transporte, valor que
debera ser ajustado anualmente conforme a los incrementos que determine el Gobierno
Nacional respecto del salario minimo legal vigente.

El pago de la ndmina debera realizarse de manera quincenal, los dias 5 y 20 de cada mes sin
excepciones (si este fuese un dia feriado, debera realizarse el pago, el dia habil
inmediatamente anterior) garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales.
No se permitira la adopcion de esquemas de salario uniforme, No se permite la compensacion,
debiendo reconocerse y liquidarse los recargos, horas extras y demas conceptos conforme a
la ley tomando como base la reforma laboral Ley 2466 de 2025.

Los dias 31 se liquidaran horas extras y recargos de acuerdo al turno laborado. Los aportes a
seguridad social corresponden al ingreso real del guarda de seguridad.

El auxilio de transporte debera pagarse en su totalidad y de forma quincenal juntamente con
el pago de la ndmina, cuando a ello hubiere lugar.

Dentro de los tres (3) dias calendario siguientes al pago de la ndmina, el ALIADO debera
entregar a cada vigilante el respectivo comprobante de pago, en medio fisico o digital.

La liquidacién de la némina del personal de vigilancia durante la vigencia del contrato debera
realizarse en estricto cumplimiento del Codigo Sustantivo del Trabajo, las disposiciones de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y las demas normas laborales y de
seguridad social vigentes.

Aspectos a tener en cuenta en la liquidacién de la ndmina de acuerdo al codigo sustantivo de
trabajo.




VALORES

SMLV $ 1.750.905
MES 30
DiA $ 58.364
Valor Hora Ordinaria $7.962
Hora Extra Diurna $9.953 1,25
Hora Ordinaria Nocturna $10.749 1,35
Recargo Nocturno $2.787 35%
Hora Extra Nocturna $13.934 1,75
Recargo Hora Extra Nocturna $5.972 75%
Dominical y Festivo Diurno $13.934 1,75
Hora Extra Dominical Diurna $12.928 2
Recargo Dominical y Festivo Diurno $6.370 0,8
Dominical y Festivo Nocturno $16.721 2,1
Recargo Dominical y Festivo Nocturno $9.157 115%
Hora Extra Dominical Nocturna $19.906 2,5
INCAPACIDAD 66,67%
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 8.303

NOMBRE CEDULA PUESTO QUINCENA

FEcHA w5 v s . AR AN o T L | W | | IOTALES

EXTRAS DTS = T
RECARG DOVINIEALY FESTVO DIURNG :
RECARGO DOMINICAL LABORADO NOCTURNO 0
EXTRA DOMINICAL Y FESTIVO NOCTURNO 0
DESCANSO REMUNERADO
INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL
LEY 21 DE 2021
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 0,00
METO A PAGAR | 104.8a3

LIQUIDACION DE TURNO DE 06:00 A 18:00 HORAS

4,67

Desde el 16 de julio de 2025, segun la ley 2101 de 2021, se establecio la jornada laboral en 220 horas
7,33 |al mes, 44 horas semanales, es decir 220,30 dias del mes, la jornada ordianria diaria quedo
establecida en 7,33 horas.

4,67 horas diurnas es el tiempo adicional que labora una persona en turno de 12 horas, segun el
articulo 159 del CSST y se calcula con el 1,25%, del valor de la hora ordinaria




NOMBRE | CEDULA PUESTO QUINCENA
1 2 3 [] 5 3 7 [] 9 w|n| e 13 " 15
FECHA TOTALES
M J ] s D L M| M J ¥ | s | D L M Mi
ORDINARIA 7,33 7.33 58.364
EXTRAS DIURNAS 0
RECARGO NOCTURNO 0
EXTRAS NOCTURNAS 0
EXTRA DOMINICAL DIURNA 4,67 4,67 60.374
RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO DIURNO 7,33 7,33 46.691
RECARGO DOMINICAL LABORADO NOCTURNO 0
EXTRA DOMINICAL Y FESTIVO NOCTURNO 0
DESCANSO REMUNERADO
INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL
LEY 21 DE 2021
SUBSIDIC DE TRANSPORTE 0,00}
NETO A PAGAR 165.428
Desde el 16 de julio de 2025, segin la ley 2101 de 2021, se establecio la jornada laboral en
7,33 |220 horas al mes, 44 horas semanales, es decir 220/30 dias del mes, |a jornada ordianria
diaria quedo establecida en 7,33 horas
recargos festivos diurnos, es el valore remunrado que se paga adicional por tratarse de una
IDAHORIDE TURND F.ESTND v 7,33 jornada dominical y festiva en horario de la jornada ordinaria y tiene un recargo del 80%
UOMINICACDERDG I AHLE DOJHORAS sobre el valor de la hora ordinaria
4,67 festivas diurnas es el tiempo adicional festivo o dominical que exceda la jornada
4,67 | ordinaria, que labora una persona en turno de 12 horas y se calcula con el 200% del valor de
la hora ordinaria
NOMERE CEDULA PUESTO QUINCENA
== 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 Ll 12 1B | 4 15 S
M J v 5 D L M Mi J ¥ S D L M Mi
ORDINARIA 7,33 733 58.364
EXTRAS DIURNAS = 0
RECARGO NOCTURNO 5,00 5,00 13.934
EXTRAS NOCTURNAS = 0
EXTRA DOMINICAL DIURNA = 0
RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO DIURNO 0
RECARGO DOMINICAL LABORADO NOCTURNO 1,33 1,33 12.178
EXTRA DOMINICAL Y FESTIVO NOCTURNO 4,67 4,67 92.960
DESCANSO REMUNERADO
INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL
LEY 21 DE 2021
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 0,00
NETO A PAGAR 177.435

LIQUIDACION DE TURNO SABADO NOCHE A AMANECER
DOMINGO DE 18:00 A 06:00 HORAS

Desde el 16 de julio de 2025, segln la ley 2101 de 2021, se establecio la jornada
laboral en 220 horas al mes, 44 horas semanales, es decir 220/30 dias del mes,
la jornada ordianria diaria guedo establecida en 7,33 horas

1,3

w

Recargos nocturnos- desde las 19 horas hasta las 00 horas y se calcula con el
porcentaje de 0,35%, del valor de la hora ordinaria

Recargos nocturnos festivos , comprendidos desde las 00 horas a las 01:33 y se

1,33 L
calculan con el 1,15% del valor de la hora ordinaria

4,67 festivas nocturnas es el tiempo adicional festivo o dominical nocturno que
4,67 | exceda la jornada ordinaria, que labora una persona en turno de 12 horas y se
calcula con el 2,5% del valor de la hora ordinaria




NOMBRE | CEDULA PUESTO QUINCENA
= 1 2 4 5 8 9 10 n 12 13 " 15
e M J ¥ s D Mi J ¥ s D L M Mi HILIE
ORDINARIA 733 7,33 58.364
EXTRAS DIURNAS - 0
RECARGO NOCTURNO 0
EXTRAS NOCTURNAS . 0
EXTRA DOMINICAL DIURNA - 0
RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO DIURNO 1,00 1,00 6.370
RECARGO DOMINICAL LABORADO NOCTURNO 632 6,33 57.961
EXTRA DOMINICAL Y FESTIVO NOCTURNO 4,67 4,67 92.560
DESCANSO REMUNERADO
INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL
LEY 21 DE 2021
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 0,00
NETO APAGAR 215.654
Desde el 16 de julio de 2025, seglin la ley 2101 de 2021, se establecio la jornada laboral en
7,33 220 horas al mes, 44 horas semanales, es decir 220/30 dias del mes, la jornada ordinaria
diaria quedo establecida en 7,33 horas
1 Recargos festivos diurnos, por tratarse de una jornada de domingo y se liquidacion desde las
LIQUIDACION DE TURNO DOMINGO NOCHE A 18 alas 21 horas y se calculan con el 80% del valor de la hora ordinaria
AMANECER FESTIVO DE 18:00 A 06:00 HORAS 633 |TECaEos nocturnos festivos , comprendidos desde las 21 horas a las 01:33 y se calculan con el
' 1,15% del valor de |a hora ordinaria
4,67 festivas nocturnas es el tiempo adicional festivo o dominical nocturno que exceda la
4,67 | jornada ordinaria, que labora una persona en turno de 12 horas y se calcula con el 2,5% del
valor de la hora ordinaria
NOMBRE CEDULA PUESTO QUINCENA
FECHA 1 z 4 5 L] 3 10 1 12 13 L 15 TOTALES
] J v 5 1} Mi J v 5 1] L M Mi
ORDINARIA 133 733 58.364
EXTRAS DIURNAS - 0
RECARGO NOCTURNO 133 133 3.706
EXTRAS NOCTURNAS 467 4,67 65.072
EXTRA DOMINICAL DIURNA - 0
RECARGO DOMINICALY FESTIVO DIURNO 1,00 1,00 6.370
RECARGO DOMINICAL LABORADO NOCTURNO 5,00 5,00 45,783
EXTRA DOMINICALY FESTIVO NOCTURNO - 0
DESCANSO REMUNERADO
INCAPACIDAD ENFERMEDAD GENERAL
LEY 21 DE 2021
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 0,00
NETO A PAGAR 179,295
Desde el 16 de julio de 2025, segun |a ley 2101 de 2021, se establecio la jornada lzboral en 220
7,33 |horas al mes, 44 horas semanales, es decir 220/30 dias del mes | la jornada ordianria diaria quedo
establecida en 7,33 horas
q Recargos festivos diurnos, por tratarse de una jornada de domingo y se liquidacion desde las 18 a
LIQUIDACION DETURNO DOMINGO NOCHE A las 21 horas y se calculan con el 80% del valor de la hora ordinaria
AMANECER LUNES ORDINARIO DE 18:00 A 06:00 5 recargos nocturnos festivos , comprendides desde las 21 horas a las 00:00 horas y se calculan con
HORAS el 1,15% del valor de la hora ordinaria
133 recargos nocturnos, comprendidos de las 00 horas hasta |z 01:33 de dia corriente y se liquidaan
con el porcentaje de 0,35%, del valor de la hora ordinaria
a7 4,67 horas nocturnas es el tiempo adicional que labora una persona en turno de 12 horas, seglin el

articulo 159 del CS5T y se calcula con el 1,75% del valor de Iz hora ordinaria




6. ANALISIS DE RIESGOS Y GESTION ADMINISTRATIVA

EI ALIADO debera cumplir con las siguientes obligaciones en materia de analisis de riesgos y
gestion administrativa:

o EIALIADO debera elaborar, implementar y mantener actualizado el Analisis de Riesgos de
las sedes asignadas, de conformidad con la norma ISO 31000:2018. Para tal efecto,
contara con un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir del inicio de
la ejecucidn del contrato para la realizacion del analisis inicial de riesgos de cada sede.

« El Analisis de Riesgos debera ser actualizado y socializado de manera peridédica con el
administrador o responsable de cada sede y con el equipo de supervision de la ESU en los
siguientes casos: como minimo cada seis (6) meses de manera periodica, o cada que se
materialice un riesgo o si se presenta cambios estructurales, dejando constancia
documental de dicha socializacion.

« EI ALIADO debera disponer durante toda la ejecucién del presente acuerdo marco, una
plataforma tecnolégica destinada al registro, control y seguimiento presupuestal, en la cual
se consolide la ejecucidn de los servicios conforme a la facturacién. En dicha plataforma
deberan registrarse de manera oportuna, veraz y actualizada los valores ejecutados,
permitiendo la generacién de alertas automaticas que faciliten la atencion y gestion de las
solicitudes correspondientes ante la entidad contratante.

o Através de dicha plataforma tecnoldgica, el ALIADO debera generar alertas tempranas en
tiempo real dirigidas a los usuarios y a la entidad contratante, cada vez que se presenten
novedades, incidentes o situaciones que puedan generar riesgo o peligro para las
personas, los bienes o las instalaciones de los usuarios.

« EI ALIADO PROVEEDOR debera garantizar que el personal de ejecutivos curse un
diplomado presencial y/o virtual en SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD, con una
intensidad minimo de 100 horas certificadas, conforme a los lineamientos de la ESU.

e En todos los casos al personal se deben validar antecedentes judiciales y medidas
correctivas, procuraduria y contraloria REDAM, antecedentes e inhabilidades por delitos
sexuales y demas con la periodicidad en que la ESU por medio del equipo de supervisiéon
lo solicite.

7. SOBRE EL SERVICIO DE VIGILANCIA ARMADA

El servicio de vigilancia armada tiene como finalidad la proteccion integral de personas, bienes
muebles e inmuebles, activos fisicos y control de riesgos, mediante la asignacion de personal
de vigilancia debidamente autorizado para el porte y uso de armas de fuego, conforme a la
normatividad vigente.



El uso del armamento tendra un caracter estrictamente disuasivo y defensivo, y se empleara
unicamente en situaciones de legitima defensa, conforme a la ley y a los protocolos
establecidos.

EI ALIADO debera garantizar:

El

Permisos individuales de porte y tenencia de armas, expedidos por la autoridad
competente.

Registro actualizado de armas y municiones asignadas al contrato.

Cumplimiento estricto de las disposiciones del Departamento Control Comercio de Armas
y Explosivos (DCCA) o la autoridad que haga sus veces.

armamento asignado al contrato debera cumplir como minimo con las siguientes

condiciones:

Armas de fuego autorizadas para defensa personal (revolver o pistola, segun autorizacion).
Armas en éptimo estado mecanico y de seguridad, sometidas a mantenimiento preventivo
y correctivo periddico.

Municion reglamentaria, debidamente registrada, sin sobreasignaciones ni uso indebido.
Prohibicion expresa del uso de armamento no autorizado o diferente al registrado ante la
autoridad competente.

El ALIADO PROVEEDOR sera unico responsable de la custodia y control del armamento y
municiones, debiendo garantizar:

Uso de armerillos certificados y autorizados, ubicados en instalaciones seguras.
Registros diarios de:
o Asignacién y devolucion de armas.
o Cantidad de municioén entregada y devuelta.
o Estado del armamento.
Auditorias internas periddicas y disponibilidad de los registros para la ESU.
Reporte inmediato de pérdidas, hurtos, dafios o novedades relacionadas con armas o
municiones.

El personal asignado debera cumplir obligatoriamente con:

Curso de vigilancia armada vigente, certificado por academia autorizada.
Reentrenamiento anual en:
o Manejo seguro de armas.
o Normativa legal sobre uso de la fuerza.
o Derechos humanos y DIH.
Evaluaciones psicotécnicas y de confiabilidad vigentes.
Aptitud médica y psicologica para el porte de armas.
Antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales verificados y vigentes.



Protocolos de Uso de la Fuerza
EI ALIADO debera implementar y socializar protocolos escritos que incluyan:

Principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y racionalidad.

Escalonamiento del uso de la fuerza.

Procedimiento ante incidentes con arma de fuego.

Reporte inmediato y documentado de cualquier evento que involucre el uso del arma.
Estos protocolos deberan estar disponibles para revision por parte de la supervision del
contrato de la ESU.

Prohibiciones
Queda expresamente prohibido:

El uso del arma fuera del puesto, horario o funciones asignadas.

El préstamo, intercambio o manipulacion del arma por personal no autorizado.
El consumo de alcohol o sustancias psicoactivas durante el servicio.

El uso del armamento para fines distintos a los autorizados.

Seguimiento y Control, La ESU podra:

Verificar en cualquier momento el estado, registro y legalidad del armamento.

Exigir informes periddicos de control de armas y municiones.

Ordenar el retiro inmediato del arma o del personal ante incumplimientos o riesgos
detectados.

El incumplimiento de estas especificaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones
contractuales, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Responsabilidad del ALIADO
EI ALIADO sera responsable de:

8.

El mantenimiento, reposicién y correcto funcionamiento del armamento.

La sustituciéon inmediata de cualquier arma defectuosa o extraviada.

Garantizar que todas las armas cumplan con la normatividad vigente y se encuentren en
condiciones Optimas de uso.

Asumir cualquier riesgo o responsabilidad derivada del uso indebido del armamento.

SOBRE EL SERVICIOS DE VIGILANCIA CANINA

El servicio de vigilancia canina debera prestarse como un complemento especializado a la
vigilancia fisica, orientado a la prevencion, disuasion y control de riesgos, garantizando en todo
momento el bienestar animal, la seguridad de las personas y el cumplimiento de la
normatividad vigente.



Alcance del Servicio

o Prestacion del servicio de vigilancia canina en las sedes definidas por la entidad
contratante, de acuerdo con el analisis de riesgos y las necesidades operativas.

e Apoyo a la vigilancia perimetral, control de accesos y rondas disuasivas.

« Operacion permanente o por franjas horarias, segun requerimiento de la entidad.

Requisitos del canino

« Caninos entrenados y certificados para labores de vigilancia y seguridad.
Edad y condiciones fisicas adecuadas para el servicio.
Registro sanitario actualizado, que incluya:

o Carné de vacunacion vigente.

o Desparasitacion interna y externa.

o Certificado de aptitud veterinaria.
Entrenamiento vigente y evaluaciones periodicas de desempefio.
Identificacion individual (microchip o sistema equivalente).

Bienestar Animal

El ALIADO PROVEEDOR debera garantizar:

e Jornadas de trabajo conforme la normatividad vigente.

« Alimentacion balanceada y permanente hidratacion.

e Atencion veterinaria preventiva y correctiva.

« Condiciones de alojamiento, transporte y manejo que aseguren el bienestar del animal.
e Prohibicién absoluta de maltrato o sobre exigencia del canino.

Dotacién del Binomio Canino

Cada binomio canino debera contar como minimo con:

e Arnés, correa y bozal (cuando aplique).

o Chaleco identificador del canino.

e Bebedero portatil.

e Botiquin basico para el canino.

« Elementos de senalizacion del servicio de vigilancia canina.

Protocolos Operativos

o Consignas especificas para la operacion del binomio canino.

e Procedimientos para control de accesos y rondas.

e Protocolos de actuacion ante incidentes, emergencias o alteraciones del orden.

« Coordinacion permanente con el personal de vigilancia fija y supervisién.

« Reporte inmediato de novedades a través de la plataforma tecnoldgica del contrato.

Seguridad y Responsabilidad

o EI ALIADO sera responsable por los dafos o incidentes derivados de la operaciéon del
servicio de vigilancia canina.

« Implementacion de medidas preventivas para evitar riesgos a terceros.

e Seguro de responsabilidad civil que cubra al binomio canino, cuando aplique.



Supervision y Control

e Supervision periddica del estado fisico y operativo del binomio.

e Evaluaciones de desempefio del servicio.

e Registros de turnos, novedades y condiciones del canino.

o Acceso de la entidad contratante y la interventoria a la informacién del servicio.
Cumplimiento Normativo

o Cumplimiento de la normatividad vigente en vigilancia y seguridad privada.
« Cumplimiento de las disposiciones sobre proteccion y bienestar animal.

Observancia de las directrices de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Resolucion 0424 de 2008 - Resolucion 4973 de 2011- Ley 84 de 1989 - Ley 1774 de 2016, ley
2454 de 2025 y demas normas vigentes que regulen lo enunciado.

9. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

El Supervisor del Contrato, designado por la ESU, sera responsable del seguimiento, control y
verificacion permanente del cumplimiento de las obligaciones administrativas, técnicas,
operativas, financieras, contables y juridicas derivadas del presente contrato.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Supervisor estara facultado para requerir en
cualquier momento al ALIADO la entrega de informes, documentos, aclaraciones y
explicaciones relacionadas con la ejecucion contractual, los cuales deberan ser suministrados
dentro de los plazos establecidos en cada requerimiento, so pena de las acciones
contractuales a que haya lugar.

El Supervisor debera informar de manera inmediata y documentada a la ESU sobre cualquier
hecho, situacion o conducta que:

e Pueda constituir presuntos actos de corrupcion o conductas punibles.

o Genere o pueda generar riesgos para el cumplimiento del contrato.

« Evidencie incumplimientos contractuales, reiterados o graves, por parte del ALIADO.

La supervision del servicio se realizara conforme a lo pactado en el contrato, en el Acuerdo
Marco, en las 6rdenes de servicio y en los contratos interadministrativos, los cuales haran parte
integral y vinculante del mismo.

Atribuciones Exigibles del Supervisor del Contrato

El Supervisor del Contrato ejercera, sin perjuicio de otras facultades legales y contractuales,

las siguientes atribuciones exigibles:

« Solicitar, autorizar y controlar los servicios de vigilancia requeridos por las entidades
publicas usuarias, dentro del marco del objeto contractual.




o Exigir el cumplimiento estricto de las consignas, funciones, procedimientos operativos y
protocolos establecidos para el servicio de vigilancia.

o Evaluar, requerir y presentar a consideracion de la ESU ajustes operativos, técnicos o
administrativos, cuando se identifiquen riesgos, deficiencias o necesidades de mejora en la
prestacion del servicio.

o Verificar y exigir el cumplimiento oportuno por parte del ALIADO del pago de salarios,
prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social integral y demas obligaciones
laborales, mediante la revisién de soportes documentales.

« Verificar la disponibilidad, idoneidad, estado y legalidad de la dotacion, equipos, medios
tecnoldgicos, vehiculos y demas recursos exigidos para la ejecucién del contrato.

e Requerir la implementacion de acciones correctivas y preventivas, estableciendo plazos
perentorios para su cumplimiento y verificando su ejecucion.

e Recomendar a la ESU la aplicacién de medidas contractuales, sanciones, descuentos o
declaratorias de incumplimiento, cuando a ello hubiere lugar.

« Ejercer las demas atribuciones que se deriven del Acuerdo Marco, las érdenes de servicio,
los contratos interadministrativos y la normativa aplicable.

o Las demas aplicables con el fin de la mejora continua en la operacion.

Todas las instrucciones, requerimientos, observaciones y decisiones relacionadas con la
ejecucion del contrato deberan consignarse por escrito, mediante actas, informes,
requerimientos formales o registros en las plataformas tecnologicas autorizadas,
constituyéndose en soporte valido para la verificacién del cumplimiento contractual.
El Supervisor del Contrato y el Ejecutivo de Cuenta del ALIADO PROVEEDOR deberan realizar
una evaluacién mensual obligatoria del servicio de vigilancia, la cual debera incluir como
minimo:

« Analisis de cumplimiento de obligaciones contractuales.

« Revision de novedades operativas, incidentes y eventos criticos.

« Verificacion de la ejecucion de acciones correctivas acordadas en periodos anteriores.

o Evaluacion de indicadores de desempefio.

o Definicion de compromisos, responsables y plazos de cumplimiento.

De cada evaluacion mensual debera levantarse un acta de seguimiento, la cual sera suscrita
por las partes y constituira insumo para el control contractual y eventuales procesos
sancionatorios.

Las instrucciones impartidas por el Supervisor del Contrato, dentro del marco de sus
competencias, seran de obligatorio cumplimiento por parte del ALIADO y su inobservancia dara
lugar a las acciones contractuales, administrativas y legales correspondientes.



		2026-01-06T14:37:00+0000
	https://documents.viafirma.com/documents
	id-429d3fa4af0b6bf879e7677a87b20d67##YRQG-POAH-OF1O-TXY7-X176-7710-2199-42
	RQGP1767650198640R599P001S001




