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ORDEN DE SERVICIO No.6 CONTRATO 202500078

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO: | 4600106166 de 2025
Quince (15) afos, asi: etapa

VIGENCIA: preoperativa: cuya duracion sera desde
el inicio en la plataforma secop Il, hasta
el 31 de diciembre de 2025. Etapa
operativa: desde el 1° de enero de 2026.

CONTRATO No: 202500078

CONTRATISTA: DIVIX S.A.S

NIT: 900.251.649-0

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de bienes y servicios de
tecnologia y sistemas integrales de
seguridad como aliados proveedores
SIS pymes para la firma de acuerdos
marco con la Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbanas -
ESU.

PLAZO DEL CONTRATO:

Doce (12) meses a partir del acta de
inicio.

FECHA DE INICIO CONTRATO:

Cinco (5) de mayo de 2025

VALOR CONTRATO:

Cuantia indeterminada

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO
No.6:

Plan integral de soporte técnico que
garantice la operacion, funcionamiento,
administracion, monitoreo, suministro
de repuestos, asistencia técnica y
mantenimiento preventivo y correctivo
de todos los elementos de hardware y
software que conforman los equipos de
operacion del Proyecto Sistema
Inteligente de Movilidad de Medellin
(SIMM) de la Sede Caribe de la
Secretaria de Movilidad.

VALOR ORDEN DE SERVICIO No. 6:

DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO ML
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS M.L. ($287.655.385)
IMPUESTOS INCLUIDOS.
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PLAZO ORDEN DE SERVICIO No.6 Doce (12) meses de ejecucion desde la
aprobacion de la poliza unica de
cumplimiento por parte de la Unidad de
Gestion Juridica hasta el 31 de diciembre
de 2026.

La presente constituye la Orden de Servicio No. 6 al Contrato Marco 202500078,
suscrito entre la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -
ESU y DIVIX S.A.S., cuyo objeto es “Plan integral de soporte técnico que garantice
la operacion, funcionamiento, administracion, monitoreo, suministro de repuestos,
asistencia técnica y mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos
de hardware y software que conforman los equipos de operacion del Proyecto
Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin (SIMM) de la Sede Caribe de la
Secretaria de Movilidad.”, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del
Acuerdo Marco de la referencia, el Aliado Proveedor se obliga a “El alcance del
objeto comprende el servicio integral de soporte, mantenimiento preventivo y
correctivo, monitoreo y asistencia técnica 7x24x365 para la planta eléctrica 150 kVA
(DEUTZ BFGM1013FC), la UPS 80 kVA (Powest Titan) y dos (2) unidades de aire
acondicionado mini-split Samsung 24.000 BTU, para garantizar la operatividad
continua, confiable y segura del sistema de respaldo energético y climatizacion de
la sede Caribe del Proyecto SIMM, asegurando que la planta eléctrica, la UPS y los
aires acondicionados mantengan su funcion critica en todo momento.

El servicio debera garantizar que, ante fallas o eventos imprevistos, se mantenga la
continuidad operativa del sistema mediante mecanismos de respaldo, contingencia
o restablecimiento temporal, evitando la interrupcién de los servicios soportados por
la planta eléctrica, la UPS y los sistemas de climatizacion.

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios
es de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M.L. ($287.655.385)
IMPUESTOS INCLUIDOS.

. VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO PARCIAL
Mantenimiento
Prevent_lvo, Mes 12
Correctivo,
1 Administracion y $ 9242316 | $ 110.907.791
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- VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO PARCIAL
Mantenibilidad Planta
Eléctrica
Mantenimiento
Preventivo,
Correctivo, Mes 12
Administracion y
2 Mantenibilidad UPS $ 3588988 | $ 43.067.856
Mantenimiento
Preventivo,
Correctivo,
Administracion y Mes 12
Mantenibilidad Aires
3 Acondicionados (x2) $ 3145964 | $ 37.751.568
4 Bolsa GB 1 $ 50.000.000 | $ 50.000.000
SUBTOTA
L $ 241.727.215
IVA 19% $  45.928.171
TOTAL $ 287.655.385

La ESU pagara al Contratista los servicios que efectivamente hayan sido prestados,
cuyos valores hayan sido aprobados por la Supervision, por lo que procedera una
vez vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan sido ejecutados.

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Convenio Interadministrativo: 4600106166 de 2025
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: | 2026000008
Certificado de Registro Presupuestal: 2026000008

Centro de costos: 50201

235020810000017-0
INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD SIMM
20251006814

Rubro al presupuesto:
Descripcién al Rubro:
Requerimiento N°:

FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor de la orden de servicio mediante
pagos parciales mensuales y recibo de cumplimiento de la prestacion del servicio
por parte del supervisor del Contrato del cual se deriva la Orden de Servicio. Acorde
a los siguientes parametros:

e La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura
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debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el numero del
contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

El proveedor debera acreditar la efectiva prestacion del servicio por medio de
una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la
constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo
a entera satisfaccion del servicio contratado.

Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribuciéon directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se
cause por razon de la celebracion, ejecucion y pago de este Contrato seran a
cargo exclusivo del Aliado.

En virtud del Contrato Interadministrativo No.4600106166 de 2025, suscrito con
la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Medellin, entre los impuestos,
tasas y contribuciones que estaran a cargo del contratista, aquellas que le sean
imputables. En todo caso, corresponde al Contratista sufragar todos los
impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le correspondan de
conformidad con la normatividad vigente.

Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de
incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al Contratista un interés
equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y
la carta donde se especifique la entidad y el numero de cuenta bancaria a la
cual se le debera realizar el pago.

Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar
electrénicamente, la facturacién debera ser remitida al correo electronico
facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcion de las mismas
estara sujeta a las fechas definidas en la circular que sera expedida la primera
semana de enero de 2026, documento donde adicionalmente se define la
elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del
estado.

La ESU pagara al Aliado proveedor los servicios que efectivamente hayan sido
prestados, cuyos valores hayan sido aprobados por la Supervisién, por lo que
procedera una vez vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan sido
ejecutados.
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PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: En todo caso, el plazo del contrato/orden
de servicio podra adicionarse, antes de su vencimiento mediante documento
suscrito por las partes.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al
recibo del presente documento, el CONTRATISTA, contara con maximo de dos (2)
dias habiles para la suscripcién y legalizacion de este, y si es del caso para allegar
las polizas modificadas, so pena de que se declare el incumplimiento y que se
puedan hacer efectiva las garantias constituidas a favor del CONTRATANTE.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico del cumplimiento a satisfaccion del presente objeto contractual se realizara
por el Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios, o quien sea
designado por el Subgerente de Servicios. En todo caso la designacion podra
hacerse directamente por la Gerencia.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO: El contratista debera garantizar la
prestacion continua, estable y confiable del servicio de mantenimiento y soporte, en
estricto cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS establecidos en
el Anexo Técnico de los Subsistemas de Operacion. Dichos ANS incluyen los
parametros de disponibilidad, atencion, solucién de incidentes, ejecucion de
mantenimientos, gestion operativa y aplicacion de medidas de contingencia, cuya
verificacion se realizara mediante los mecanismos de seguimiento definidos en el
Anexo Técnico. El incumplimiento de los ANS dara lugar a la aplicacion de los
descuentos y penalidades previstas en el Anexo Técnico.

GARANTIAS: El aliado se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU Y EL DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN- SECRETARIA DE
MOVILIDAD”, una garantia unica de las expedidas para Entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una
compania de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia
Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Vigencia igual a la duracion del contrato

. 0
Cumplimiento 20% y seis (6) meses mas

Vigencia igual a la duracién del contrato

Calidad del Servicio 20% . .
y seis (6) meses mas
Salario, 10% Vigencia igual a la duracién del contrato
prestaciones y tres (3) afios mas
sociales e

indemnizaciones al
personal
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Responsabilidad Doscientos Vigencia igual a la duracién del contrato
Civil (200) SMMLV y seis (6) meses mas
Extracontractual

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el
Contrato Marco 202500078, el Anexo Técnico de los Subsistemas de Operacién
demas documentos emanados con ocasidon de esta. Las estipulaciones pactadas
mediante el presente documento no constituyen novacion al contrato marco del cual
se derivan, el cual encuentra vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacion de lo anterior, se firma por
las partes el primero (01) de enero de 2026.

ESU CONTRATISTA

— 22k Q/ 7
MATEO GONZALEZ BENITEZ ALCEJANDRO ARCILA RESTREPO
Gerente Representarfie Legal

Aprobé: Kamal Abdul Nassar Montoya — Secretaria General/\,%
Aprobo: Angélica Maria Lopez - Subgerente de Servicios 1%6
Aprobd: Nathalia Restrepo Caro - Subgerente Administrativa y Financiergyxe

Revisé: Camilo Altamar Giraldo - Contratista - Subgerencia de Servicios \

Proyectd: Martha Luz Sanchez - Profesional Especializado - Unidad de Compras : i6 ncﬁ\ez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.



		2025-12-31T23:48:19+0000
	Certified by Adobe Acrobat Sign




