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El presente constituye el Contrato Marco 202500237, suscrito entre la Empresa para la Seguridad 
y Soluciones Urbanas ESU y la empresa TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y PAGO 
INTEGRADO S.A.S. TIPI , cuyo objeto es: “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL 
ECOSISTEMA TECNOLÓGICO DEL SISTEMA INTELIGENTE DE MOVILIDAD DE MEDELLÍN”; 
de conformidad con los términos y condiciones establecidos en la Solicitud Pública de Oferta SPO 
2025-7, la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU, y el Convenio 
Interadministrativo de Colaboración No. 4600106166 de 2025 (en adelante el “Convenio 
Interadministrativo”) celebrado entre la Secretaría de Movilidad del Distrito Especial de Medellín 
(en adelante, el “Asociado SMM”) y la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU 
(en adelante, el “Asociado Gestor”), documentos que hacen parte integral del contrato marco, 
previas las siguientes: 
 
 
 

 

https://esumedellin-my.sharepoint.com/personal/farango_esu_com_co/Documents/FERNANDO%20ARANGO/MOVILIDAD/EVALUACION/diana.lopez@tipi.com.co
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CONSIDERACIONES. 
 

1.  El 06 de noviembre de 2025 fue celebrado el Convenio Interadministrativo de Colaboración 
No. 4600106166 de 2025 (en adelante el “Convenio Interadministrativo”) entre la Secretaría de 
Movilidad del Distrito Especial de Medellín (en adelante, el “Asociado SMM”) y la Empresa para 
la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU (en adelante, el “Asociado Gestor”), al amparo de los 
artículos 95 y 96 de la Ley 489 de 1998, cuyo objeto consiste en: “CONVENIO 
INTERADMINISTRATIVO DE COLABORACIÓN PARA LA OPERACIÓN INTEGRAL DEL 
SISTEMA INTELIGENTE DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE MEDELLÍN, ASÍ 
COMO DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS A LA CIUDADANÍA.” 
 
2. Dentro de la operación integral del sistema inteligente de movilidad, una de las prestaciones 
críticas de este convenio es la Operación del Centro de Control de Tránsito (CCT). Este CCT es 
la unidad estratégica encargada de monitorear, gestionar y optimizar la movilidad en la ciudad y 
debe operar de forma permanente 24 horas, 7 días a la semana y 365 días al año. 
 
Para satisfacer esta necesidad operativa, técnica y de alta disponibilidad (24/7), y en 
cumplimiento de las obligaciones del convenio marco, la ESU requiere un prestador de servicios 
con capacidad de vincular personal suficiente, con experticia e idoneidad para la gestión de 
incidentes, el apoyo a la programación logística de recursos y el monitoreo de información en 
línea, entre otros. El Centro Logístico para la Operación Integral del Cuerpo de Agentes de 
Tránsito se configura como una infraestructura institucional de soporte crítico, diseñada para 
garantizar altos niveles de eficiencia operativa, trazabilidad en el uso de recursos y calidad en la 
prestación del servicio público de regulación, control y gestión de la movilidad urbana. 
  
Finalmente, el Sistema AVL (Automatic Vehicle Location) es una solución tecnológica que 
permite el monitoreo en tiempo real de la ubicación, estado y operación de la flota vehicular 
vinculada a la autoridad o entidad operadora. Su implementación constituye un componente clave 
dentro de los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), facilitando la trazabilidad, la gestión 
eficiente de recursos y la toma de decisiones estratégicas en movilidad. 
 
3. En línea con lo anterior, y dando cumplimiento a los compromisos adquiridos como Asociado 
Gestor dentro del Convenio Interadministrativo, la ESU estructuró y publico el 24 de noviembre 
de 2025 el proceso de selección mediante la modalidad de solicitud publica de oferta – SPO 2025-
7, cuyo objeto fue “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL 
ECOSISTEMA TECNOLÓGICO DEL SISTEMA INTELIGENTE DE MOVILIDAD DE MEDELLÍN.” 
  
4. En atención a la evaluación definitiva y conforme a lo previsto en el Capítulo 4 – Evaluación de 
las Propuestas, numerales 4.1 Metodología de Evaluación, 4.2 Factores de Evaluación y 4.3 
Orden de Calificación del Pliego de Condiciones de la Solicitud Pública de Ofertas No. 2025-7, y 
con fundamento en la ponderación definitiva de los factores técnico, económico y demás criterios 
aplicables, el Comité Evaluador presentó recomendación al Comité de Gerencia N° 38 para la 
adjudicación de la SPO 2025-7 al proponente TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y PAGO 
INTEGRADO S.A.S. TIPI por ser quien alcanzó la calificación más alta y cumple con las 
condiciones exigidas en el pliego, siendo esto aprobado por el comité. 
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En virtud de lo anterior, se presentan las siguientes: 
 

CLAUSULAS 
 
CLÁUSULA PRIMERA: OBJETO 
CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
ORIENTADOS A LA IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL ECOSISTEMA TECNOLÓGICO 
DEL SISTEMA INTELIGENTE DE MOVILIDAD DE MEDELLÍN. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO 
El alcance del objeto del acuerdo marco comprenderá los siguientes componentes: 
 
1. OPERACIÓN CENTRO DE CONTROL DE TRÁNSITO (CCT) 
Introducción 
El Centro de Control de Tránsito de Medellín es la unidad estratégica encargada de monitorear, 
gestionar y optimizar la movilidad en la ciudad mediante el uso de tecnología avanzada, análisis 
de datos y coordinación interinstitucional. Opera 24/7 y centraliza tanto la vigilancia como la 
respuesta a incidentes, asegurando una movilidad eficiente y segura.  
 
Se concibe como una instancia institucional clave para la coordinación de los sistemas de 
información municipales, orientada a la prestación de servicios públicos que contribuyan a la 
mejora de la seguridad vial y al bienestar de la ciudadanía en el ámbito de la movilidad urbana y 
rural de sus corregimientos desde un rigor táctico y responsivo.  
 
Principales funciones  

I.Gestión de incidentes  
• Recepción, verificación y ubicación de emergencias o eventos viales.  
• Envío y coordinación de recursos para la atención.  
• Herramientas automatizadas que miden:  

1. Número de eventos gestionados.  
2. Tiempos de atención y respuesta.  
3. Horas de congestión reducidas.  

II.Apoyo a la programación logística de recursos  
• Apoyo a la asignación y despliegue de agentes de tránsito.  
• Apoyo al control y gestión de vehículos, equipos y personal.  
• Apoyo en la coordinación operativa entre dependencias municipales y 
regionales.  

III.Monitoreo de información en línea  
• Seguimiento en tiempo real de variables de movilidad y seguridad vial.  
• Análisis geoespacial de siniestralidad e infraccionalidad.  
• Integración de datos con otros sistemas de información para análisis 
cruzados.  
• Generación de indicadores y reportes periódicos para la toma de 
decisiones.  

IV.Ingeniería de tránsito especializada  
• Estudios técnicos para actualización de planeamientos semafóricos.  
• Análisis de escenarios operacionales mediante micro simulación.  
• Evaluación de velocidades y flujos vehiculares.  
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En esta línea, el CCT se articula institucionalmente con diversos actores estratégicos del orden 
local, regional y nacional, con el fin de consolidar capacidades para la captura, procesamiento y 
uso de datos que permitan diseñar e implementar servicios de movilidad orientados al ciudadano. 
 
Actividades especificas 
a. Gestión de incidentes, Apoyo a la programación logística de recursos y Monitoreo de 
información en línea 
Gestionar, operativa y administrativamente el Centro de Control de Tránsito (CCT) para la gestión 
integral de los siniestros viales, eventos de ciudad y demás situaciones que impacten la movilidad 
y requieran una gestión por parte de la autoridad en una operación permanente 24 horas, 7 días 
a la semana y 365 días al año incluyendo: 

• El diseño, planeación, programación, verificación y control de la minuta de servicio del 
cuerpo de agentes de tránsito.  

• La atención y gestión de las llamadas derivadas de la Línea NUSE 123 y de las peticiones, 
quejas y reportes ciudadanos a través de redes sociales (Ej. X, Facebook, Instagram, 
etc.), canales información institucional y aplicaciones móviles (Ej. Waze, Google Maps, 
etc.).  

• La creación del caso con sus detalles necesarios (Ej. consecutivo, nombre del reportante, 
teléfono, ubicación, vehículos involucrados, tipología, etc.) para la gestión en campo de 
los siniestros de acuerdo con su tipología (Ej. solo daños, persona lesionada, persona 
fallecida, mal parqueo, semáforos fuera de servicio, etc.).  

• La asignación de los recursos (agentes de tránsito, patrulla, grúa, camión, pluma, necro 
móvil, etc.) necesarios para la gestión en campo de los siniestros de acuerdo con su 
tipología.  

• La gestión integral del siniestro con bitácora de reporte a nivel de detalle de la gestión, 
evidencias y tiempos de atención y respuesta; el monitoreo de la gestión en campo del 
siniestro de tránsito o novedad; el cierre del caso generando toda la trazabilidad de este 
y reporte a nivel de detalle de la gestión.  

• El registro y digitalización de la información de los siniestros viales con destino a los 
equipos de Policía Judicial, toxicología y Centro de Atención a Víctimas según su 
tipología.  

• La investigación de siniestros de tránsito (ej. lesiones o muertes con vehículos fugados, 
piques ilegales, agresión de agentes de tránsito, transporte ilegal, etc.) generando los 
respectivos informes investigativos con destino al cuerpo de agentes de tránsito como a 
las autoridades competentes (Ej. Policía Nacional, fiscalía general de la Nación, etc.).  

• El monitoreo y gestión en campo de alertas arrojadas por el sistema de reconocimiento 
de placas -LPR- de novedades (ej. vehículos con orden de secuestro, vehículos con orden 
de aprehensión judicial, vehículos con matrícula cancelada, etc..) despachando a los 
agentes de tránsito para la interceptación de los vehículos  

• El análisis en tiempo real de la congestión vehicular para el despacho de agentes de 
tránsito para su intervención en una operación de 24 horas, 7 días a la semana y 365 días 
al año con los recursos tecnológicos del CCTV, cámaras ARS, cámaras SAST y 
aplicaciones móviles (Ej. Waze, Google Maps, etc), asignando a los agentes de tránsito 
necesarios para la gestión de la congestión vehicular.  

• Los equipos de cómputo y sus accesorios requeridos para la operación del Centro de 
Control de Tránsito (CCT), de modo que se asegure la continuidad en la operación y 
prestación del servicio, para suplir las necesidades ante fallas, daños y/o novedades, 
asegurando la operación permanente del servicio.  

• El personal suficiente, capacitado e idóneo para la gestión de incidentes, el apoyo a la 
programación logística de recursos, el monitoreo de información en línea y la ingeniería 
de tránsito especializada.  
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• El personal suficiente, capacitado e idóneo para el diseño, producción, difusión, logística, 
monitoreo, manejo de redes y atención a la ciudadanía a través de las redes sociales con 
presencialidad obligatoria en el Centro de Control de Tránsito (CCT): de lunes a viernes, 
entre las 5:00 a.m. y las 9:00 p.m., y sábados entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m., con al 
menos un community manager activo en el lugar.  

• El servicio de aseo de los espacios físicos asignados para la operación del Centro de 
Control de Tránsito (CCT), garantizando condiciones permanentes de limpieza, orden y 
conservación en todas las áreas.  

• El servicio de vigilancia de manera continua, eficiente y en jornada de siete (7) días a la 
semana por veinticuatro (24) horas diarias, de los espacios físicos asignados para la 
operación del Centro de Control de Tránsito (CCT), garantizando condiciones 
permanentes de seguridad y custodia.  

• El diseño de plan de contingencia de la operación y un plan de recuperación ante 
desastres tecnológicos, que garantice la continuidad de la operación en aquellas 
situaciones donde se presenten eventos de intermitencia o indisponibilidad del sistema e 
infraestructura, garantizando la alta disponibilidad e ininterrupción de la prestación de 
todos los servicios.  

• El cumplimiento y aseguramiento de la disponibilidad en los tiempos definidos como ANS 
(Acuerdos de Nivel de Servicios), a construir una vez iniciada la operación.  

• La generación de diagramas de arquitectura, modelos de datos y cualquier otra 
información relevante para la comprensión y mantenimiento del centro de control de 
tránsito. 

 
b. Ingeniería de tránsito especializada  
Analizar, planear, diseñar y optimizar las condiciones de circulación vehicular y peatonal, 
mediante la aplicación de métodos técnicos, herramientas de modelación y criterios normativos, 
con el fin de garantizar una movilidad segura, eficiente y sostenible.  
 
El Centro de Control de Tránsito (CCT) desarrolla un conjunto de actividades técnicas, operativas 
y administrativas para apoyar la estructuración, ejecución y seguimiento de los estudios de 
movilidad. Estas actividades permiten garantizar la calidad de la información, la correcta 
simulación de escenarios y la toma de decisiones informada. Las principales actividades son:  
 

I. Gestión del proyecto y documentación  
• Registro completo de actividades, reuniones, comunicaciones y evidencias en la bitácora 

del estudio.  
• Elaboración, actualización y seguimiento del cronograma del proyecto.  
• Coordinación con los enlaces de la Secretaría de Movilidad y dependencias técnicas.  

II. Recolección, validación y análisis de información  
• Revisión y validación de la información base entregada (aforos, planes semafóricos, red 

vial, incidentes).  
• Realización de visitas de campo conjuntas para verificación en sitio.  
• Recopilación de incidentes viales y condiciones operativas del sector de estudio.  
• Dibujo, revisión y validación de la red vial del área analizada.  

III. Construcción de la Situación Actual  
• Documentación de las condiciones reales de tránsito, sentidos viales, jerarquía vial y 

problemáticas.  
• Revisión de infraestructura peatonal, ciclista y transporte público.  
• Análisis preliminar de siniestralidad vial.  

IV. Simulación, modelación y calibración  
• Organización y verificación del plan de señales, asegurando que coincida correctamente 

con la red semafórica existente.  
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• Preparación y ajuste de la información necesaria para calibrar los detectores y garantizar 
que los datos representen adecuadamente la realidad.  

• Calibración de la red de tránsito en el software especializado y validación de que los 
resultados sean confiables.  

• Construcción de la situación actual del área de estudio y revisión de que refleje de manera 
adecuada las condiciones reales.  

• Simulación del tráfico, con el fin de representar y analizar el comportamiento real del 
tránsito en la zona evaluada.  

V. Desarrollo y evaluación de escenarios  
• Construcción y documentación de escenarios propuestos.  
• Simulación y análisis de variables operacionales (densidad, demoras, flujo, emisiones, 

saturación, entre otras).  
• Comparación técnica entre escenarios y evaluación de impactos en movilidad.  

VI. Elaboración de entregables  
• Preparación de conclusiones y recomendaciones del estudio.  
• Generación de insumos para mesas técnicas y presentaciones.  
• Entrega de anexos como videos de simulación, mapas, planes semafóricos y datos de 

soporte. 
 
Adicional, es necesario contar con herramientas que apoyen la ejecución de la ingeniería de 
tránsito especializada, que incluya:  

• Herramienta para la administración y análisis de información geoespacial en base de 
datos.  

• Herramienta avanzada que permitan simular y analizar el comportamiento real de la 
movilidad, evaluar diferentes escenarios y medir con precisión variables como flujos, 
demoras, saturación y tiempos de viaje. Estas capacidades son esenciales para tomar 
decisiones informadas, optimizar la operación vial y diseñar soluciones que mejoren la 
seguridad y la eficiencia del tránsito.  

• Herramienta que permita representar y validar la información de señalización y operación 
vial, asegurando coherencia entre los elementos instalados y las condiciones reales de la 
red. Estas capacidades son fundamentales para analizar el funcionamiento semafórico, 
identificar ajustes necesarios y garantizar una operación más segura y eficiente para todos 
los usuarios de la vía. 

 
2. OPERACIÓN CENTRO LOGÍSTICO (CL) 
Introducción  
El Centro Logístico (CL) para la Operación Integral del Cuerpo de Agentes de Tránsito se 
configura como una infraestructura institucional de soporte crítico, diseñada para garantizar altos 
niveles de eficiencia operativa, trazabilidad en el uso de recursos y calidad en la prestación del 
servicio público de regulación, control y gestión de la movilidad urbana.  
Esta operación responde a criterios de planeación territorial inteligente, sostenibilidad operacional 
y fortalecimiento de capacidades tanto humanas como tecnológicas, alineadas con los objetivos 
estratégicos de modernización institucional en el sector tránsito. El Centro Logístico se concibe 
como operación que articula y gestiona de forma integral los siguientes componentes clave:  

• Gestión del talento operativo: Comprende la planeación de turnos, asignación de recursos 
de dotación, control de asistencia, salud y seguridad en el trabajo, así como la 
coordinación del despliegue operativo en campo. Este componente busca garantizar que 
cada agente cuente con los medios, condiciones y respaldo adecuados para el ejercicio 
efectivo de sus funciones en la vía pública.  

• Alistamiento logístico y operativo: Abarca la administración y mantenimiento de elementos 
esenciales como equipos de comunicación y dispositivos móviles, asegurando su 
disponibilidad, calidad, trazabilidad y reposición oportuna.  
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• Gestión de flota y activos tecnológicos: Integra la administración de motocicletas, 
vehículos operativos, cámaras corporales, sistemas GPS, radios de comunicación, y 
demás recursos tecnológicos empleados en terreno.   

• Sistema integrado de información y control logístico: Se implementa una plataforma digital 
que centraliza la gestión de datos relacionados con personal, turnos, inventarios, activos, 
alertas de mantenimiento y KPIs operativos. Esta herramienta permite una gestión basada 
en datos, fortaleciendo la toma de decisiones, la eficiencia institucional y la rendición de 
cuentas. 

 
Principales funciones  

1. Gestión logística  
• Administración de inventarios de vehículos, grúas, necro móviles, equipos de 

señalización y dispositivos tecnológicos.  
• Programación de mantenimientos y soporte operativo en campo.  

2. Atención de siniestros  
• Coordinación inmediata de agentes, recursos y equipos para atender incidentes.  
• Registro y trazabilidad de los eventos, con soporte digital.  

3. Integración tecnológica  
• Articulación con sistemas ITS, bases de datos nacionales y plataformas ciudadanas.  
• Herramientas de analítica avanzada para monitoreo, predicción y evaluación de la 

siniestralidad.  
4. Operación continua  

• Funcionamiento 24/7/365 con protocolos definidos.  
• Minutas digitales de servicio para agentes y equipos.  
• Reportes de desempeño y cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (ANS). 

 
En conjunto, esta operación representa una apuesta institucional por la profesionalización del 
cuerpo de agentes de tránsito, la optimización de los recursos físicos y tecnológicos, y la 
consolidación de una presencia territorial más efectiva, coordinada y transparente. Así, el Centro 
Logístico se erige como un pilar fundamental en la construcción de un sistema de movilidad más 
seguro, eficiente y sostenible para la ciudad. 
 
Actividades específicas  
Operar y administrar el Centro Logístico (CL) de para la gestión integral de todos los recursos 
físicos (Ej. patrullas, grúas, camiones, plumas, necro móviles, maletines, tijeras, conos, señales 
luminosas, distanciómetros, resaltos portátiles, etc.) y los recursos tecnológicos requeridos para 
el cuerpo de agentes de tránsito (Ej. dispositivos electrónicos para la operación de aplicaciones 
móviles, radios de comunicación, dispositivos de localización vehicular Automatizada-AVL-, 
cámaras corporales -Bodycam-, alcohosensores, drones, cámaras de apoyo CCTV, etc.) y sus 
accesorios, software y/o plataformas de administración, incluyendo:  

• El personal suficiente, capacitado e idóneo, el hardware y software que garanticen la 
gestión logística integral de los recursos en una operación 24/7 que permita:  

o Realizar el almacenamiento físico y carga eléctrica de los dispositivos.  
o Custodiar, realizar inventario, generar registro de entrada y salida, reportar el 

estado de entrega y devolución de la asignación de cada uno de los recursos a los agentes 
de tránsito.  

o Descarga y almacenamiento de la información generada.  
o Reparación y mantenimiento de los dispositivos.  
o Control y actualización del inventario de todos los recursos.  
o Escalamiento al área encargada de soportes y garantías de los dispositivos y 

gestionar dichos procesos.  
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o Administración de la información sobre la ubicación, estado, historial de uso, 
mantenimiento y documentación asociada a las respectivas asignaciones.  

o El cumplimiento y aseguramiento de la disponibilidad en los tiempos definidos 
como ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios), a construir una vez iniciada la operación.  

• La capacitación al personal de la Secretaría para su apropiación tecnológica, la 
generación de informes, gestión de la información y la analítica de datos requerida por la 
Secretaría de Movilidad y demás autoridades competentes.  

• Sistema integrado de información y control logístico que centraliza la gestión de datos 
relacionados con personal, turnos, inventarios, activos, alertas de mantenimiento 
y KPIs operativos. Incluyendo los siguientes módulos: gestión de inventarios, 
programación y planeación del servicio de agentes, administración de siniestros con 
fallecidos, administración toxicología, así como dash boards, integraciones con sistemas 
existentes y analíticas.  

 
3. AUTOMATIC VEHICLE LOCALIZATION (AVL) 
Introducción  
El Sistema AVL (Automatic Vehicle Location) es una solución tecnológica que permite el 
monitoreo en tiempo real de la ubicación, estado y operación de la flota vehicular vinculada a la 
autoridad o entidad operadora. Su implementación constituye un componente clave dentro de los 
Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), facilitando la trazabilidad, la gestión eficiente de 
recursos y la toma de decisiones estratégicas en movilidad.  
 
Principales funciones  

• Monitorear en tiempo real la ubicación y estado operativo de los vehículos (patrullas, 
grúas, motocicletas, buses, etc.).  

• Optimizar la gestión operativa, garantizando una adecuada distribución de la flota y 
reduciendo tiempos de respuesta.  

• Incrementar la seguridad de los agentes de tránsito y los ciudadanos mediante el control 
continuo de los desplazamientos.  

• Generar reportes e indicadores de operación para análisis, auditorías y planificación 
estratégica.  

• Integrar con otros sistemas para asegurar interoperabilidad y visión integral de la 
movilidad.  

  
Actividades especificas  
Suministrar, recibir, instalar, poner en funcionamiento, administrar y realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de los dispositivos de localización automática vehicular (AVL) en toda la 
flota operativa del cuerpo de agentes de tránsito (Ej. motocicletas, patrullas, grúas, camiones, 
necro móviles, buses, etc.) y vehículos de apoyo (ej. grúas, camiones, etc.), así como el software 
o plataforma de monitoreo especializado que deberá estar integrado con el Sistema Integrado 
para la Gestión Logística y Atención de siniestros de tránsito operado en el Centro de Control de 
Tránsito (CCT) en una sola interfaz de ciudad, que garantice el control en tiempo real de los 
vehículos mediante georeferenciación; programación y seguimiento de misiones de patrullaje; 
generación de alertas de incumplimiento de los patrullaje; gestión de los usuarios, grupos, 
reportes e indicadores. 
 
CLÁUSULA TERCERA: CONDICIONES TÉCNICAS 
Las especificaciones técnicas del presente contrato marco son las que se señalan en el alcance 
del contrato, en el anexo 2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, en la propuesta presentada y 
demás documentos anexos que hacen parte integral del mismo. 
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CLÁUSULA CUARTA: PLAZO 
La duración del contrato marco será a partir de su suscripción y por el termino de quince (15) 
años en concordancia con el plazo establecido en el Convenio Interadministrativo de 
Colaboración N° 4600106166 de 2025 suscrito entre la Secretaría de Movilidad de Medellín y la 
Empresa para la seguridad y soluciones urbanas - ESU. 
 
Parágrafo primero: El plazo del contrato podrá ser modificado antes de su vencimiento mediante 
documento suscrito por las partes, previa verificación de la necesidad o conveniencia por parte 
del supervisor/interventor, teniendo en cuenta el cumplimiento del contrato, los precios y las 
condiciones de ejecución del contrato.  
 
Parágrafo segundo: Se aclara que la primera orden de servicio derivada del presente contrato 
marco, tendrá una fase preoperativa y de empalme, correspondiente desde la aprobación de las 
garantías y hasta el 31 de diciembre de 2025 y la fase operativa a partir del 1 de enero de 2026.   
 
CLÁUSULA QUINTA: VALOR 
El contrato marco será de cuantía indeterminada, toda vez que el mismo estará determinado por 
la ejecución de las asignaciones de las órdenes de servicio que realice la ESU, de 
conformidad con los procesos, subprocesos, actividades, trámites y servicios que componen los 
servicios de tránsito y transporte prestados a través Sistema Inteligente de Movilidad del Distrito 
de Medellín (SIMM). 
 
CLÁUSULA SEXTA: TITULAR DESTINATARIO 
Los bienes y/o servicios antes descritos son con destino a la Secretaría de Movilidad de Medellín 
en virtud del Contrato Interadministrativo de Colaboración N° 4600106166 de suscrito entre la 
Secretaría de Movilidad de Medellín y la Empresa para la seguridad y soluciones urbanas - ESU. 
 
CLÁUSULA SÉPTIMA: FORMA DE PAGO 
La ESU cancelará los valores presupuestados para la ejecución del proyecto en virtud de lo 
pactado en las Órdenes de Servicio suscritas durante la vigencia del presente contrato marco, 
mediante pago único, pago anticipado, pagos parciales mensuales o pago contra entrega de 
bienes y/o servicios; y con el recibo de cumplimiento de la prestación del servicio y/o entrega de 
los bienes objeto de la contratación y la emisión del recibo a satisfacción por parte del supervisor 
del contrato 
 

✓ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas 
en el Artículo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al 
mes de su elaboración, y en ella constará el número del contrato y, el concepto del bien 
o servicio que se está cobrando. 

✓ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o 
contribución directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con 
ocasión del contrato serán a cargo exclusivo del contratista.  

✓ Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU 
tendrá treinta (30) días calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora 
en los pagos, la ESU reconocerá al contratista un interés equivalente al DTF anual de 
manera proporcional al tiempo de retraso. 

✓ Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el certificado de 
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las 
Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se 
especifique la Entidad y el número de cuenta bancaria a la cual se le deberá realizar el 
pago. 

✓ Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrónicamente, 



Página 10 de 23 
 

la facturación deberá ser remitida al correo electrónico facturacion@esu.com.co y la 
fecha límite para la recepción de las mismas estará sujeta a las fechas definidas en la 
circular 01 del 8 de enero de 2025 y las subsiguientes circulares que se expidan para las 
vigencias 2026 y 2027, documento donde adicionalmente se define la elaboración del 
recibo a satisfacción por parte del supervisor/interventor designado y el proceso de cierre 
contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado. 

 
CLÁUSULA OCTAVA: IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, DEDUCCIONES Y 
GASTOS 
Al formular la propuesta, el proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas 
y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o 
municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones 
establecidos por las diferentes autoridades, que afecten el contrato y las actividades que de él 
se deriven.  
  
Para efectos de la retención en la fuente por renta la ESU procederá de conformidad con la 
normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proveedor deberá indicar 
la norma que lo excluye o le otorga la exención.  
  

Impuestos, Tasas y Contribuciones Porcentaje 

Pro-Deporte y Recreación  1,30% 

Impuesto de timbre  1,00% 

  
• Con relación al impuesto de timbre se realizará el recaudo sobre la contratación con 

el contratista, siempre y cuando den cumplimiento a la norma.  
• Los impuestos, tasas y contribuciones están sujetos a los cambios y/o actualizaciones 

normativas. 
 
CLÁUSULA NOVENA: CRUCE DE CUENTAS  
Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de 
efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automática y sin previo aviso, la ESU realice 
cruce de cuentas para compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier 
concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA: LUGAR DE EJECUCIÓN 
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hará en el Distrito de Ciencia, Tecnología e 
Innovación de Medellín o en el sitio que le defina la ESU, previa coordinación con el 
supervisor/interventor del contrato. 
 
PARÁGRAFO: Estarán a cargo del contratista todos los costos, trámites y documentos que se 
deriven del cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, 
pruebas de los sistemas, en el Distrito de Medellín y/o en el sitio que le defina la ESU.  
 
CLAUSULA DÉCIMA PRIMERA: ASIGNACIÓN DE SERVICIOS.  
La asignación de servicios será a través de Ordenes de Servicio de conformidad con los 
requerimientos allegados por el cliente. No obstante, la asignación de servicios podrá ser 
modificada por necesidades del servicio del cliente o a criterio de la ESU. 
 
 

mailto:facturacion@esu.com.co
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CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTÍAS COMERCIALES 
El contratista se obliga con la ESU a cumplir con las garantías comerciales de Hardware y 
Software, bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el proceso de contratación y de 
conformidad con los procedimientos de los fabricantes del software y hardware a suministrar, así 
como los fabricantes de los bienes y servicios. 
 
Nota: En todo caso, el contratista será el único encargado de realizar la totalidad de los trámites 
necesarios para la solicitud y gestión de garantías que el supervisor/interventor requiera. Los 
procedimientos para tal fin serán acordados entre el supervisor/interventor y el contratista. 
 
CLAÚSULA DECIMA TERCERA: GARANTÍA CONTRACTUAL 
En un futuro para cada orden de servicio que se suscriba derivada del presente Contrato Marco, 
el contratista se obliga a constituir a favor y como beneficiarios a “EMPRESA PARA LA 
SEGURIDAD URBANA - ESU Y SECRETARÍA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO ESPECIAL DE 
CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN”, una garantía única de las expedidas 
para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada 
por una compañía de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia 
Financiera.  
 
Los amparos, cuantías y vigencias serán determinados previamente por la ESU para cada Orden 
de Servicio. La garantía deberá detallar: objeto, número del contrato, vigencia, cuantía y de los 
demás anexos o cláusulas generales que hagan parte de la garantía.  
 
La garantía deberá ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma, según las 
actividades a desarrollar por cada orden de servicio, toda vez que se deberá realizar un análisis 
independiente de riesgos por cada orden a suscribir, en los términos de la siguiente tabla: 
 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

 
Cumplimiento: 

 
20% 

 

con una vigencia igual a 
la duración del contrato 
y seis (6) meses más 

 
Calidad del servicio 

 
20% 

con una vigencia igual a 
la duración del contrato 
y seis (6) meses más 

Salarios, prestaciones 
sociales e 
indemnizaciones al 
personal: 

 
10% 

Con vigencia igual al 
plazo del contrato y tres 
(3) años más 

 
 
Responsabilidad civil 
extracontractual: (si 
aplica) 

El cinco por ciento (5%) del valor del 
contrato cuando este sea superior a 
diez mil (10.000) SMMLV, caso en el 
cual el valor asegurado debe ser 
máximo setenta y cinco mil (75.000) 
SMMLV. En todo caso, este amparo 
será verificado en cada cambio de 
vigencia. 

Su vigencia será igual al 
plazo del contrato. 

 
PARÁGRAFO 1: El contratista deberá modificar el monto de la garantía cada vez que sea 
necesario, en razón del incremento de la orden de servicio o la afectación por reclamaciones. Si 
el contratista se negare a constituir o a reponer la garantía exigida, la ESU directamente solicitará 
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a la Compañía de Seguros la modificación de la misma, además podrá dar por terminado el 
contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnización 
alguna. 
 
PARÁGRAFO 2: Al recibo de la orden de servicio, el contratista contará con máximo dos (2) días 
hábiles para la constitución de la póliza única de cumplimiento y entrega de la documentación 
respectiva. 
 
CLÁUSULA DECIMO CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 
La ESU en desarrollo del presente contrato tendrá los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al 
contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las 
medidas necesarias cuando se produzcan fenómenos que alteren en su contra el equilibrio 
económico o financiero del contrato, previo informe del supervisor/interventor, sobre la ocurrencia 
de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnización de los daños 
que sufran en desarrollo o con ocasión del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por 
las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar 
oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el 
contrato. 6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecución del objeto contractual. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA 
El contratista en desarrollo del presente contrato tendrá los siguientes derechos y obligaciones:  
 

1. Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato.  
2. Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta 

adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Código Civil.  
3. Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la información 

entre las partes.  
4. Presentar los informes requeridos sobre la ejecución del contrato.  
5. Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato.  
6. Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y 

especificaciones requeridas por la ESU.  
7. Constituir las garantías que le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas 

vigentes por el tiempo estipulado por la ESU.  
8. Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos.  
9. Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasión de la ejecución del contrato 

le hagan el supervisor/interventor y/o la contratante.  
10. Considerar que las relaciones contractuales están basadas en el reconocimiento, 

seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente 
de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general.  

11. Rechazar las prácticas corruptas y delictivas en general; se prevendrá y combatirá el 
fraude, el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción.  

12. Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su área de influencia, el 
contratista promoverá prácticas que reflejen la protección y conservación del medio 
ambiente, el respeto al pluralismo democrático, a las minorías étnicas, a la equidad de 
género y a los derechos humanos en general.  

13. Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus 
contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalarán prácticas discriminatorias, trabajo 
forzado o de menores.  

14. Cumplir con las políticas de prevención que eviten la utilización y explotación sexual de 
niños, niñas y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, así como a 
no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones 
internacionales ratificados por Colombia, según lo establece la Constitución Política de 
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1991 y demás normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los 
derechos de los niños. 

15. Solicitar con suficiente antelación al vencimiento del plazo contractual, las prórrogas, 
adiciones o modificaciones que se requieran, indicando detalladamente los motivos de 
hecho o de derecho que le sirven de fundamento acompañado con los respectivos 
soportes  

16. Constituir dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato las 
Garantías solicitadas.  

17. Atender oportunamente los requerimientos que realice la supervisión/interventoría  
18. Acompañar la gestión ante las entidades territoriales la expedición de los permisos y 

licencias requeridas.  
19. Prestar toda la colaboración y acompañamiento requerido en las visitas de vigilancia y 

control que realice la supervisión.  
20. Participar en los comités de supervisión, seguimiento y control a la ejecución.   
21. Presentar a la ESU informes mensuales de gestión.  
22. Presentar a la ESU un (1) informe final avalado por la supervisión/interventoría a la 

terminación del mismo, acompañado entre otros documentos:  
a) Acta final del objeto del contrato. 
b) Documento de ejecución financiera del contrato.  

23. Entregar los bienes en correcto funcionamiento, completamente nuevos, NO 
remanufacturados, con sus piezas y accesorios originales y probadas en las condiciones, 
protocolos, modos y plazos determinados, en el plazo requerido y cumpliendo con las 
especificaciones solicitadas, ofrecidas, contratadas y las descritas en el anexo técnico del 
contrato si aplica.   

24. Garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de los bienes entregados, así como, 
atender y supervisar el periodo de prueba de los equipos si aplica.  

25. Cambiar el bien o los bienes que llegaren a presentar fallas en su funcionamiento, previa 
solicitud por escrito del supervisor/interventor del contrato, por otro completamente nuevo 
y de iguales o superiores características, dentro de los términos ofertados en caso de 
aplicar.  

26. Indemnizar o asumir todo daño que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros o 
al personal contratado para la ejecución del contrato, por causa o con ocasión del 
desarrollo de este.  

27. Las demás que tengan relación directa con la naturaleza y objeto del presente contrato. 
 
CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:  

1. Garantizar la gestión operativa del Centro de Control de Tránsito (CCT) en una operación 
permanente 24 horas, 7 días a la semana y 365 días al año.  

2. Atender y gestionar las llamadas derivadas de la Línea NUSE 123 y las peticiones, quejas 
y reportes ciudadanos a través de redes sociales (Ej. X, Facebook, Instagram, etc.) y 
aplicaciones móviles (Ej. Waze, Google Maps, etc.).  

3. Crear el caso con sus detalles necesarios (consecutivo, reportante, ubicación, tipología, 
etc.) para la gestión en campo de los siniestros y novedades.  

4. Asignar los recursos (agentes de tránsito, patrulla, grúa, etc.) necesarios para la gestión 
en campo de los siniestros según su tipología.  

5. Realizar la gestión integral del siniestro con bitácora de reporte detallada, evidencias y 
tiempos de atención y respuesta.  

6. Monitorear la gestión en campo del siniestro o novedad y realizar el cierre del caso 
generando la trazabilidad completa.  

7. Analizar en tiempo real la congestión vehicular utilizando las herramientas tecnológicas 
(CCTV, cámaras ARS, SAST y aplicaciones móviles) para el despacho de agentes de 
tránsito.  
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8. Gestionar el personal de community manager para la atención a la ciudadanía a través de 
redes sociales, con presencialidad obligatoria en el CCT en los horarios definidos (lunes a 
viernes, entre las 5:00 a.m. y las 9:00 p.m., y sábados entre las 9:00 a.m. y las 5:00 p.m.).  

9. El contratista será responsable de la gestión documental, investigación y digitalización 
asociada a siniestros viales, procesando y digitalizando la información requerida para 
Policía Judicial, Toxicología y el Centro de Atención a Víctimas, y adelantando 
investigaciones de siniestros complejos, tales como eventos con muertos o lesionados, 
vehículos fugados, piques ilegales, agresiones al personal operativo y transporte ilegal. 
Como parte de estas obligaciones deberá generar y entregar informes investigativos con 
validez jurídica para la Policía Nacional, fiscalía general de la Nación y demás autoridades 
competentes  

10. El contratista deberá igualmente adelantar la gestión de alertas LPR, monitoreando en 
tiempo real los reportes generados por sistemas de reconocimiento de placas y 
gestionando la asignación y despacho de recursos operativos para la identificación, 
seguimiento e interceptación de vehículos con novedades judiciales, administrativas o de 
seguridad vial.  

11. El contratista estará obligado a analizar la congestión en tiempo real, evaluando las 
condiciones del tráfico a través de CCTV, SAST, ARS, Waze, Google Maps y demás 
fuentes tecnológicas, con el fin de despachar recursos operativos cuando sea necesario, 
registrando sistemáticamente las acciones adoptadas y los resultados obtenidos.  

12. El contratista deberá garantizar la provisión, operación y soporte de toda la infraestructura 
tecnológica del CCT, asegurando la disponibilidad de equipos de cómputo, estaciones de 
trabajo, periféricos y accesorios necesarios para la operación, así como el diseño e 
implementación de planes de contingencia tecnológica que permitan mantener la 
operación aun ante fallas, indisponibilidad parcial o eventos de infraestructura.  

13. El contratista deberá suministrar personal calificado, suficiente e idóneo, con competencias 
en gestión de incidentes, logística operativa, monitoreo en línea, ingeniería de tránsito, 
community management y atención al ciudadano, asegurando la continuidad operativa en 
todos los turnos y jornadas.  

14. El contratista deberá prestar los servicios generales y de soporte operativo, garantizando 
el aseo permanente de las instalaciones del CCT y la vigilancia presencial 24/7 de los 
espacios destinados a la operación, equipos y personal.  

15. El contratista estará obligado a implementar los planes de continuidad y recuperación, 
incluyendo el plan de contingencia para la operación, el plan de recuperación ante 
desastres tecnológicos y los mecanismos necesarios para cumplir los acuerdos de niveles 
de servicio —ANS— y los indicadores definidos por la entidad.  

16. El contratista deberá entregar todos los productos técnicos y documentales asociados, 
tales como los diagramas de arquitectura del sistema, modelos de datos, documentación 
para mantenimiento, manuales operativos y cualquier otro elemento requerido para 
garantizar la trazabilidad, soporte y sostenibilidad técnica del CCT durante la ejecución del 
contrato.  

17. El contratista deberá llevar un registro completo, organizado y trazable en la bitácora del 
proyecto, en la cual se consignen todas las reuniones, comunicaciones oficiales, 
evidencias, decisiones técnicas y actividades desarrolladas. Será responsable de la 
actualización permanente del cronograma, implementando los controles necesarios para 
verificar avances, identificar desviaciones y articular las actividades técnicas con los 
enlaces designados por la Secretaría, asegurando el flujo oportuno de información.  

18. El contratista deberá ejecutar la recepción, verificación y validación técnica de toda la 
información suministrada, incluyendo aforos vehiculares y peatonales, planes semafóricos, 
inventarios de red vial e históricos de incidentes. Esta información deberá complementarse 
con visitas de campo conjuntas, orientadas a documentar las condiciones operativas 
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reales, la configuración de la infraestructura y el comportamiento de los usuarios de la vía, 
registrando elementos tácticos y operativos del entorno.  

19. El contratista estará obligado a realizar un análisis integral de tránsito y movilidad, 
evaluando jerarquías viales, sentidos de circulación, dinámicas del peatón, 
comportamiento del ciclista y operación del transporte público colectivo. Deberá 
complementar este análisis con un estudio técnico de siniestralidad, identificando patrones, 
severidades, factores concurrentes y segmentos críticos según la metodología vigente. 
Igualmente, deberá validar la coherencia del plan de señales respecto a la red semafórica, 
verificando que las señales verticales, horizontales y luminosas correspondan a las 
condiciones de operación definidas.  

20. El contratista deberá preparar y depurar los datos requeridos para procesos de calibración 
de modelos, ejecutar la calibración de la red de tránsito en software especializado, 
verificando el cumplimiento de criterios estadísticos de ajuste, y desarrollar procesos de 
simulación de tráfico orientados al análisis operacional. Este trabajo incluirá la construcción 
de escenarios alternativos de operación, la simulación de variables operativas tales como 
densidades, tiempos de demora y flujos, y la comparación técnica entre escenarios para 
definir impactos, restricciones y oportunidades de mejora.  

21. El contratista deberá generar conclusiones, recomendaciones y anexos especializados, 
así como entregar planos, mapas temáticos, bases de datos procesadas y videos de 
simulación en formatos compatibles con la Secretaría. Para el desarrollo de estas 
actividades, deberá disponer de una herramienta de análisis geoespacial basada en base 
de datos, un software avanzado de simulación y análisis de movilidad, y una herramienta 
de validación de señalización y operación vial, todos debidamente operativos, licenciados 
y soportados durante el proyecto.  

22. El contratista deberá garantizar la gestión integral del Centro Logístico (CL) bajo operación 
continua 24/7, asegurando la administración eficiente de todos los recursos operativos 
asignados. Esto incluye la gestión permanente de patrullas, grúas, camiones, 
necromóviles, plumas, elementos de señalización vial (como conos, señales y maletines) 
y demás herramientas operativas, así como la administración técnica de equipos 
tecnológicos tales como radios, dispositivos AVL, bodycams, drones y cualquier otro 
elemento asociado al despliegue de las operaciones de tránsito y atención de incidentes. 
La operación deberá ejecutarse bajo protocolos definidos, cumpliendo estándares de 
disponibilidad, trazabilidad y control.  

23. El contratista será responsable de la custodia, inventarios y control de todos los activos 
operativos, asegurando su almacenamiento adecuado, la correcta carga eléctrica de 
dispositivos, la generación de registros de entrega y devolución por turno, y el control total 
del inventario mediante mecanismos de trazabilidad física y digital. Igualmente, deberá 
registrar el estado técnico y operativo de cada recurso al inicio y cierre de los turnos, 
manteniendo la información actualizada y disponible para auditoría.  

24. El contratista deberá ejecutar las actividades de mantenimiento, reparación y escalamiento 
técnico, garantizando que todos los dispositivos y equipos logísticos se encuentren en 
óptimo estado funcional. Esto incluye la gestión de mantenimientos preventivos y 
correctivos, el control de garantías con los fabricantes o proveedores, el soporte 
especializado cuando aplique y la actualización continua del inventario técnico con el 
estado y vida útil de cada activo. Debe implementarse un proceso formal de escalamiento 
en caso de fallas críticas o reincidentes.  

25. El contratista deberá realizar la administración integral de la información logística, 
gestionando datos de ubicación, estado, historial de mantenimiento, identificación técnica 
y documentación asociada a cada activo. También deberá generar reportes técnicos 
completos, oportunos, verificables y trazables, utilizando herramientas de analítica que 
permitan el seguimiento histórico y la toma de decisiones operativas fundamentadas.  
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26. El contratista deberá garantizar la capacitación operativa del personal de la Secretaría de 
Movilidad, asegurando que los funcionarios dominen el uso de plataformas logísticas, 
sistemas de inventarios, herramientas de analítica, dispositivos operativos y cualquier otra 
tecnología puesta en funcionamiento en el Centro Logístico. La capacitación deberá ser 
continua, documentada y medida mediante evaluaciones o certificaciones internas.  

27. El contratista deberá suministrar y mantener un sistema integrado de información logística, 
que deberá incluir módulos funcionales para la administración de inventarios, la planeación 
de servicio, la gestión de siniestros con fallecidos, el componente de toxicología, la 
generación de dashboards e integraciones con otros sistemas institucionales, y módulos 
de analítica avanzada que permitan el procesamiento, trazado y explotación de la 
información logística en tiempo real. Este sistema deberá garantizar altos niveles de 
disponibilidad, seguridad de la información y usabilidad para los equipos operativos y 
administrativos.  

28. El contratista deberá garantizar el suministro, instalación y puesta en funcionamiento de 
los dispositivos AVL en la totalidad de la flota operativa definida por la entidad. Para ello, 
deberá realizar la instalación física, configuración, pruebas de conectividad, certificación 
de correcta operación y vinculación de cada equipo al inventario tecnológico institucional. 
La implementación deberá cumplir con los estándares de calidad, interoperabilidad y 
trazabilidad definidos por la Secretaría.  

29. El contratista deberá asegurar la integración total del sistema AVL con el Sistema Integrado 
para la Gestión Logística y Atención de Siniestros del CCT, garantizando el envío continuo 
y estable de datos de geolocalización, estado del vehículo, eventos operativos y 
parámetros de operación. Esta integración deberá permitir la visualización en tiempo real, 
la asignación de recursos, la trazabilidad histórica y la gestión analítica sobre la operación 
de la flota.  

30. El contratista deberá ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la 
infraestructura AVL, incluyendo dispositivos instalados en vehículos, antenas, módulos de 
comunicación y sistemas asociados. Será responsable de garantizar la operatividad 
continua del sistema, gestionando fallas, reemplazos, calibraciones y cualquier 
intervención técnica necesaria para asegurar la disponibilidad y calidad de los datos. Los 
mantenimientos deberán ejecutarse bajo cronogramas establecidos y en condiciones que 
no afecten la operación.  

31. El contratista también deberá desarrollar la gestión operativa del sistema AVL, asegurando 
el monitoreo en tiempo real mediante georreferenciación precisa y continua de todos los 
recursos operativos. Esto incluye la programación de misiones de patrullaje, la generación 
y seguimiento de alertas por desviaciones o incumplimientos de rutas, así como la 
administración de usuarios, grupos operativos, perfiles, reportes e indicadores de 
rendimiento. El sistema deberá suministrar información confiable y oportuna para soportar 
las decisiones operativas del CCT y del Centro Logístico. 

 
CLÁUSULA DÉCIMO SÉPTIMA: SUPERVISIÓN Y/O INTERVENTORÍA 
La supervisión del Contrato será realizada por el Profesional Universitario de la Subgerencia de 
Servicios o quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor/interventor le 
corresponderá realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, jurídico del 
contrato.  
 
CLÁUSULA DÉCIMO OCTAVA: INDEMNIDAD 
De conformidad con el reglamento de contratación de la ESU el contratista se obliga a indemnizar 
a la Entidad con ocasión de la violación o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el 
presente Contrato. El contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier daño o 
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta 
por el monto del daño o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Igualmente, 
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el contratista mantendrá indemne a la Entidad por cualquier obligación de carácter laboral, o 
relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el contratista 
asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de las 
obligaciones derivadas del presente Contrato.  
 
CLÁUSULA DÉCIMO NOVENA PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL 
Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte contratista de sus obligaciones, 
contenidas en los pliegos de la Solicitud Pública de Oferta, con sus documentos anexos, la 
propuesta económica presentada, el Acuerdo Marco, y demás documentos integrantes, así como 
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dará lugar a que la ESU inicie un 
procedimiento sancionatorio de carácter contractual. 
 
Graduación del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual, se graduará 
de grave o leve, en razón a los siguientes criterios: 
 

a) Afectación del servicio, o generación de la parálisis del servicio. 
b) La trascendencia social, reputacional y/o jurídica de la falta. 
c) El perjuicio causado. 
d) La afectación a los trabajadores y/o subcontratistas del contratista en sus derechos y 

condiciones. El no pago de la nómina de los trabajadores o el pago tardío, o la mala 
liquidación de prestaciones sociales, se considerará falta grave. 

e) La generación de pérdidas económicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo 
del contratista o de sus dependientes, o el pago tardío de acreencias económicas a favor 
de la entidad. 

f) Sanciones: A potestad de la entidad, bajo sanos criterios de ponderación, razonabilidad y 
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se 
impondrán como sanción las siguientes medidas: 

a. Generación de no conformidades menores de acuerdo con los criterios señalados 
en la presente cláusula, por la comisión de faltas leves o menores. 

b. Generación de no conformidades mayores por incumplimiento grave o por 
acumulación de no conformidades menores. 

c. Multas, por la acumulación de no conformidades mayores.  
d. Terminación por incumplimiento del acuerdo marco y declaración de siniestro para 

afectación de pólizas, por la comisión de faltas graves y acumulación de no 
conformidades mayores. 

 
Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serán aquellas faltas o incumplimientos de 
condiciones contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, 
pero que constituyen situaciones que deben ser optimizadas por el contratista a fin de prestar 
servicios de alta calidad. Para su imposición se deberá diligenciar el Formato del Sistema de 
Gestión de Calidad, o el formato que lo modifique, adicione o complemente y se impondrá de 
manera sumaria y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores 
consistirán en la formulación e implementación de Planes de Mejoramiento a cargo del contratista. 
La no presentación de manera oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del contratista 
constituirá No conformidad menor adicional y la no presentación se considerará como falta grave 
o No conformidad mayor. 
 
Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serán aquellas faltas o incumplimientos de 
las condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio 
a cargo del contratista o a la ESU, en atención a los criterios de graduación de incumplimiento 
contractual definidos en el presente documento. Para su imposición se deberá llevar a cabo el 
procedimiento dispuesto para el efecto y resolución sancionatoria debidamente motivada. La falta 
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grave o la No conformidad mayor implicarán la imposición de la sanción respectiva y en todo 
caso, deberá presentarse Plan de Mejoramiento por parte del contratista. 
 
Nota 3: Multas: La imposición de multas, que hará la ESU de manera directa y en atención a los 
criterios y procedimientos aquí definidos, procederá por la acumulación de 2 No conformidades 
mayores en 12 meses de servicio continuos. Estas multas irán del 0.5% al 30% de la facturación 
del contratista correspondiente a la sumatoria total de las órdenes de servicios suscritas a la fecha 
de su declaratoria. 
 
Nota 4: Terminación del Contrato Marco: Esta sanción procederá por la comisión de faltas o 
incumplimientos graves, o la acumulación de 2 No conformidades mayores en 6 meses de 
servicio continuos. El pago tardío o en indebida forma de la nómina o de la liquidación del 
trabajador, por parte del contratista, o de los aportes a seguridad social y parafiscal, dará lugar a 
la terminación inmediata del Contrato Marco. Procedimiento para la imposición de sanciones 
contractuales: La ESU, por petición, queja o reclamo de un tercero, o de manera oficiosa, podrá 
iniciar actuación con el fin de establecer la falta contractual, por incumplimiento de obligaciones 
directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos integrantes.   
 
La ESU comunicará al contratista el inicio de la investigación señalando los motivos de hecho y 
de derecho. De esta comunicación se dará traslado al investigado por el término de cinco (5) días 
hábiles, para que presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposición de 
sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente 
regulación, el investigado tendrá traslado por el término de tres (3) días para que presente sus 
alegaciones y consideraciones. Este procedimiento expedito no aplicará para el evento de la 
investigación de incumplimiento por acumulación de faltas leves.   
 
En las faltas graves mediante resolución motivada, se resolverá acerca de la existencia de la falta 
contractual, su sanción y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisión está 
integrado, por la identificación del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, 
la tipificación de la conducta y su adecuación y la sanción correspondiente.  
 
La decisión se notificará en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su artículo 
65 y siguientes, y será objeto del recurso de reposición.   
 
Las faltas menores o leves se formalizarán mediante el formato de calidad respectivo, y su 
contenido estará dado por el formato correspondiente. Su notificación se hará mediante 
comunicación electrónica y frente a la misma no procederá recurso alguno. 
 
Nota 5: La detección de la falta contractual posterior a la terminación de los contratos u órdenes 
de servicio en los que se presentó, no será óbice para la verificación por parte de la ESU para la 
imposición de las sanciones correspondientes y/o la remisión a las autoridades correspondientes 
hasta la liquidación del contrato marco.   
 
Funciones de la Supervisión y/o Interventoría: Corresponderá al Supervisor de la ESU o 
Interventor desplegar las acciones correspondientes y relativas al seguimiento integral del 
cumplimiento del contrato, así como informar al Subgerente de Servicios, al secretario general y 
al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de situaciones que puedan constituir 
incumplimiento contractual. La información de dichas situaciones deberá acompañarse de toda 
la información documental que se tenga, así como del informe de Supervisión correspondiente.   
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La comisión de hechos de corrupción y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los 
funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, dará lugar a la investigación de 
las mismas y a la formulación de las denuncias disciplinarias y penales correspondientes. 
 
CLAUSULA VIGÉSIMA: CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA 
De conformidad con el artículo 1592 del Código Civil Colombiano, las partes convienen que, en 
caso de incumplimiento de las partes en las obligaciones del contrato, o de la terminación del 
mismo por hechos imputables a una de ellas, pagará a la otra parte en calidad de cláusula penal 
pecuniaria una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de cada orden de 
servicio suscrita. El valor pactado de la presente cláusula penal es el de la estimación anticipada 
de perjuicios, no obstante, la presente cláusula no impide el cobro de todos los perjuicios 
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrará por la 
vía judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el artículo 1600 del código civil, que 
podrá pedirse a la vez la pena y la indemnización de perjuicios a que hubiere lugar. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA – INDEMNIZACIÓN CONVENCIONAL POR NO 
CONTINUIDAD INJUSTIFICADA 
En ejercicio de la autonomía de la voluntad de las partes y de conformidad con los principios 
generales del derecho civil y comercial aplicables a la contratación estatal, las partes acuerdan 
que, en el evento en que cualquiera de ellas dé por terminado el contrato o decida no continuar 
con su ejecución sin causa legal, contractual o debidamente justificada, deberá reconocer y pagar 
a la otra, a título de indemnización convencional, un valor equivalente al treinta por ciento (30%) 
del valor total de la última orden de servicio efectivamente ejecutado. 
 
Esta suma constituye una estimación anticipada, razonable y proporcional de los perjuicios 
derivados de la no continuidad injustificada del contrato y será exigible de pleno derecho desde 
la ocurrencia del hecho generador. 
 
Parágrafo primero – Solución de controversias: Las controversias que se susciten con ocasión 
de la causación, cuantificación, exigibilidad o pago de la presente indemnización serán sometidas 
a la decisión de un Tribunal de Arbitramento, el cual funcionará de conformidad con lo dispuesto 
en la Constitución Política, la Ley 1563 de 2012 y las demás normas que regulan la materia. 
 
El tribunal estará administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia, se integrará por un (1) árbitro abogado, quien será designado 
conforme al reglamento de dicho Centro, fallará en derecho y tendrá como sede la ciudad de 
Medellín. 
 
Parágrafo segundo – Exigibilidad y forma de pago: La indemnización será exigible sin necesidad 
de requerimiento previo ni declaratoria adicional y deberá ser pagada dentro de los treinta (30) 
días calendario siguientes a la comunicación escrita que realice la parte afectada, acompañada 
de la liquidación correspondiente. En caso de mora, se causarán intereses moratorios 
comerciales a la máxima tasa legal permitida. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL  
El contratista ejecutará el objeto de este contrato con plena autonomía técnica y administrativa, 
sin relación de subordinación o dependencia, por lo cual no se generará ningún tipo de vínculo 
laboral. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓN 
El personal que participe en la ejecución del objeto contractual será contratado directamente por 
el futuro contratista, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia, siendo 



Página 20 de 23 
 

personal idóneo y calificado, de manera que el objeto contractual se realice en forma técnica y 
eficiente. La ESU− no guardará relación laboral alguna ni con el futuro contratista ni con el 
personal que éste utilice para la ejecución del contrato. En todo caso, el contratista deberá utilizar 
el número de personas necesarias para cumplir la propuesta presentada 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: CESIÓN DEL CONTRATO 
EL contratista no podrá ceder total o parcialmente su posición contractual sin la autorización 
previa, expresa y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrá ceder total o parcialmente 
derechos u obligación contractual alguna sin la autorización previa, expresa y escrita de la ESU. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA: SUSPENSIÓN DEL CONTRATO 
Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podrá, de común acuerdo entre las partes, 
suspender temporalmente la ejecución del contrato, mediante la suscripción de un acta donde 
conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se compute el tiempo de la suspensión. 
Se considerará como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y que 
está determinado por circunstancias no imputables al proveedor o a la ESU que impidan 
totalmente el trabajo u obligue a disminuir notablemente su ritmo como, por ejemplo, catástrofes, 
guerras, huelgas causadas por razones no imputables al proveedor o a la ESU, u otros similares. 
La situación de fuerza mayor o caso fortuito deberá ser demostrada por el proveedor, y en tal 
evento tendrá derecho a la ampliación del plazo, pero no a indemnización alguna. Sin embargo, 
esto no lo exonerará de su obligación de constituir y mantener vigentes las garantías estipuladas 
en el contrato, y de la responsabilidad por los daños que sufra la ESU por no haberlas constituido 
o mantenidos vigentes. Pese a que en las respectivas órdenes no se disponga esta cláusula, se 
entenderá pactada por ministerio de estos pliegos de condiciones. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA UTILIZACIÓN DE MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA EN 
LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 
La ESU y el contratista buscarán solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y 
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias 
acudirán al empleo de los mecanismos de solución de controversias contractuales, a la 
conciliación, a la amigable composición o a la transacción. En todo caso, la implementación de 
los anteriores mecanismos estará supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o 
de sus clientes. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA: CONFIDENCIALIDAD 
 En caso de que exista información sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la 
confidencialidad de esta información, la cual deberá estar previamente marcada como tal, para 
ello, debe comunicar a la otra parte que la información suministrada tiene el carácter de 
confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la información 
Confidencial de la otra parte: durante un periodo de tres años contados a partir de la fecha de 
revelación. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA: TERMINACIÓN 
El presente contrato se podrá dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance 
y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones 
de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por 
el incumplimiento administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las 
obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecución 
del mismo. 6) Por las demás causales señaladas en la Ley. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: LIQUIDACIÓN 
El contrato será objeto de liquidación dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminación. 
Dentro de este plazo, las partes acordarán los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya 
lugar, de los cuales quedará constancia en el acta de liquidación. Si es del caso, para la 
liquidación se exigirá al CONTRATISTA la ampliación de la vigencia de los amparos y garantías 
para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinción del contrato. En 
todo caso la liquidación del contrato estará sujeta a las disposiciones del reglamento de 
contratación de la ESU. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 
El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se 
encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la 
Constitución y la Ley. La contravención a lo anterior dará lugar a las sanciones de ley. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA: TRATAMIENTO DE DATOS  
El contratista asume la obligación de proteger los datos personales a los que acceda con ocasión 
del contrato, así como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan 
acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por 
tanto, deberá adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no 
cesión en relación con los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de 
tratamiento. Las medidas de seguridad que deberán adoptarse son de tipo lógico, administrativo 
y físico acorde a la criticidad de la información personal a la que accede y/o recolecta, para 
garantizar que este tipo de información no será usada, comercializada, cedida, transferida y no 
será sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto 
contractual. En caso de tratarse de datos sensibles, de niños, niñas y adolescentes, tales como 
origen racial, organizaciones sociales, datos socioeconómicos, datos de salud, entre otros, las 
medidas de seguridad a adoptar serán de nivel alto. El contratista aportará, para la formalización 
del contrato, copia de su Política de Protección de Datos Personales y de Seguridad de la 
Información a la ESU, la cual deberá dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones 
referente a protección de datos personales. El contratista, con la presentación de la oferta 
manifiesta que conoce la Política de Protección de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la 
oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en 
ella y demás protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. 
Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las 
obligaciones contenidas en esta cláusula y las demás que contenga la normativa referente a la 
protección de datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben conocer y 
aceptar la Política de Protección de Datos Personales de la ESU. El contratista indemnizará los 
perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las leyes 
1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la información personal, así como por 
las sanciones que llegaren a imponerse por violación de la misma. El incumplimiento de las 
obligaciones derivadas de esta cláusula se considera como un incumplimiento grave por los 
riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia será 
considerada justa causa para la terminación del contrato, y dará lugar al cobro de la cláusula 
penal pactada, sin necesidad de ningún requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST) 
El contratista deberá encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementación del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el 
Decreto 1072 de 2015, así como sus modificaciones y los documentos que los complementen. 
En todo caso previo el inicio de la ejecución del contrato, el contratista deberá presentar las 
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evidencias de las acciones realizadas en la implementación del mencionado, y el cumplimiento 
de la tabla de valores de la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.  
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA TERCERA: OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACIÓN DE TODO EL 
PERSONAL A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES 
El contratista deberá tener en cuenta lo establecido en la Ley 789 de 2002 Artículo 50, según el 
cual toda persona que celebre contratos con el Estado deberá, si es persona natural estar afiliado 
al sistema de Pensiones y Salud, y si es persona jurídica, deberá afiliar a todo su personal a 
dichos sistemas y cumplir con las obligaciones parafiscales, lo anterior, deberá ser acreditado en 
su debida oportunidad. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en la ley 
100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, el contratista deberá afiliar sus trabajadores al 
sistema general de la seguridad social en pensiones, salud y riesgos laborales. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA CUARTA: COMPRA PÚBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y 
SOCIALMENTE RESPONSABLE 
El contratista garantiza durante la vigencia del contrato que en los contratos u ordenes de servicio 
derivados del contrato cumplirá con los lineamientos establecidos de ley y por la ESU sobre la 
compra pública innovadora, sostenible y socialmente responsable, siempre que aplique. Para tal 
fin presentará la evidencia correspondiente en los informes de ejecución mensuales previa 
coordinación con el supervisor/interventor del contrato 
Se deberá tener como referencia las siguientes consideraciones durante la ejecución, sin limitarse 
a estos cuando de lugar. 
Innovadora: 

✓ Diseño de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecución, caracterización 
y actividades propias del contrato 

✓ Ejecución de contratos de bienes y servicios en desarrollo de software que cumplan 
metodologías ágiles. 

✓ Unificar el lenguaje de programación que integre las diferentes plataformas que 
acompañan el desarrollo de las actividades de la alcaldía y sus proyectos. 

✓ Plataformas tecnológicas que soporten la administración del sistema de seguridad 
integrando cámaras, espacios físicos y personas. 

 
Sostenible:  

✓ Establecer criterios de calidad para a la adquisición del software de la alcaldía y las 
entidades del conglomerado público. 

✓ Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de bienes y servicios en desarrollo de 
software cumplan metodologías ágiles. 

✓ Unificar el lenguaje de programación que integre las diferentes plataformas que 
acompañan el desarrollo de las actividades de la alcaldía y sus proyectos 

✓ Unificar el lenguaje de programación que integre las diferentes plataformas que 
acompañan el desarrollo de las actividades de la alcaldía y sus proyectos. 

✓ Diseñar las rutas de trabajo y actividades que identifican los momentos críticos del 
proyecto y generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road map (Mapa de riesgos). 

✓ Diseño de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecución, caracterización 
y actividades propias del contrato. 

Socialmente responsable: 
✓ Proyección e implementación del plan de capacitación, políticas y procedimientos en 

temáticas relacionadas con Derechos Humanos, socializado en su personal y partes 
vinculadas e interesadas, fomentando el conocimiento, respeto, promoción y aplicación 
de las obligaciones de derechos humanos. 

✓ Mantener en la planta de personal el número de trabajadores con discapacidad en caso 
de haberse indicado en la propuesta. 
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✓ Mantener en la planta de personal el número de trabajadores de especial protección 
constitución en caso de haberse indicado en la propuesta. 

 
El incumplimiento parcial o total de los lineamientos para la compra pública innovadora, sostenible 
y socialmente responsable será causal de terminación de contrato. 
 
CLÁUSULA TRIGÉSIMA QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Hacen parte integral del 
presente contrato los siguientes documentos: 1-El Convenio Interadministrativo de Colaboración 
N° 4600106166 de 2025 y sus documentos anexos. 2- El estudio previo y documentos anexos. 
3- Propuesta presentada por el contratista. 4- El pliego de condiciones del proceso SPO 2025-7 
y sus adendas. 6- Demás documentos que se deriven del presente contrato. 
 
NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO 
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento 
de Contratación de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU. 
 
DOMICILIO 
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín. 
 
 
 

 
 MATEO GONZÁLEZ BENÍTEZ  
 Gerente ESU  
 

 
SANTIAGO TOBÓN LÓPEZ  
Representante legal 
Tecnologías De La Información Y Pago 
Integrado S.A.S. TIPI 

Aprobó Kamal Abdul Nassar Montoya Secretario General  

Aprobó Angélica María López Garcés Subgerente de Servicios   

Aprobó  Nathalia Restrepo Caro 

Subgerente Administrativa y 

Financiera   

Revisó Vanessa Ospina Rendón Asesora Despacho  

Proyectó Agustín Eduardo Rodríguez Cortes 
Profesional Especializado - 

Unidad de Gestión Jurídica 
 

Proyectó 
 

Orlando Antonio Navarro Moncada 
Líder De Programa Subgerencia 

de Servicios. 
 

Proyectó Mónica Cecilia Erasso Cifuentes 
Líder De Programa - Unidad de 

Compras y contratación 
 

Proyectó Fernando Elías Arango Castrillón 

Profesional Universitario - Unidad 

de Compras y Contratación 

 
 
 
 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 
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         NgUWW/7wqvH2HOu8Bz8pJUK+ovae2iAJSdXqHPkV09E=      M2CoIRyHM8Z+NEmSjNzcfIg4Sxv5TgOoiPe3JymnKiw=     FD0VAikUTZoTtQ5RFq85ed+m4gBnBQEDyiSdfOUjhe8= NobvY3+A8CwA3YA/iLv1+NOzeN1y4Mt3gUFCEogOZoAGTyWgPS9MsxkM7D5e0R2fL+ylhp3y5y2qrh5dGfTlnYrl9jDhr1CDR3Svfns17qamadEXq5hKMMwJ5WTcMEKTAoqgN5kR/JDcwLCb+nPbXUzkhTVo0hDrTZzZbYSMWk2ZNUSXrI8axd9+Q2nUC/FZ/o40yAFsXexNAFTRevoZZK4DL3pfoFTzokFyNI2RK2F/0dZ4jjsR6FbGxj74+cJnba+FkHCok2OdtGymcRvk2Knm8lZA++Ewa9lDyALR6ste0J43TvQgFuYhyWZkt2sWkdx4z2oZGPYv7AmFQu0dAw==        2025-12-19T22:05:20Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1766155951007R548P001E004-001
Firma manuscrita de Agustín Eduardo Rodríguez Cortes

BD_RQGP1766155951007R548P001E005-001


 
    
   1.0
    
   1.0
    
   mouse
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   b4FoR+XYmntSKIBBmT901ej9Sao=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   ErLRQeXarniDUFm6WgkIpZXW2x397jwF/SIwrG37eOrSiq7VsYjOyJEg56v5hr35EdX6c0qUjTqbQtjSDDeR94NctWYL30BLlurr7CY/xSRSzOpx7NXNDLpbgQgu2CdF3jrNuqtnUdPP5ESjEl6XzCILmBUXspjl52g+05sHwTLQHaI+0t/jISYR2oeSEp+ivV1I9yCNFtjHvcAEoSXHMTGK1cNbvkB1kHjsf02pePr/s7It2kefTZ6hV2+xNHkp/eza2IDfXuVAoX/rnQ9pJi+IdaZL3e0gKKo1EUA0E15t/9DZHvF5PTWhpApxnDWSsS5AU+9WCONzYTFs4MLK8g==
    
   
    
   
  
         riK3JTSQzN0XEXZLHseBPiMUyoowWPBp3DXAydjzgq0=      3rPqSFZM2SIHEFTk4TJ5wcHWf3meyC4jPTI6Ip8w+NA=     v7JCJeruwTsWF+e/sYQZor07OfTW7yS/jfIP/xJ7z8A= p/7td3seQMIgVzo1UBNNE4zegxia+UDGmVqxmT7EGK8v1q6fbjGVz7JkSbdYK5cnnzi9j9JkYqWCsqwIooLxo9obNtt3SFDmSKelXJnIALA+cyoUWt0bzOYcGl/ZUHaqNsftNLlVmH7ruU0LPxXGgPuOGC4my3nXe0Y5E8vbI8DbHHeXCFMXylEy8vgQsKqmOpuoxeqsf98vvNa6p+OVrwxXlIPm++KPhuWS0dtrIkJP5j74/7TRqmDuYkbeex0awuJwLHG7qcLNrqaiwUzcub3CvE1YFVzHIzqfNKNeKcDUYoOXPp/KebTpYQQ5V6y/k7jkwdy9+c0df/F6G8ELeA==        2025-12-19T22:05:21Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1766155951007R548P001E005-001
Firma manuscrita de Vanessa María Ospina Rendón

BD_RQGP1766155951007R548P001E006-001


 
    
   -75.574672166765
    
   6.225431143930683
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   cofUrJ3snngvwe6xB5abaIwCGro=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   VS6xNVRmvylae1gL11oxERMTX/w7oBMy8fVrNDRVmIRgnqRmbmD6lV0UPhOyiqc5vW8vWS0lR2B2BS1iRUupxbYqf73525TS9wRzCA3AztHPELVElZ8cHG4p+P8N3ME53BTOxVFduqYuudFShyt5mQAJLuTtlOQT5FPJ6tPNWegj8hLjkVWFQAuqzVDxjrfXyMp6THvKfd13jtUqiqEgDqb8c7vedqyJufsZ77ktmjlzJfoAbWldutO1CfdgYcoTSqh78XDJzn64JN//kWNvrPEEZ+SCr44HAudT1ZpSTAHRRytq98Gs6o5YKOkg3TtkMXx/iuEFuOFSKDzmsO5n3Q==
    
   
    
   
  
         riK3JTSQzN0XEXZLHseBPiMUyoowWPBp3DXAydjzgq0=      eMQna4Ioa7eAgnTRTNMiqZJVmMvFMY1cg4pZZd+zQAk=     Qo94y2s2auBRl9Ka+uNrlZIqLhz4oHuBXqkJhwigJ/s= Ai6sUIbZzFW3iz8owD+VrVYSy6Baa/qjEc4BmRYeMCXaUwGm/fB5NQMVe/oj4aXfZqnFnlsEAfJeSQZ9DtbNRfSzDGCy5CwDLgJFGQSIRZrbRIoooRmt6/kBfxJ4GzX9bPMtbiAv0qVlP7a3DSkrNhWusY/9Ez0YJq6HPjVUU8nu9P94p3HR6J8Hw5gRaT9g7Fce8S3WcRvEuHyqtHxEECexm4kAWXFv+If4usQx4JIfMBnQN0w2tiYrT3WVc1X803iR36HarR1QNygAoWWueCesWrVNuAQaFdqP30bjLtYDZ9AAnx3DBD68OJpm8ahMkY8sTE0WyA5O1kUJ76yEOQ==        2025-12-19T22:05:21Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1766155951007R548P001E006-001
Firma manuscrita de Apoyo Financiero

BD_RQGP1766155951007R548P001E007-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 143.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   pL6l8TCCJ+LjN5wnbu97l06QPsU=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   RxPqWEJag5j0qoISIlLnUfEhNAOgD9tx8TejLFHRwf4jdKEBHSd0KytlVRmLZ7Q7yXR76cOPS42BaBRscPyHZF8TbqTKNMMWlW6eD2Vs9jpewoNK3I1ykuZGRfr056dbUbIVpHumMcl8B4FsASorehLcysOuFs2DA3Ls4wE6VXTP/yaCcUPUqg+opF7V0A1Gd4RV6fwKMiTbumJ1nUSjPfA8xG4x6gJzPMCImTVIRO+SvP6HBpFhcKJ+YlSUKxdhHNpC+8TZ6ixGQlY4SDgx3Xbq7aZt1OjIJ/hjlYPVXtuyRrjbLem0zYOapMFvx4rH7suI/jf1t9fEf7bk72fiRQ==
    
   
    
   
  
         tJ+aupS2qVHiNLEHDOU8KEOzgkjoYIEVYwSFaRZ5hoU=      ok2wAZt9S9/1sTEHy6EC0EbJcbq8sZcDnGAeYIKvCFg=     7T4L8Qyx3dYQ112pJ4UAXS3/NIxei0Jkm6X+B3HtjF8= KNP8I26yyjU+DYdfyetC8jm0IU5oitYpQtNXLVW4izV+E+zoK1ncI1DV2eQKc3uTD2wIrOb4oX1XPV23Ff39PhE+3tRPMkBsIq0KRB3Mg3gXCsoS20fGhoFPjIFKflOsONWNXFYRFzWs7vd3utKLLssrTYeRvN0h4q72qbV2n4MlX/1oWA69Yqp3HAE7RrWFgKQL23Wi2jgqOIFaUka3tZq262N0e9EvHlCstx3Aez1jZane/4doo4yQjZdLd6LfkLXHI0pnx8y/5LXmdBMJoEF6R3ZSfIwoRHwTnQPk7v5wLFsNz0XQPRF7yUGK9KTG3diOg16DVwZSgm895Pea/w==        2025-12-19T22:05:22Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1766155951007R548P001E007-001
Firma manuscrita de Nathalia Restrepo Caro

BD_RQGP1766155951007R548P001E008-001


 
    
   -75.574494
    
   6.2254635
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 142.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   FLbYwJAQZRDXOTA96IqFt5PpFBg=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   qd3a4lW93EibmVvMbRtj6Ovg3WOu2nRuSFWPHNT7LNyVS8AmqjrSjzZTHsm79R0PeZD5x4+6W1e7U9yyw5RERGH02SLqOTdO9Cg4EjiKqCEhNpwiksNA4TwsKM4/IowcK8S26JEgdhc7NmOzHlf5YePW1nTunywJuzrnWZ7um0JOjW0lbAPJ8YXNDArnxAMC+otSLE8fw74RSJ8uFrNZSrMNe2HHgWAVkWwAXURPGxsjNDUuk1USB7HBBoW5lYjfYHZsvhiZ+l0CY3N77cdUrpx2MuSzONwAoy3R1AF8qg7srWRyahiULMp9lLpSIIu9rxv8N3r+T3gcDRIYYStu1w==
    
   
    
   
  
         tJ+aupS2qVHiNLEHDOU8KEOzgkjoYIEVYwSFaRZ5hoU=      0MwNq213BcZy3tm/B8yPLuQJyk8BWnFgpQsIBkOcdfM=     53sAzu+HVap8YveDngKZvodu1IEbcuPqbnXLc3ca+Kg= isn6O4VxmdX3gTrqfqkPLmbpMW5aoPJtbdQoc/6F3Tn6wB0fMuAAYWLA+BOPHXj8M9E5cdgETxUNCgp/QMQ2FczkxbRV4mLRBzrOelEtVlQVkG19iRDNJoYxksNsq63qSgqg0Os5KSj4EXZMIlTna6hvpjjTUvJj8EPJNjdyaZKiIrkpIb/ZK4RMCjRK4l7wdK7qGjoUIwrVDwXoQuK12OOCwufyjwT6f1cs3LCAygOw3+UvGzj+ssx4gkVpCHllxnivYuvUoaS1NkD5q+0iEgitYRTURZXFUudycanME927VUtq5KQREssYBhcj0nUbuCDvcEh3eP0LPO41dZNqvw==        2025-12-19T22:05:22Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1766155951007R548P001E008-001
Firma manuscrita de Angelica Maria Lopez

BD_RQGP1766155951007R548P001E009-001


 
    
   0.650390625
    
   0.060546875
    
   pen
    
   
        
     Chrome 142.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   7H0EznHCe+Ez+zktGgsOhjYd/rc=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   gY1E+raGug3ITqkRPo1giZBa6dtWtYvwaV/kfr3SH7H9shOb1pYDhyJfxwkz8UvHEUD9bt75gEjG6zWF0L0U1pKlw0vIXAkv+w4cmZkLdM/gJwYYgl5bFp8J+86AMVj/DzzfUW+DHu/D4N4InV5HdcqvwTmUHI1L4i7PqbaJYHSERdI2wP7Tqd5WEO1wHdFNlEX+XNpw3hHEF2+AzCdiB3O/XQr2SbW8vWjbTT1aPqLvpdOq9xiC91RD2DKlqtYw3mLa4JJOSVT9mwSvGBLBcmKvwzvB32JcNrwpQpVZKOpEkugsNQaB4Oe4rS3KZQAY9UFSCWx57v8LvPSFdVVMHA==
    
   
    
   
  
         b99wZTjv2uuGnP/sOz5LmB5T1zW1J9Slwb3EA19QYyw=      nTFrSBLBcBs5s+d6/gmesvR7Bm91/+9uhHwQ7MgvfEg=     Xby30ZsDlnK3FZKBbeMmss+ZXRGhw0FD4nY44RvaDSY= c95nrwViVLvNwFIYaLIO3FGdLpQrHzX4+QG1fapjaQxzGgQgZYVnzFtV6DCeQy8uQD1fKPD3zi/jJnBt29swKuk2X+smXEtvxidfZkNoTWtm8MDAUpHr9ig1EFblk2c/DFBEo58Au4XyfwbAqiHn5eQF2Q+umVS5Y+ePOgoAkubL4PQy2PUe+zckNqG/SVXM9ncDq6S5TNOnC122nFAW3msYoWP6ntaBSGcyZJxEe0UbYpk3Cuf2oUMavsSGX5hr/Ut1Hu/9x+oscM9rakGS/Uod2axiWtJpCmyajRDwy1stL3WgmgZaa7z86EFqqbou/NOTyclFz+6hMIqy/nJ0ow==        2025-12-19T22:05:23Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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   -75.5745739
    
   6.2254073
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 143.0.0.0
        
     Android 10
        
     191.156.45.74
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   ZjRwyZCjQW1HkwHuBqB4mMYFxbs=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   p7tjKVPVfMd7QTLrflYO0gfmC+6UZ/W+6YjI5x7q4/2k9e7DqgDjY6FI8O1NM8+DgHxUMuDXPcyx/7JV/CefhcCdbi3cbaZ/6erVX6CTtMbVc7zH4WaVHjCBrGn/iXK/IF+Tj1enTd3/XV6+xLpEThsxvpnJEv/kmbSua0XSfmXjz6jLqYncSWsRvGfCQAVuCF007mYzf5/HUZsb7JEnHkjl/5IulHJNmuBZpp0Wu43605wG+m5AJcHzZh5MEoG0egu3XI+TIQoJNwON5GxCJNTDQQkmo3zWLQMLzXKdYN9As9zve67Wt0RAF4eIvpCPCbBD3z/brOBQu2BZLk5kag==
    
   
    
   
  
         m/aaPWjvvXvuBTVmXtJp7M/21pA4LEpI8pXp7aqpY2Y=      sJACg4hMMdSIvU+4QTvxAa9ehvI5tCItBYKhakp5YkA=     4mkKulDg/WJqakwnEmyjI5WupXqswIb/Xs24SljRriA= ELfgFLiwqvWTP9M8pDBH1rnLWitSC1HecWHrzw0syqqMMHP9KpY2oGjMZwdPQMjd448EcX+2twaiX15WOEKMoVpb/qUC6nlMWH6VqUnB71cm/SooMNHDcGssppHTvkJE7+JPKHbJLpi4+1ZxBadGL0KhVNEfP6vbMqg0gYcRTKIuVQh5L9ah23pdTf9DXB3gum6+Zyf3j5jmb5lILRxVPD8Vpok94T9RkU0nZaWofCDLIvIXEt9CZWKzcq4WBxaRv4APK0ZHB7VlZnWq0hwKyQ745tD//Cyzi+fGS05Yr4YZ2Pgo43krsQ+/oYDJ0kPEOPtb3pDdGDCo/d8FUtERww==        2025-12-19T22:05:24Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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   -75.57384164103415
    
   6.271210208782299
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     iPhone - Chrome Mobile 140.0.7339.122
        
     iOS 18.4.1
        
     191.156.39.36
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   2C4CowS/Ke5JvFTFSgYSp7VrB/U=
    
   
        
     48c2fb7d9538c209e03f5e86863c03d045e2508c1f5fc9054f6775110bef7d66
        
     WrQt76qpnchb3TWxrt/+ITkec+o=
        
     7MN3PXqGOFfzYtX97RNne2GOISw=
        
     8tyeX++VkZBk7tCg31R8NwyCp2I=
        
     Hj3kwBTtXJ2F3zQgEHrEJpx5PAI=
        
     taWQjHltSPlABDK4W2WrLc2YbaQ=
        
     HCaAJDosQ96KMr0TK5n4hdegNq8=
        
     7ldA/k67UMJdTdjLt/6oTJEmVvg=
        
     4ql+n6D0SOUcx7GQ4IhB/ojujlY=
        
     G+fjnUoisfzo66o8O8E0Fq4ghPk=
        
     Pmv6rqhruNZh+3CS+F92Ulgd2GE=
        
     8q1q+4v3ezU0gy/ASWQx25DTt7Q=
        
     qUio1q8TsK8zT+u8A2IB3CA6oB0=
        
     WtecI/7yyLMZwymbgVIgPYg5a50=
        
     fk1+LpCnofGFBmNxEddJK2XEwmE=
        
     piN5ZEfvPrOPoO3AIVQ4DAgiVSY=
        
     TT8lJ6RVGCuY6mhj0UuNCiN9k+s=
        
     kovaaF04xqcBXUt0sgUxTPOIMgA=
        
     B2vniuaqnj3SQ9her+TEeUFyb6k=
        
     sO2VMxNTboHhW5x/jTqAJkC6vR4=
        
     7QMmlFjsoETx3pf05RGSAfm3lsM=
        
     cC4yiKRx7uQdQ3ph6uteivZ5gl8=
        
     POY1LemrT7wx5PaFgBaNnpv0zyo=
        
     knY4rY6TLUHvefeqzpC5SvHFIkU=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   bhOpITCay+kE2CAfYE+gN6MtnmDBca1+/SDkfEg9A/4tjgwzKwJHceV8JjlIGh343Tt3jhLFhD3RJIXUeIfpm9SIsXWo0BmAXpCpSfrWkow2gFhwcgwXPAcdx6NNKUZapqPNk2X5mjVc8s/pKjhzApc32+U9RNpgQj4BnKGJW/8q2dsKHc/op32/v3NES1RW+V1i1bSBpC501nDYLBE69VI0eko8umaMsobOZCj7IMkO+v7WvTDVlj3zbrlQ97a5lEFACbqFSJj0bewTFVV3MXo4JBxlDKK4ODuqA/TcslAEaoYlTeOpagdDf5wA5ZizsAfWDygBmGnnBEZYYRW3mg==
    
   
    
   
  
         ypZFtkWKfbusTeugxjmXmO40DuTJMvqnS5MDl2640HA=      0MwyEetNNk6UdYQ1jjZE5GOAwJHrJxUL2iuMJIDNquw=     8ZAS+WLKW4poliHHSMk3cL+0l+ZR59Xnu3cSwWKdGZQ= hiP2H+6V9CRexYokoRB01KKayn+ZUT8MRSgOQbGHGnwz5I6xwFD2djHljs/vuSOx87h7R7S+9W2UVYZ/4exbNdMNgyWJEvgGkDHBz05QRuKTSEOtsQqq9JFTQX+QJjw0zkrIZmZosUs5JwnV26fRoi7SizYyieOSXk/7RDo1tBny/bvpmmnmwIRcoN9f6gsatR7E8lK7U2rjaTHn17iT8OexBQO/sJzvKKyAf3tVG6jODUpyPCrctgY038v6Qf/B0SQOqMx5qPuSr7kekuJ+KBnol4OmA7uTo8lyFeCQFjoEmpZyQa70k9dH/YijJFVBR516h0kXTe3NXOoPsBgbnQ==        2025-12-19T22:05:25Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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