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ANEXO TECNICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
DE AUDIO Y VIDEO DEL SALON CONCEJO DE GOBIERNO Y SALA DE PRENSA DEL PISO 12 DEL CAD
DE MEDELLIN

DETALLE TECNICO DE LA PROPUESTA

Con el fin de evaluar y optimizar el sistema audiovisual institucional, se realizd una revisién técnica
detallada en los espacios del Saléon Concejo de Gobierno y la Sala de Prensa, incluyendo el analisis
del rack de equipos, sus conexiones, cableados, dispositivos de procesamiento y puntos de control,
ubicados en el piso 12 del CAD.

La inspeccidn permitio realizar un diagndstico comparativo frente al disefio inicial. Durante la visita
se evidencié que, aunque la infraestructura fue correctamente instalada en su momento, con el paso
del tiempo el sistema ha sido intervenido por terceros sin criterios técnicos, generando multiples
inconsistencias y fallas funcionales.

Dentro de los principales hallazgos técnicos se identificaron:

» Presencia de ruidos e interferencias en las lineas de audio, producto de manipulaciones no
autorizadas, empalmes improvisados, conexiones mal realizadas y falta de aislamiento
eléctrico. Estos problemas no corresponden a fallas de disefio o instalacion original, sino a
alteraciones posteriores por parte de personal no calificado.

+ Desorganizacion en el rack de equipos, con cableado enredado, falta de rotulado y
conexiones inadecuadas que afectan tanto la sefial como la operaciéon del sistema.

* Problemas de sincronizacién entre audio y video, especialmente en la Sala de Prensa, donde
se observan desfases perceptibles durante eventos o transmisiones en vivo.

* Programacion desactualizada o desconfigurada, tanto en el sistema de automatizacién CUE
como en el procesador de audio, producto de modificaciones realizadas sin respaldo técnico
documentado en el software de control. Estas alteraciones han afectado la l6gica de operacién
y la integracion entre los distintos dispositivos del sistema.

+ Fallas en el sistema de microfonia, reflejadas en pérdida de sefial, distorsiones o ruidos por
conexiones defectuosas y cables deteriorados.

* Puntos de conexion fisicos deteriorados o desconectados, que impiden el uso eficiente del
sistema y comprometen la operatividad general de los espacios.
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Con base en este diagndstico, se definid un plan de intervencidn técnica integral, orientado a
restablecer la integridad del sistema, garantizar la calidad de las sefales de audio y video, y actualizar
la légica de programacién. Este anexo técnico describe en detalle los suministros, servicios de
instalacion, actividades de mantenimiento, ajustes de configuracién y procesos de capacitacion
realizados para la recuperacion y fortalecimiento del sistema AV institucional.

Suministro, Instalacién, Programacion y Mantenimiento del Sistema Audiovisual
1. Suministros y Equipos Nuevos

Con el objetivo de fortalecer la infraestructura tecnoldgica para presentaciones, transmisiones y
eventos institucionales, se requieren los siguientes elementos:

* Camara PTZ con protocolo NDI: Cdmara de video con movimiento panoramico, inclinacion
y zoom controlado remotamente. El protocolo NDI permite transmitir video en red con baja
latencia y alta calidad, requerida para las ruedas de prensa.

* Soporte de cielo o muro: Estructura fisica para la instalacion segura de la cdmara PTZ en
techo o pared, optimizando el dngulo de vision.

* Wall Plate con XLR hembra y macho: Placa empotrable para conexiones de audio
profesionales, facilitando el acceso ordenado a sefales balanceadas.

*  “HUM KILLER” (Audio Isolation Transformer XLR): Dispositivo que elimina ruidos eléctricos
y zumbidos en lineas de audio, mejorando la calidad de sonido.

* Surface Mount Boxes para D-XLR2: Cajas de montaje superficial disefiadas para alojar
conectores tipo D-XLR2, utilizadas cuando no se dispone de muro para empotrar.

* Single Cover Plate para D-XLR2: Tapa metalica para cubrir y proteger conectores instalados
en cajas superficiales.

* Cable balanceado de sefial 3x22: Cable profesional para transmisién de audio, con tres
conductores y blindaje que evita interferencias electromagnéticas.

* Tablet de 11” con licencia CUE (procesador M2): Dispositivo de control con interfaz gréfica
intuitiva para la gestion de sistemas AV mediante el software CUE; permite automatizar
escenas, controlar cdmaras, procesadores de audio, entre otros dispositivos.

* Tarjeta Capturadora USB 4K: Tarjeta capturadora USB 4K que permite recibir, grabar y
transmitir sefiales de video en alta resolucidon desde cdmaras u otros equipos, ideal para
transmisiones en vivo y producciéon audiovisual profesional.
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Micréfono Inalambrico Profesional: Micréfono inaldmbrico de mano con cdpsula dinamica
cardioide, disefiado para ofrecer un sonido claro y potente en presentaciones, conferencias
y eventos en vivo, ideal para transmisiones y escenarios profesionales.

2. Servicios de Instalacion y Configuracion

Los siguientes servicios deberan ser ejecutados por personal técnico especializado, con el fin de
garantizar la correcta integracién de los nuevos elementos al sistema audiovisual existente:

3.

Instalacidon de camara PTZ: Incluye el montaje en el soporte designado, alineacion, enfoque
y fijacidn segura.

Instalacion de Wall Plate y Caja Directa: Puntos de conexion de audio y video para una
integracion ordenada de sefiales desde distintas zonas del recinto.

Ponchado y conexion: Permite asegurar la continuidad de seial, correcta polaridad y
proteccién electromagnética.

Tendido e instalacion de cable balanceado: Garantiza la fidelidad y estabilidad en la
transmision de sefiales de audio.

Programacion del protocolo NDI en cdamara: Permite la configuracion de red para habilitar
control remoto y transmisidn por Ethernet.

Puesta a punto y realizacidon de ajustes finales, con verificacion funcional de los nuevos
elementos a través de pruebas de video, audio y control automatizado.

Mantenimiento Preventivo del Sistema Existente

Se requiere realizar un mantenimiento técnico preventivo enfocado en asegurar la continuidad
operativa del sistema audiovisual, minimizando fallas futuras:

Limpieza de equipos en rack y periféricos: Extraccién de polvo, revisiéon de ventilacién y
puertos de conexion.

Revision de conexiones y aislamiento de ruidos: Identificacion de cables defectuosos,
conexiones sueltas y fuentes de interferencia eléctrica.

Revision de altavoces en Concejo de Gobierno: Verificacidn de integridad, sonido emitido,
fijacién y limpieza.

Verificacion de cableado general: Deteccion de desgaste fisico o mala instalacién,
incluyendo habilitacién de puntos de conexién AV previamente deshabilitados.
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4. Mejoras y Ajustes en Programacion del Sistema AV
Se requiere actualizacién de software y automatizacién para optimizar el rendimiento vy
funcionalidad del sistema:

* Cambio de codigos fuente (CSS 1000 y CUE): Actualizacidon y depuracion del cédigo de
automatizacion que gestiona las escenas y dispositivos AV.

* Ajustes en automatizacion: Mejoras en la légica de funcionamiento de camaras,
procesadores y pantallas, con base en el diagndstico previo.

* Correccion de retardo AV: Sincronizacion de sefiales de audio y video, evitando desfases
perceptibles durante transmisiones o grabaciones.

* Configuracion del procesador de audio: Revision y actualizacion de parametros de
ecualizaciéon, ganancia y mezcla.

5. Documentacidén Técnica y Capacitacion

Informe detallado del proceso: Documento que describe paso a paso las actividades realizadas,
hallazgos técnicos, configuraciones aplicadas y recomendaciones futuras.

* Informe con Ingenieria de detalle: Registro detallado de la arquitectura actualizada del
sistema AV (mapas de conexion, parametros y ajustes).

* Capacitacion técnica avanzada: Formacidn prdctica al personal designado, orientada al
manejo de cdmaras, tablet de control, automatizacion CUE y solucién de incidentes. Incluye
revisién de hallazgos de la visita técnica previa.

6. Detalle de suministros  de equipos, elementos, mantenimientos,
instalaciones y configuraciones

SUMINISTRO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS NUEVOS

Item|Cantidad Unidad Descripcion

1 1 UND Camara PTZ con NDI.

2 1 UND Soporte de cielo o muro.

3 2 UND Wall Plate con XLR Hembra y uno Macho.

4 2 UND "HUM KILLER” Audio Isolation Transformer XLR.

5 2 UND Surface Mount Boxes para D-XLR2

6 2 UND Single Cover Plate para D-XLR2

7 80 MTS Cable Balanceado de sefial 3x22.

8 1 UND Tablet de 11 pulgadas con Licencia CUE. Con M2.
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9 1 UND Tarjeta Capturadora USB 4K
10 1 UND Micréfono Inaldmbrico Profesional
INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS Y ELEMENTOS
Item|Cantidad Unidad Descripcion
1 1 UND Instalacion de Cdmara PTZ con NDI.
2 1 UND Instalacion Soporte de cielo o muro.
3 2 UND Instalacion Wall Plate con XLR Hembra y uno Macho.
4 80 MTS Instalacion Cable Balanceado de sefial 3x22.
5 UND Instalacion Caja Directa.
6 8 UND Ponchado Conectores.
7 UND Programacion protocolo NDI en Camara
Puesta a punto y realizacién de ajustes finales, con
8 1 UND verificacion funcional de los nuevos elementos a través de
pruebas de video, audio y control automatizado.
MANTENIMIENTO SALON CONCEJO DE GOBIERNO
Item |Cantidad | Referencia Descripcion
Mantenimiento Preventivo del Sistema
Existente:

1 1 Limpieza de equipos en rack y periféricos,
revision de conexiones y aislamiento de
ruidos, revision de altavoces en Concejo de

N/A Gobierno, verificacién de cableado general.
Mejoras y Ajustes en Programacién del Sistema
AV:
Cambio de cddigos fuente (CSS 1000 y CUE),

2 1 Ajustes en automatizacién, Correccién de
retardo AV, Configuracion del procesador de
audio.

MANTENIMIENTO SALA DE PRENSA
Item | Cantidad| Referencia Descripcion
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N/A

Mantenimiento preventivo en altavoces,
Verificacién de cableado general, Deteccién de
desgaste fisico o mala instalacion,

incluyendo habilitacién de puntos de conexidn
AV previamente deshabilitados

Mejoras y Ajustes en Programacion del Sistema
AV, Ajustes en automatizacién, Correccion de
retardo AV, Configuracion del procesador de
audio.

DOCUMENTACION TECNICA Y CAPACITACION

Item | Cantidad| Referencia

Descripcion

N/A

Informe detallado del proceso: Documento que
describe paso a paso las actividades

realizadas, hallazgos técnicos, configuraciones
aplicadas y recomendaciones futuras.

Informe con Ingenieria de detalle: Registro detallado
de la arquitectura actualizada del

sistema AV (mapas de conexion, pardmetros y
ajustes).

Capacitacidn técnica avanzada: Formacion practica al
personal designado, orientada al

manejo de cdmaras, tablet de control, automatizacién
CUE vy solucién de incidentes. Incluye revisiéon de
hallazgos de la visita técnica previa
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