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1. INTRODUCCION

Este Anexo Técnico define los requerimientos funcionales, no funcionales, operativos y

tecnolégicos para el disefo, suministro, implementacion, integracion y operacion de un

ecosistema de Movilidad Inteligente compuesto por el CL, CCT, AVL y SIGLAST como

complemento del CL. El contratista sera responsable de la puesta en marcha integral, la

interoperabilidad extremo a extremo, el cumplimiento de ANS, la seguridad de la informacion

y la transferencia de conocimiento a la Entidad.

1.1. GLOSARIO DE SIGLAS

A. Sistemas, plataformas y centros

CCT - Centro de Control de Transito

CL - Centro Logistico

SIGLAST - Sistema Integrado para la Gestién Logistica y Atencion de
Siniestros de Transito

SILITT — Sistema Inteligente Local para la Infraestructura, el Transito y el
Transporte

SINITT — Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura, el Transito y el
Transporte

NSUE 123 / NUSE 123 — Numero Unico de Seguridad y Emergencias 123
ITS — Intelligent Transportation Systems / Sistemas Inteligentes de
Transporte

CAD - Computer Aided Dispatch (Despacho Asistido por Computador)
CMMS — Computerized Maintenance Management System

EAM — Enterprise Asset Management

ERP — Enterprise Resource Planning

SIGTT — Sistema Integrado de Gestion del Transito y Transporte

SIES - Sistema de Integrado de Emergencias y Seguridad

B. Tecnologias, dispositivos y comunicaciones

AVL — Automatic Vehicle Location (Localizacion Automatica de Vehiculos)
LPR — License Plate Recognition (Reconocimiento de Placas)

GPS - Global Positioning System

GNSS - Global Navigation Satellite System

RFID — Radio Frequency ldentification

IP — Internet Protocol

SIP — Session Initiation Protocol

VolP — Voice over IP

MCX — Mission Critical Communications (MCPTT/MCData/MCVideo)
CCTV - Closed Circuit Television

VMS - Video Management System

PMV — Panel de Mensaje Variable
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OTA — Over The Air (actualizacion remota)

PTV VISSIM / VISUM - Software de microsimulacion y modelacion de
transporte

API — Application Programming Interface

REST — Representational State Transfer

SSO - Single Sign-On

RBAC — Role-Based Access Control

ANS — Acuerdo de Nivel de Servicio

SLA — Service Level Agreement (equivalente a ANS)

3. Seguridad vial, siniestros y judicializacion

IPAT — Informe Policial de Accidente de Transito

CAV — Centro de Atencién a Victimas

PAM / PAMEC — Plan de Atencién de Emergencias / Plan de Manejo y
Emergencias de Ciudad

PMT — Plan de Manejo de Transito

S1-S3 — Niveles de severidad en clasificacion operativa

RCFA — Root Cause Failure Analysis

4. Herramientas operativas y administrativas

OT — Orden de Trabajo

EPP — Elementos de Proteccion Personal
UM — Unidad de Medida

OPEX — Operational Expenditure

CAPEX - Capital Expenditure

BCP — Business Continuity Plan

DRP - Disaster Recovery Plan

QA - Quality Assurance

5. Aplicaciones externas y colaborativas

Waze - Plataforma colaborativa de transito
Google Maps / Street View — Aplicaciones de mapas y visualizacion vial
Threads / X (Twitter) — Redes sociales relevantes en monitoreo

SIATA — Sistema de Alertas Tempranas

6. Entidades, bases de datos y normatividad

RUNT — Registro Unico Nacional de Transito
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. SIMIT — Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por

Infracciones de Transito

. SSVial — Secretaria de Seguridad Vial (o Subsecretaria segun contexto)
. PMI — Project Management Institute

. DRP — Disaster Recovery Plan

. TLS — Transport Layer Security

7. Términos operativos del CCT y CL

. KPls — Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Desempefio)
. CAD/AVL — Integracién entre despacho asistido y geolocalizacién
. AAR — After Action Review (Analisis Post-Evento)
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2. SISTEMA INTEGRADO PARA LA GESTION LOGISTICA Y ATENCION
DE SINIESTROS DE TRANSITO (SIGLAST)

2.1. DESCRIPCION

ElI SIGLAST es una plataforma integral orientada a fortalecer la capacidad de las autoridades
de transito y transporte para gestionar, de manera eficiente y coordinada, la logistica

operativa y la atencion de siniestros viales en un territorio.

Su objetivo principal es integrar tecnologia, datos, procedimientos y recursos humanos en

un solo sistema que permita:

. Prevenir, atender y gestionar siniestros de transito de forma oportuna y
articulada.
. Optimizar la logistica de agentes de transito y recursos fisicos y tecnolégicos,

garantizando su disponibilidad y funcionamiento permanente.

. Unificar la informacion proveniente de sistemas ITS, plataformas nacionales
(RUNT, SIMIT, etc.), NUSE 123 y aplicaciones colaborativas (Waze, Google Maps, redes

sociales).

. Facilitar la toma de decisiones mediante analitica de datos, tableros de control y

protocolos de operacion estandarizados.

Componentes Clave
1. Gestion logistica

. Administracion de inventarios de vehiculos, gruas, necroméviles, equipos de

sefalizacién y dispositivos tecnolégicos.

. Programacion de mantenimientos y soporte operativo en campo.

2. Atencion de siniestros

. Recepcion y gestion de llamadas del NUSE 123 y reportes ciudadanos.

. Coordinacién inmediata de agentes, recursos y equipos para atender incidentes.
. Registro y trazabilidad de los eventos, con soporte digital.
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3. Integracion tecnologica

. Articulacién con sistemas ITS, bases de datos nacionales y plataformas
ciudadanas.

. Herramientas de analitica avanzada para monitoreo, prediccion y evaluacion de

la siniestralidad.

4, Operacion continua

. Funcionamiento 24/7/365 con protocolos definidos.

. Minutas digitales de servicio para agentes y equipos.

. Reportes de desempeno y cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (ANS).
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3. OPERACION CENTRO DE CONTROL DE TRANSITO (CCT)

3.1. DESCRIPCION

El Centro de Control de Transito de Medellin es la unidad estratégica encargada de
monitorear, gestionar y optimizar la movilidad en la ciudad mediante el uso de tecnologia
avanzada, andlisis de datos y coordinacion interinstitucional. Opera 24/7 y centraliza tanto

la vigilancia como la respuesta a incidentes, asegurando una movilidad eficiente y segura.

Se concibe como una instancia institucional clave para la coordinacion de los sistemas de
informacion municipales, orientada a la prestaciéon de servicios publicos que contribuyan a
la mejora de la seguridad vial y al bienestar de la ciudadania en el ambito de la movilidad

urbana y rural de sus corregimientos desde un rigor tactico y responsivo.

Desde la perspectiva del marco normativo nacional, el CCT cumple una funcién estratégica
como componente local del Sistema Inteligente Local para la Infraestructura, el Transito y el
Transporte (SILITT), con una hoja de ruta que prevé su integracion progresiva al Sistema
Inteligente Nacional para la Infraestructura, el Transito y el Transporte (SINITT), en
cumplimiento de lo establecido por la Resolucién 20203040015885 de 2020, expedida por

el Ministerio de Transporte.

Principales funciones

1. Monitoreo de informacién en linea

. Seguimiento en tiempo real de variables de movilidad y seguridad vial.

. Andlisis geoespacial de siniestralidad e infraccionalidad.

. Integracion de datos con otros sistemas de informacion para andlisis cruzados.
. Generacion de indicadores y reportes periodicos para la toma de decisiones.

2. Gestion de incidentes

. Recepcion, verificacion y ubicacion de emergencias o eventos viales.
. Envio y coordinacion de recursos para la atencion.
. Herramientas automatizadas que miden:

. Numero de eventos gestionados.
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. Tiempos de atencién y respuesta.

. Horas de congestion reducidas.

3. Apoyo a la programacion logistica de recursos

. Apoyo a la asignacion y despliegue de agentes de transito.
. Apoyo al control y gestion de vehiculos, equipos y personal.
. Apoyo en la coordinacién operativa entre dependencias municipales y regionales.

4. Ingenieria de transito especializada

. Estudios técnicos para actualizacion de planeamientos semaforicos.
. Analisis de escenarios operacionales mediante microsimulacion.
. Evaluacién de velocidades y flujos vehiculares.

En esta linea, el CCT se articula institucionalmente con diversos actores estratégicos del
orden local, regional y nacional, con el fin de consolidar capacidades para la captura,
procesamiento y uso de datos que permitan disefiar e implementar servicios de movilidad

orientados al ciudadano.

3.2. ALCANCE FUNCIONAL

- Recepcion y clasificacion de incidentes (CAD).

- Despacho de recursos (CAD/AVL) y seguimiento en tiempo real.

- Gestién de comunicaciones (telefonia, radio, VolP, SIP, MCX).

- Videowall y CCTV con analitica de video (LPR, deteccidn de incidentes).
- Integracion multiagencia (NUSE 123, Policia, Bomberos, Salud).

- Gestién de eventos planificados y contingencias (PQRSD, obras).

3.2.1. Operacion estructurada
- Gestion de incidentes (SOP, tipificacion, prioridades).
- Despacho y coordinacion tactica (cadencia por turnos).
- Monitoreo de red vial y PMV, gestion de desvios y planes locales.
- Gestion de comunicaciones integradas (radio, telefonia, datos).
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- Analisis post-evento y lecciones aprendidas (AAR).

- Gestion documental y de evidencias (cadena de custodia).

- Gestion de eventos masivos y planes especiales (PAMEC).

- Relacion con ciudadania y canales digitales (RRSS, Waze).

- Aseguramiento de calidad y calibracién de camaras/sensores.
- Continuidad operativa (redundancia sala, energia, UPS).

- Ciberseguridad y control de accesos (zonas y perfiles).

- Entrenamiento, simulacros y certificaciones del personal.

- Cuadro de mando operativo en tiempo real (KPlIs).

3.2.2. Especificaciones técnicas minimas
- Plataforma CAD/AVL integrada, registro de llamadas e incidentes.
- Videowall con controlador, matriz y failover; grabacion = 30 dias.
- CCTV IP, LPR, video analytics; almacenamiento NAS/SAN escalable.
- Telefonia IP/SIP, radio troncalizado/MCX, grabacion legal de audio.
- Alta disponibilidad = 99,7%.

- API para integracién con SIGLAST, AVL, NUSE 123.

3.2.3. Obligaciones del contratista
- Operacion continua 24/7 con dotacion por turnos y supervisor.
- Tiempo de respuesta a incidentes criticos < 15 min desde notificacion.
- Tasa de verificacion por CCTV o campo de incidentes = 90%.
- Disponibilidad de plataformas del CCT = 99,7% mensual.
- Plan de continuidad de sala alterna y ejercicio semestral.
- Plan de formacion inicial y anual del personal (min. 24 h/afo).
- Protocolos interinstitucionales firmados y actualizados.
- Entrega de informes diarios, semanales y mensuales (KPIs, heatmaps).

- Cumplimiento de cadena de custodia y normativa probatoria.
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- Mantenimiento preventivo trimestral de infraestructura CCT.

- Mesa de ayuda N1/N2/N3 con ANS diferenciados por severidad.

3.3. ALCANCE ESPECIFICO OPERACION CENTRO DE CONTROL DE TRANSITO (CCT)

3.3.1. Operacion integral del Centro de Control de Transito (CCT) para gestion de

siniestros viales, eventos de ciudad y atencion ciudadana.

Objetivo:

Coordinar, en tiempo real y bajo operacion permanente 24/7/365, la gestion de siniestros viales,
eventos de ciudad y situaciones que impactan la movilidad, garantizando atencion ciudadana,
control de la minuta de servicio de agentes de transito y trazabilidad completa en el Sistema

Integrado de Gestion Logistica y Atencion de Siniestros.

1. Entradas

Reportes de incidentes desde:

Linea NUSE 123

Redes sociales (X, Facebook, Instagram)

Aplicaciones moviles (Waze, Google Maps)

Canales institucionales (web, lineas directas)

Minuta de servicio programada para agentes de transito.
Protocolos de actuacion, planes de contingencia y ANS definidos.

Personal de operacion CCT en turnos 24/7.

2. Actores

Coordinador del CCT — direccion estratégica y toma de decisiones.

Operadores del CCT — recepcion de reportes, registro y despacho de recursos.

Cuerpo de agentes de transito — atenciéon en campo.

Entidades externas (Policia, Bomberos, Salud, empresas de servicios) — apoyo
interinstitucional.

Ciudadanos — generadores de reportes (usuarios finales del servicio).

3. Proceso (subprocesos minimos)
Disefo, planeacion y control de minuta de servicio
Programar turnos, cuadrantes y roles de agentes de transito.

Validar disponibilidad de personal y recursos logisticos (vehiculos, radios, AVL).
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Monitorear cumplimiento y actualizar la minuta en tiempo real.

Recepcion y clasificacion de reportes

Recibir lamadas desde NUSE 123 y canales ciudadanos.

Monitorear incidentes en redes sociales y aplicaciones moviles.

Clasificar los reportes por severidad, ubicacion e impacto en la movilidad.
Registrar el caso en el Sistema Integrado de Gestion.

Coordinacion de respuesta y cierre

Despachar agentes de transito segun la prioridad.

Coordinar con Policia, Bomberos u otros actores segun el tipo de incidente.
Hacer seguimiento en tiempo real de la atencién del evento.

Cerrar el caso registrando trazabilidad, tiempos de atencién e informe final.

4. Salidas

Minuta de servicio ejecutada y actualizada.

Reportes ciudadanos atendidos y cerrados.

Siniestros y eventos de ciudad gestionados con trazabilidad.

Informes consolidados de desempefio operativo y cumplimiento de ANS.

3.3.2. Creacion, registro y clasificacion de casos de siniestros viales para gestion

en campo.

Objetivo:
Estandarizar el proceso de creacion de casos en el CCT, asegurando que cada siniestro o
evento de movilidad sea registrado con informacion completa, clasificado segun tipologia, y

gestionado en campo con trazabilidad y soporte en los sistemas de gestion.

1. Entradas

Reporte de siniestro vial o evento ciudadano (via NUSE 123, redes sociales, apps méviles o
canales institucionales).

Datos aportados por el reportante (nombre, contacto, ubicacién, descripcion).

Protocolos de tipificacidon de siniestros definidos por la autoridad de transito.

2. Actores

Operador del CCT — responsable de recibir la informacién y crear el caso en el sistema.
Sistema de Gestion de Siniestros — plataforma para registrar y consolidar datos.
Coordinador de operaciones — supervisa correcta clasificacion y asignacion.

Agentes de transito en campo — atienden el siniestro segun tipologia.
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3. Proceso (subprocesos minimos)

Recepcion de informacion y apertura de caso

Recibir datos iniciales del incidente (nombre del reportante, ubicacion, tipo de evento).
Generar consecutivo unico del caso en el sistema.

Validar que la informaciéon cumpla con los campos minimos obligatorios.

Clasificacién por tipologia de siniestro/evento

Identificar el tipo de siniestro (solo danos, lesionados, fallecidos, mal parqueo, falla semafdrica).
Aplicar criterios normativos para priorizacion (gravedad, afectacién a la movilidad).
Registrar la tipologia en el sistema de gestion.

Consolidacién y disponibilidad del caso para campo

Enviar caso completo a los agentes de transito asignados en campo.

Compartir informacion con entidades de apoyo (salud, bomberos, policia, segun tipologia).

Mantener trazabilidad y estado en el sistema hasta el cierre del evento.

4. Salidas

Caso creado en el sistema con informacion completa y consecutivo unico.
Tipologia del evento definida y validada.

Caso disponible para gestion en campo en tiempo real.

Registro trazable para informes y estadisticas de siniestralidad.

3.3.3. Georreferenciacion inmediata de llamadas de emergencia mediante

tecnologia Emergency Location Service - ELS.

Objetivo:
Ubicar en tiempo real la posicion exacta de la llamada de emergencia recibida en el CCT,
garantizando una localizacion precisa, rapida y confiable para la atencion inmediata de

siniestros y eventos de movilidad.

1. Entradas

Llamada entrante al sistema de emergencias (NUSE 123 u otro canal).

Dispositivo mévil del ciudadano compatible con ELS (smartphone con GPS y datos moviles).
Plataforma de gestion de emergencias integrada con servicio ELS.

Protocolos de localizacion definidos por la autoridad de transito.
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2. Actores

Operador del CCT / Linea de atencibn — recibe la llamada e inicia proceso de
georreferenciacion.

Plataforma ELS — servicio que obtiene y transmite ubicacién GPS del dispositivo.
Coordinador operativo — valida la ubicacion y prioriza respuesta en campo.

Agentes de transito / equipos de respuesta — se desplazan a la ubicacion georreferenciada.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Recepcion de la llamada con activacion ELS

Detectar automaticamente si el dispositivo del ciudadano es compatible con ELS.
Activar solicitud de ubicacion en el sistema.

Generar un token unico de identificacion de la llamada.

Captura y validacion de ubicacion GPS

Obtener coordenadas (latitud, longitud, precision, timestamp).

Validar integridad y precision de los datos (error de localizacion < 50m).

Vincular coordenadas con el caso generado en el sistema de gestién de emergencias.
Asignacion de recursos y trazabilidad

Mostrar la ubicacion en el mapa operativo del CCT.

Despachar agentes de transito o entidades de apoyo a la ubicacion exacta.

Registrar trazabilidad: hora de recepcion, precision del GPS y despacho de recurso.

4. Salidas

Caso con coordenadas GPS asociadas y validado en el sistema.
Ubicacion mostrada en mapa operativo del CCT.

Agentes despachados con informacion georreferenciada.

Trazabilidad digital del evento desde la llamada hasta el despacho.

3.3.4. Gestion de transmisién de video/audio en tiempo real y vinculacién directa

de agente de transito a la llamada ciudadana.

Objetivo:

Permitir que los ciudadanos que reportan un siniestro o evento a través de la linea NUSE 123
transmitan en tiempo real video y audio desde el lugar de los hechos, y que el agente de transito
pueda interactuar directamente con el ciudadano para mejorar la atencion y la toma de

decisiones.
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1. Entradas

Llamada del ciudadano al NUSE 123.

Dispositivo movil del ciudadano con camara, micréfono y conexion de datos.
Plataforma tecnoldgica integrada para transmision en tiempo real (streaming).
Agentes de transito disponibles en el CCT para vinculacion en linea.

Protocolos de actuacion y seguridad de la informacion.

2. Actores

Ciudadano reportante — origina la llamada y transmite video/audio.

Operador NUSE 123 — activa el canal de transmisién y gestiona la llamada inicial.

Agente de transito en CCT — se vincula a la llamada para interactuar directamente con el
ciudadano.

Plataforma tecnoldgica — habilita transmisién segura de video/audio y canal de comunicacion.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Activacién de transmision en tiempo real

Operador del NUSE habilita opcion de transmision de video/audio al ciudadano.
Sistema envia enlace o autorizacién automatica al dispositivo movil.

Ciudadano activa camara y microfono para transmisién en directo.

Recepcion y gestion de la senal en el CCT

Plataforma recibe streaming y lo visualiza en la consola del CCT.

Validar calidad de la transmision (video claro, audio entendible, estabilidad de sefial).
Asociar video/audio al caso creado en el sistema de gestion.

Vinculacién del agente de transito a la llamada

Conectar al agente de transito en linea con el ciudadano.

El agente brinda instrucciones inmediatas y obtiene informacién directa del lugar.

Registrar la interaccion y generar trazabilidad en el sistema.

4. Salidas

Caso complementado con evidencia audiovisual en tiempo real.
Comunicacién directa entre ciudadano y agente de transito.
Mejora en la verificacion del incidente y toma de decisiones.

Registro digital con trazabilidad de interaccion y evidencias.
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3.3.5. Asignacion de recursos logisticos y humanos para la atencion de siniestros

viales segun tipologia.

Objetivo:
Garantizar que cada siniestro vial sea atendido en campo con los recursos humanos y fisicos
adecuados, de acuerdo con la tipologia y la gravedad del evento, optimizando tiempos de

respuesta y asegurando cumplimiento de los ANS.

1. Entradas

Caso registrado en el sistema con tipologia definida (solo danos, lesionados, fallecidos, mal
parqueo, falla semaférica, etc.).

Inventario disponible de recursos fisicos (patrullas, gruas, camiones, plumas, necromdéviles).
Disponibilidad de agentes de transito y cuadrillas de turno.

Protocolos de atencion para cada tipo de siniestro.

2. Actores

Operador del CCT — gestiona la asignacion en el sistema.

Coordinador operativo — valida priorizacion y disponibilidad de recursos.
Agentes de transito — personal asignado en campo.

Area logistica — responsable de disponibilidad de equipos y vehiculos.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Validacion de tipologia y severidad del caso

Revisar la clasificacion del siniestro en el sistema (solo dafos, lesionados, fallecidos, etc.).
Determinar nivel de respuesta requerido (basico, intermedio, avanzado).
Verificar protocolos especificos para el tipo de evento.

Seleccion y asignacion de recursos

Consultar inventario y disponibilidad de vehiculos y agentes.

Seleccionar los recursos necesarios (ej. grua + patrulla para choque con dafios).
Asignar los recursos en el sistema con trazabilidad digital.

Despacho y confirmacion de disponibilidad

Notificar a los agentes y unidades asignadas.

Confirmar salida de recursos hacia el lugar del siniestro.

Registrar hora de despacho y activar seguimiento en tiempo real (AVL/GPS).
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5. Salidas

Recursos humanos y fisicos asignados al caso.
Registro digital de la asignacion en el sistema.
Confirmacion de despacho y salida hacia el siniestro.

Atencién en campo con los recursos adecuados.

3.3.6. Calculo y seguimiento de la ruta 6ptima para recursos asignados mediante

integracion con Google Maps y Street View.

Objetivo:
Optimizar el desplazamiento de los recursos asignados (patrullas, griuas, necromoéviles, etc.)
hacia el sitio del siniestro, utilizando integracién tecnolégica con Google Maps y Street View

para garantizar rapidez, precision y reduccion de tiempos de respuesta.

1. Entradas

Caso registrado en el sistema con ubicacion georreferenciada (ELS o reporte manual).
Recursos ya asignados al siniestro (patrulla, gria, camion, etc.).

API de integracion con Google Maps y Street View.

Parametros de transito en tiempo real (congestion, cierres viales, desvios).

2. Actores

Operador del CCT — valida y monitorea la asignacién de la ruta éptima.

Sistema de gestion del CCT — solicita y recibe informacién de Google Maps/Street View.
Agentes de transito y conductores de vehiculos logisticos — ejecutan el desplazamiento.

Google Maps API — calcula rutas 6ptimas y visualizacion en Street View.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Generacion de la ruta 6ptima

Sistema de gestidon toma la ubicacion del siniestro y el punto de partida de los recursos
asignados.

Consulta la API de Google Maps para calculo de ruta en tiempo real considerando trafico y
restricciones.

Obtiene la mejor alternativa de desplazamiento.

Asignacion y visualizacion al recurso

Transmitir la ruta 6ptima al dispositivo movil o consola del vehiculo asignado.

Habilitar visualizacién en Street View para identificar accesos, intersecciones y puntos criticos.
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Confirmar recepcion de la ruta por parte del agente.
Monitoreo y ajuste dinamico

Segquir el desplazamiento en tiempo real mediante AVL/GPS.
Recalcular ruta si hay cambios de trafico, cierres o bloqueos.

Validar llegada del recurso al sitio y registrar hora exacta.

4. Salidas
Ruta 6ptima generada, transmitida y utilizada por el recurso.
Recurso llega al sitio del siniestro con trazabilidad completa.

Datos de tiempos de respuesta registrados para indicadores de gestion.

3.3.7. Gestion integral del siniestro con bitacora detallada de reporte, evidencias

y tiempos de atencion.

Objetivo:
Registrar de forma estructurada y en tiempo real toda la gestion asociada a un siniestro vial,
consolidando evidencias y midiendo los tiempos de atencion y respuesta para garantizar

trazabilidad, control y mejora continua en la operacién del CCT.

1. Entradas

Caso creado vy tipificado en el sistema de gestion.
Reportes iniciales del ciudadano y operador del CCT.
Evidencias multimedia (fotos, video, audio en tiempo real).

Protocolos de atencion y parametros de ANS.

2. Actores

Operador del CCT — registro y actualizacién de la bitacora.

Agentes de transito en campo — aportan evidencias, reportes y tiempos de atencioén.

Sistema de gestion integral de siniestros — almacena la bitdcora y genera reportes automaticos.

Coordinador operativo — supervisa calidad de la informacién y cumplimiento de ANS.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Registro inicial en bitacora

Crear entrada con datos basicos del caso (hora de inicio, ubicacion, tipologia, recursos
asignados).

Asociar consecutivo unico del siniestro.

Documentar acciones iniciales del CCT.
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Gestion en campo y captura de evidencias

Agentes de transito registran en tiempo real acciones realizadas.

Cargar evidencias: fotografias, videos, reportes de equipos (bodycams, drones, CCTV).
Sincronizar evidencias con el sistema central.

Consolidacion de tiempos y cierre

Registrar tiempos clave: despacho, llegada al sitio, atencién, cierre.

Validar cumplimiento de ANS definidos para atencién de siniestros.

Generar reporte final de bitacora con trazabilidad completa.

4. Salidas

Bitacora digital completa del siniestro.

Evidencias asociadas y validadas.

Reporte final con tiempos de atencion y cumplimiento de ANS.

Base de datos alimentada para estadisticas de siniestralidad y gestion de movilidad.

3.3.8. Monitoreo en tiempo real de la gestion en campo de siniestros de transito

o novedades.

Objetivo:
Supervisar y controlar en tiempo real las acciones desarrolladas en campo por los agentes de
transito durante la atencion de un siniestro o novedad, garantizando trazabilidad, cumplimiento

de protocolos y tiempos de atencion definidos por la autoridad.

1. Entradas

Caso registrado en el sistema (consecutivo, ubicacion, tipologia).

Recursos asignados en campo (agentes, patrullas, gruas, necromdéviles, etc.).
Plataformas de monitoreo (AVL, bodycams, CCTV, drones, aplicativos moviles).

Protocolos de actuacion en siniestros y eventos de movilidad.

2. Actores

Operador del CCT — supervisa gestion en campo desde la sala de control.
Agentes de transito en campo — ejecutan la atencién y reportan avances.
Coordinador operativo — valida cumplimiento de protocolos y ANS.

Sistemas de monitoreo (AVL, CCTV, bodycams, drones) — proveen trazabilidad en tiempo real.
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3. Proceso (subprocesos minimos)

Seguimiento de recursos en campo

Visualizar desplazamiento y ubicacion de agentes y vehiculos en mapas AVL/GPS.
Confirmar llegada de los recursos al sitio del siniestro.

Registrar tiempos clave (salida, llegada, inicio de gestién).

Supervisién de la gestion en sitio

Monitorear acciones de los agentes a través de bodycams, CCTV o drones.
Validar cumplimiento de protocolos de atencion (seguridad, acordonamiento, control de trafico).
Recibir retroalimentacion en tiempo real por aplicativos mdéviles.

Consolidacion y reporte al sistema central

Documentar avances y evidencias de la gestion en campo.

Registrar tiempos de atencion y resolucion.

Escalar al coordinador en caso de desviaciones, demoras o situaciones criticas.

5. Salidas

Trazabilidad completa de la gestiéon en campo.
Validacion de cumplimiento de protocolos de atencién.
Reportes de desempefio operativo.

Alertas de mejora continua para la operacion.

3.3.9. Cierre de caso con trazabilidad completa y reporte detallado de gestion.

Objetivo:
Formalizar el cierre de cada caso de siniestro o novedad, consolidando toda la trazabilidad del
proceso (desde la creacion hasta la resolucion) y generando un reporte detallado de la gestion,

tiempos de atencion, recursos involucrados y evidencias.

1. Entradas

Caso gestionado en el sistema con todas las fases anteriores (registro, asignacion, monitoreo).
Bitacora con tiempos de atencion y evidencias recolectadas.

Reportes de agentes de transito y operadores del CCT.

Protocolos de cierre y parametros de ANS.
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2. Actores

Operador del CCT — ejecuta el cierre en el sistema y compila la informacion.
Agentes de transito en campo — entregan reporte final de gestion y evidencias.
Coordinador operativo — valida la trazabilidad y autoriza el cierre.

Sistema de gestion de siniestros — almacena y genera reporte final.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Consolidacion de informacién y evidencias

Recolectar reportes de agentes y operadores.

Vincular evidencias (fotografias, videos, registros de bodycams, drones, etc.).

Confirmar cumplimiento de protocolos y tiempos de atencién.

Registro del cierre en el sistema

Completar campos obligatorios de cierre (hora final, recursos utilizados, acciones ejecutadas).
Validar trazabilidad de todo el ciclo del caso.

Bloquear el caso como “cerrado” en el sistema de gestion.

Generacion de reporte detallado

Emitir informe con: descripcion del siniestro, acciones ejecutadas, tiempos de atencién, recursos
desplegados, resultados.

Enviar reporte a la Secretaria de Movilidad y autoridades competentes.

Archivar caso en la base de datos histérica para analisis estadistico.

4. Salidas

Caso cerrado en el sistema con trazabilidad total.

Reporte final detallado disponible para autoridades y analisis.

Base de datos alimentada para estadisticas de siniestralidad y movilidad.

Retroalimentacion a la operacién para mejora continua.

3.3.10. Registro y digitalizacion de informacion de siniestros viales para
articulaciéon con Policia Judicial, laboratorios toxicolégicos y Centros de

Atencion a Victimas.

Objetivo:
Garantizar la captura, digitalizacion y transferencia segura de la informacion de los siniestros
viales hacia las entidades competentes, asegurando trazabilidad, interoperabilidad y

clasificacién segun la tipologia del evento.
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1. Entradas

Caso creado vy tipificado en el sistema de gestién de siniestros.

Evidencias recolectadas (formularios, fotografias, videos, registros de campo, bodycams,
drones).

Protocolos de reporte a Policia Judicial, toxicoldgica y Centros de Atencién a Victimas.

Normativa de seguridad y cadena de custodia de la informacion.

2. Actores

Operador del CCT — responsable de consolidar la informacion inicial.

Agentes de transito en campo — generan reportes y evidencias.

Equipo de digitalizacion y sistemas — garantiza registro digital, escaneo y clasificacion.

Policia Judicial, laboratorio toxicologico y Centros de Atencion a Victimas — receptores de la
informacién segun tipologia.

Coordinador operativo — valida trazabilidad y cumplimiento normativo.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Captura y registro de la informacion del siniestro

Recolectar formularios en campo, testimonios, evidencias multimedia.

Ingresar datos iniciales al sistema central de gestion de siniestros.

Asociar consecutivo unico al caso.

Digitalizacion y clasificacion segun tipologia

Escanear documentos fisicos y convertirlos a formato digital seguro.

Clasificar la informacién segun la tipologia del siniestro (solo dafios, lesionados, fallecidos).
Garantizar metadatos y trazabilidad para cada archivo digital.

Distribucion a entidades competentes

Transferir automaticamente informacion clasificada a Policia Judicial, laboratorios toxicolégicos
o Centros de Atencion a Victimas.

Validar confirmacién de recepcion por parte de cada entidad.

Generar registro de envio y trazabilidad en el sistema.

4. Salidas

Informacion de siniestros digitalizada y clasificada.

Transferencia validada a Policia Judicial, laboratorios toxicologicos y Centros de Atencion a
Victimas.

Registro de trazabilidad y custodia digital del caso.

Base de datos central actualizada para estadisticas y gestién institucional.
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3.3.11.Investigacion de siniestros de transito y generacion de informes

investigativos para autoridades competentes.

Objetivo:
Realizar la investigaciéon estructurada de siniestros de transito complejos o con agravantes,
recopilando evidencias fisicas, digitales y testimoniales, para producir informes técnicos-

investigativos con trazabilidad, soportes y remisién a las autoridades competentes.

1. Entradas

Reporte inicial del siniestro con tipologia especial (lesiones graves, muertes, fuga de vehiculos,
piques ilegales, agresion a autoridad, transporte ilegal).

Evidencias recolectadas en campo (fotografias, videos, bodycams, drones, testimonios).
Normativa legal y protocolos de investigacion de transito.

Sistemas de informacion y bases de datos de movilidad.

2. Actores

Agentes de transito investigadores — responsables de levantamiento y analisis técnico.
Equipo de Policia Judicial de transito — apoyo en cadena de custodia y procedimientos legales.
Laboratorios forenses/toxicolégicos — analisis técnico de evidencias.

Autoridades competentes (Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacién) — receptores de los
informes investigativos.

Coordinador del CCT / Secretaria de Movilidad — supervisa el proceso y valida entregables.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Levantamiento de informacién y evidencias

Asegurar la escena del siniestro.

Recopilar evidencias fisicas (huellas, partes de vehiculos, elementos en via).

Recolectar videos/fotografias (bodycams, drones, camaras urbanas) y testimonios.
Garantizar cadena de custodia de todas las evidencias.

Andlisis técnico-investigativo

Clasificar el siniestro segun tipologia especial.

Realizar reconstruccién de hechos con apoyo de software especializado (modelacion 3D,
simuladores de choque).

Cruzar informacion con bases de datos (vehiculos, conductores, historial de infracciones).
Determinar hipétesis y causas probables.

Generacion y remision de informes investigativos

Elaborar informe técnico con descripcién, analisis, evidencias y conclusiones.
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Validar el informe por coordinador operativo y comité técnico de movilidad.
Remitir el informe al cuerpo de agentes de transito y autoridades competentes (Policia Nacional,
Fiscalia).

Registrar trazabilidad del envio en el sistema.

4. Salidas

Informe investigativo técnico con soportes y evidencias.

Copia validada para cuerpo de agentes de transito.

Informe oficial remitido a Policia Nacional y Fiscalia General de la Nacion.

Base de datos alimentada con siniestros de tipologia especial para analisis y prevencion.

3.3.12. Monitoreo y gestion de alertas LPR (License Plate Recognition) con

despacho de agentes para interceptacion de vehiculos.

Objetivo:
Detectar en tiempo real vehiculos con novedades judiciales 0 administrativas a través del
sistema de reconocimiento de placas (LPR), garantizando el despacho inmediato de agentes de

transito para su interceptacién, bajo protocolos de seguridad y trazabilidad digital.

1. Entradas

Flujo de video de camaras con tecnologia LPR en puntos estratégicos.

Base de datos de vehiculos con alertas: secuestro, aprehension judicial, matricula cancelada,
etc.

Sistema central del CCT integrado con LPR.

Protocolos de actuacion para interceptacion vehicular.

2. Actores

Sistema LPR — identifica placas y genera alertas automaticas.
Operador del CCT — recibe y valida la alerta.

Coordinador operativo del CCT — autoriza y coordina el despacho.
Agentes de transito en campo — realizan la interceptacion vehicular.

Autoridades competentes (Policia, Fiscalia, judiciales) — reciben reporte de la accion.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Deteccion y validacion de alerta

Sistema LPR detecta placa y cruza informacién con bases de datos judiciales/administrativas.
Genera alerta (ej. vehiculo con orden de secuestro).
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Operador valida autenticidad de la alerta y clasifica prioridad.

Despacho de recursos para interceptacion

Notificar al coordinador operativo.

Despachar patrulla y agentes de transito mas cercanos.

Transmitir ubicacion en tiempo real del vehiculo detectado.

Gestidn de la interceptacion y cierre

Agentes de transito interceptan el vehiculo bajo protocolo de seguridad.
Registrar evidencia del procedimiento (fotografias, acta, video).

Reportar accion ejecutada al sistema central y a las autoridades competentes.

Cerrar el evento con trazabilidad completa en el sistema.

4. Salidas

Vehiculo interceptado o accion registrada segun protocolo.
Evidencias documentales y audiovisuales del procedimiento.
Registro en sistema de gestion y reporte a autoridades competentes.

Base de datos actualizada con historial de alertas y acciones.

3.3.13. Analisis en tiempo real de congestion vehicular y despacho de agentes
desde el CCT.

Objetivo:
Monitorear en tiempo real el estado del trafico en la ciudad, detectar situaciones de congestion,
y despachar agentes de transito para mitigar los impactos en la movilidad, utilizando recursos

tecnolégicos de videovigilancia, analitica inteligente y aplicaciones de movilidad.

1. Entradas

Sefiales de CCTV en intersecciones y corredores principales.

Datos de camaras ARS (Automatic Recognition Systems) y SAST (Sistemas Automaticos de
Supervision de Transito).

Informacion de aplicaciones mdviles de trafico (Waze, Google Maps).

Protocolos de intervencion y planes de contingencia de la Secretaria de Movilidad.

Disponibilidad operativa de agentes de transito y unidades logisticas.

2. Actores
Operadores del CCT — analizan datos y validan congestion.
Coordinador operativo del CCT — decide envio de agentes y priorizacion de recursos.

Agentes de transito en campo — ejecutan intervencién para normalizar flujo vehicular.
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Sistemas tecnologicos (CCTV, ARS, SAST, apps moéviles) — proveen informacién en tiempo
real.

Ciudadanos — usuarios beneficiados de la intervencion.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Monitoreo y analisis de congestién

Revisar en tiempo real imagenes de CCTV y datos de ARS/SAST.

Integrar informacién con aplicaciones maviles (alertas de Waze, Google Maps).
Detectar zonas criticas con acumulacién vehicular o incidentes que generen congestion.
Toma de decisiones y despacho de recursos

Clasificar nivel de severidad de la congestion (leve, moderada, critica).

Determinar numero y tipo de agentes a despachar segun la magnitud.

Emitir orden de despacho desde el CCT con ubicacion precisa.

Intervencidon en campo y retroalimentacion

Agentes se desplazan al sitio critico para regular transito, implementar desvios o retirar
obstaculos.

Reportar en tiempo real al CCT avances de la intervencion.

Actualizar el sistema con resultados e impacto de la medida.

4. Salidas

Despacho de agentes de transito con ubicacion y funcion definida.
Congestion vehicular mitigada o resuelta.

Registro digital del evento con tiempos, recursos y acciones.

Datos alimentando estadisticas de movilidad y mejora de modelos predictivos.

3.3.14. Gestion integral del equipo de trabajo para operacién del CCT.

Objetivo:
Asegurar que el CCT disponga de un equipo técnico-operativo idoneo y suficiente que garantice
la planeacién del servicio de agentes de transito, asi como la atencién de reportes ciudadanos

y eventos que afecten la movilidad.

1. Entradas

Personal seleccionado, capacitado e idéneo (operadores CCT, coordinadores, supervisores).
Protocolos de operacion y manuales de procedimientos.

Herramientas tecnoldgicas (plataforma del CCT, NUSE 123, redes sociales, aplicaciones

moviles).
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Minuta de servicio planificada para agentes de transito.

2. Actores

Coordinador del CCT — supervision global del equipo y cumplimiento de objetivos.
Operadores del CCT — gestion de llamadas, reportes ciudadanos y monitoreo en sistemas.
Agentes de transito — ejecucion en campo de la minuta programada.

Ciudadanos — generadores de reportes via 123, redes sociales y aplicaciones.

Autoridades de movilidad — receptores de informes y retroalimentacion.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Gestion del talento humano para el CCT

Seleccionar y asignar personal operativo en turnos 24/7.
Capacitar en protocolos, uso de plataformas y atencién ciudadana.
Verificar competencias técnicas y disponibilidad de personal.
Planeacion y control de la minuta de servicio

Disefar y programar turnos de agentes de transito en campo.
Validar disponibilidad de recursos fisicos y tecnolégicos.
Monitorear y actualizar la minuta en tiempo real.

Atencion y gestion de reportes ciudadanos

Recibir y clasificar lamadas de NUSE 123.

Monitorear redes sociales, canales institucionales y apps méviles.

Generar casos en el sistema y despachar recursos de acuerdo con la tipologia del evento.

4. Salidas

CCT operado con personal suficiente y capacitado.

Minuta de servicio disefiada, controlada y actualizada.

Llamadas y reportes ciudadanos atendidos y gestionados en sistema.

Informes consolidados de desempefo operativo y atenciéon ciudadana.

3.3.15. Creacion de casos de siniestros viales con datos completos y tipificacion

para gestion en campo.

Objetivo:
Estandarizar la creacion de casos en el sistema del CCT, garantizando la captura de todos los
datos necesarios, la asignacién de un consecutivo unico y la clasificacion por tipologia, para

facilitar la gestion eficiente en campo por parte de los agentes de transito y entidades de apoyo.
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1. Entradas

Reporte ciudadano (NUSE 123, redes sociales, aplicaciones moviles, canales institucionales).
Informacion inicial aportada (nombre, teléfono, ubicacién, descripcién del hecho, vehiculos
involucrados).

Protocolos de clasificacion vy tipificacion de siniestros de transito.

Sistema de gestion de casos del CCT.

2. Actores

Operador del CCT — responsable de crear el caso en el sistema.
Ciudadano reportante — fuente primaria de la informacion inicial.

Sistema de gestion de siniestros — almacena y asigna consecutivo unico.
Coordinador operativo — supervisa y valida que la tipificacion sea correcta.

Agentes de transito en campo — receptores de la informacién para gestionar el evento.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Captura de informacion y creacion inicial del caso

Recibir reporte ciudadano desde el canal habilitado.

Registrar datos basicos: consecutivo, reportante, teléfono, ubicacién, vehiculos involucrados.
Validar obligatoriedad de campos minimos (contacto, localizacion, tipo de evento).
Clasificacion del siniestro por tipologia

Determinar tipo de evento (solo danos, lesionados, fallecidos, mal parqueo, semaforo fuera de
servicio).

Aplicar criterios normativos de severidad y priorizacion.

Asociar tipologia al caso en el sistema.

Disponibilidad del caso para gestion en campo

Transmitir caso completo a los agentes asignados.

Enviar informacion relevante a entidades de apoyo (salud, policia, bomberos, segun tipologia).

Mantener trazabilidad y estado del caso hasta el cierre.

4. Salidas

Caso creado con un consecutivo unico en el sistema.

Registro con datos completos del reportante, ubicacion y vehiculos involucrados.
Tipologia del evento definida y validada.

Caso disponible en tiempo real para gestién en campo.
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3.3.16. Georreferenciacion inmediata de llamadas con tecnologia ELS para

atencion de siniestros.

Objetivo:
Garantizar la localizacion precisa y en tiempo real de las llamadas recibidas por el CCT mediante
el uso de tecnologia ELS, asegurando la trazabilidad del evento y la reduccién en los tiempos

de despacho de recursos.

1. Entradas

Llamada entrante al NUSE 123 o sistema de emergencias.

Dispositivo movil del ciudadano compatible con ELS (GPS + datos moviles).
Plataforma de gestion del CCT integrada con servicio ELS.

Protocolos de localizacién y tiempos de respuesta definidos por la autoridad.

2. Actores

Ciudadano reportante — genera la llamada.

Operador del CCT / Linea NUSE 123 — activa la georreferenciacion.

Sistema ELS — captura y transmite la ubicacion GPS del dispositivo.

Agentes de transito / recursos de campo — despachados con la ubicacién precisa.

Coordinador operativo — valida localizacién y prioriza recursos.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Activacion del servicio ELS

Recibir la llamada en el sistema central.

Identificar compatibilidad del dispositivo con ELS.

Activar solicitud de georreferenciacion.

Captura y validacion de ubicacion GPS

Obtener coordenadas en tiempo real (latitud, longitud, precision, hora).
Validar que el margen de error esté dentro de parametros aceptables (<50m).
Asociar ubicacion al caso generado en el sistema.

Asignacion de recursos y seguimiento

Mostrar ubicacion en el mapa operativo del CCT.

Despachar agentes o vehiculos mas cercanos.

Mantener trazabilidad del evento hasta cierre.

4. Salidas

Caso en el sistema con coordenadas GPS precisas.
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Recursos despachados a la ubicacion del siniestro.
Registro digital con trazabilidad de la georreferenciacion.

Reduccién en tiempos de atencién y despacho.

3.3.17. Gestion de transmision en tiempo real de video y audio de ciudadanos a
través de la linea NUSE 123.

Objetivo:
Permitir que los ciudadanos que reportan un siniestro o novedad transmitan video y audio en
tiempo real desde el lugar del incidente, de manera segura y confiable, para mejorar la

validacién, priorizacién y toma de decisiones en el CCT.

1. Entradas

Llamada de ciudadano a la linea NUSE 123.

Dispositivo mévil con camara, micréfono y conexion de datos.
Plataforma de gestion integrada para transmision segura de streaming.

Protocolos de atencién y tratamiento de evidencias digitales.

2. Actores

Ciudadano reportante — genera la llamada y activa transmisién de video/audio.
Operador NUSE 123 — habilita el canal de transmision en la plataforma.
Sistema de gestion del CCT — recibe y vincula la transmisién al caso.

Agentes de transito en CCT — visualizan y validan la situacion en tiempo real.

Coordinador operativo — prioriza recursos con base en la evidencia audiovisual.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Activacién de transmision

Operador del 123 habilita opcion de transmision en la plataforma.

El ciudadano recibe enlace o autorizacién en su dispositivo mavil.

Se inicia transmision de video/audio en tiempo real.

Recepcidn y procesamiento de sefial

El CCT recibe la senal en la consola de gestion.

Validar calidad y estabilidad de la transmisién (resolucion, audio claro, conectividad).
Asociar transmision al caso con consecutivo unico.

Uso de la evidencia para toma de decisiones

Operadores y coordinadores visualizan en tiempo real la situacion.
Clasificar y priorizar el evento con base en las imagenes/audio recibidos.
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Incorporar la transmision como evidencia digital en la bitacora del caso.

4. Salidas

Evidencia audiovisual integrada al caso.

Clasificacién y priorizacion mas precisa de siniestros y novedades.
Mejora en la toma de decisiones y asignacion de recursos.

Registro digital trazable para auditorias y estadisticas.

3.3.18. Vinculaciéon de agentes a la llamada ciudadana y asignaciéon de recursos

para gestion en campo.

Objetivo:
Facilitar la interaccion directa entre el ciudadano reportante y el agente de transito,
complementada con la asignacién inmediata de los recursos logisticos necesarios, garantizando

una respuesta oportuna y adecuada segun la tipologia del siniestro.

1. Entradas

Llamada inicial al NUSE 123 registrada en el sistema.

Informacion preliminar del siniestro (ubicacion, tipologia, numero de vehiculos involucrados).
Disponibilidad de agentes de transito y recursos logisticos (patrullas, gruas, camiones,
necromoviles, etc.).

Protocolos de atencién diferenciados por tipologia de siniestro.

2. Actores

Ciudadano reportante — fuente de informacion inicial.

Operador NUSE 123 — habilita la vinculacion del agente y registra datos basicos.
Agente de transito en CCT — se conecta directamente a la llamada con el ciudadano.
Coordinador operativo — valida asignacion de recursos de acuerdo a la tipologia.

Agentes de transito y unidades en campo — ejecutan la atencion en sitio.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Vinculacién del agente a la llamada

Operador del 123 habilita canal para que un agente de transito se una a la llamada.

El agente interactua directamente con el ciudadano para obtener informacién precisa.
Registrar detalles adicionales en el sistema (condiciones del evento, urgencia, riesgos).

Determinacién de tipologia y recursos necesarios
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Clasificar el siniestro (dafios materiales, lesionados, fallecidos, mal parqueo, falla semaférica,
etc.).

Consultar disponibilidad de recursos fisicos y agentes.

Definir recursos a despachar segun tipologia y protocolos.

Asignacion y despacho de recursos

Registrar en el sistema los recursos asignados (patrulla, gria, necromovil, etc.).

Notificar a las unidades mas cercanas para su desplazamiento.

Confirmar despacho y seguimiento via AVL/GPS hasta llegada al sitio.

4. Salidas

Ciudadano atendido directamente por un agente de transito en la llamada.
Recursos humanos y fisicos asignados de acuerdo a tipologia del siniestro.
Caso registrado en sistema con trazabilidad de vinculacion y asignacion.

Atencién en campo iniciada con informacién precisa y oportuna.

3.3.19. Generacion y seguimiento de la ruta 6ptima para recursos asignados

mediante integracion con Google Maps y Street View.

Objetivo:
Optimizar el desplazamiento de los recursos (patrullas, grias, necromoviles, etc.) hacia el sitio
del siniestro mediante la integracion tecnoldgica con Google Maps y Street View, reduciendo los

tiempos de respuesta y garantizando precision en la llegada.

1. Entradas

Caso registrado en el sistema con ubicacion georreferenciada.
Recursos asignados al evento (vehiculos y agentes).

API de integracion con Google Maps y Street View.

Datos de trafico en tiempo real (congestion, cierres viales, desvios).

2. Actores

Operador del CCT — genera y valida la ruta 6ptima.

Sistema de gestion del CCT — consulta y recibe datos de Google Maps/Street View.
Agentes de transito y conductores de recursos logisticos — ejecutan el desplazamiento.

Google Maps y Street View (actor externo) — proporcionan informacion de ruta y entorno.
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3. Proceso (subprocesos minimos)

Calculo de la ruta optima

El sistema del CCT toma la ubicacion de origen del recurso y destino (siniestro).
Consulta la APl de Google Maps con condiciones de trafico en tiempo real.
Obtiene ruta 6ptima y alternativas.

Asignacion y transmision de la ruta

Transmitir la ruta a los dispositivos méviles o consolas de vehiculos asignados.
Habilitar vista de Street View para identificar puntos criticos de acceso.
Confirmar recepcion de la ruta por el agente.

Monitoreo y ajuste dinamico

Seguir en tiempo real el desplazamiento via AVL/GPS.

Recalcular ruta si se detecta cambio de trafico o bloqueo.

Validar llegada al sitio y registrar tiempos en el sistema.

4. Salidas

Ruta éptima generada y transmitida a los recursos.
Recursos llegan al sitio del siniestro con precision.
Registro digital de tiempos de desplazamiento.

Informacion retroalimentada al sistema para analisis y mejora.

3.3.20. Gestion integral, monitoreo y cierre de casos de siniestros de transito.

Objetivo:
Asegurar una trazabilidad completa de los siniestros de transito o novedades, desde la gestion
inicial con bitacora detallada y evidencias, pasando por el monitoreo en campo, hasta el cierre

del caso con reporte final validado por la autoridad.

1. Entradas

Caso registrado vy tipificado en el sistema de gestion.

Recursos en campo (agentes, vehiculos, equipos tecnoldgicos).
Evidencias recolectadas (fotografias, videos, bodycams, drones, CCTV).

Protocolos de actuacion y parametros de ANS.

2. Actores
Operador del CCT — gestiona bitacora y controla flujos del caso.
Agentes de transito en campo — ejecutan atencién, cargan evidencias y reportes.

Coordinador operativo — supervisa tiempos, protocolos y cierre.
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Sistema de gestion integral de siniestros — almacena trazabilidad y genera reportes.
Autoridades competentes (Secretaria de Movilidad, Policia, Fiscalia, etc.) — receptores de

reportes finales en casos que lo requieran.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Gestidn integral con bitacora de detalle

Registrar en la bitacora digital todos los datos iniciales del siniestro.
Incorporar evidencias en tiempo real (imagenes, video, audio, formularios).
Documentar tiempos clave: notificacién, despacho, llegada de recursos.
Monitoreo en campo de la gestion

Supervisar ejecucion de agentes mediante AVL, bodycams, drones o CCTV.
Validar cumplimiento de protocolos de atencion.

Actualizar bitacora con avances, tiempos parciales y observaciones.
Cierre del caso y reporte final

Consolidar informacion y evidencias de la bitacora.

Registrar hora de cierre y resultados de la atencién.

Generar reporte final con trazabilidad completa y enviarlo a la autoridad competente.

4. Salidas

Bitacora digital detallada y cerrada.

Evidencias asociadas y trazabilidad completa del caso.
Informe final de gestion remitido a autoridades competentes.

Base de datos enriquecida para estadisticas de movilidad y siniestralidad.

3.3.21. Registro y digitalizacion de informacién de siniestros viales para

articulacion con entidades competentes.

Objetivo:
Asegurar la captura, clasificacion, digitalizacion y transferencia de la informacion de los
siniestros viales a los organismos correspondientes, garantizando trazabilidad, cadena de

custodia y cumplimiento de protocolos segun la tipologia del evento.

1. Entradas

Caso registrado y tipificado en el sistema de gestion de siniestros.

Evidencias fisicas y digitales recolectadas en campo (formularios, actas, fotos, videos,
bodycams, drones).

Protocolos de reporte definidos por la Secretaria de Movilidad y autoridades judiciales.
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Normativa de cadena de custodia y seguridad de la informacion.

2. Actores

Operador del CCT — consolida informacién inicial del caso.

Agentes de transito en campo — generan y entregan reportes con evidencias.

Equipo de digitalizacion y sistemas — registra, digitaliza y clasifica la informacion.

Policia Judicial — receptora de informacién en casos de investigacion judicial.

Laboratorio toxicolégico — receptor de informacion cuando hay pruebas de alcoholemia o
sustancias.

Centro de Atencién a Victimas (CAV) — receptor en casos de lesionados o fallecidos.

Coordinador operativo — valida envio y cumplimiento de protocolos.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Registro de la informacion en el sistema

Ingresar datos basicos del siniestro al sistema central.

Asociar consecutivo unico y tipologia al caso.

Cargar evidencias iniciales recolectadas en campo.

Digitalizacion y clasificacion

Escanear y digitalizar documentos fisicos (actas, formularios, dictamenes).
Clasificar la informacioén por tipologia del siniestro (dafos, lesionados, fallecidos).
Garantizar metadatos y trazabilidad digital de cada documento.

Distribucion a entidades competentes

Transferir automaticamente informacién digital a Policia Judicial, toxicologia o CAV segun
tipologia.

Confirmar recepcion de la informacién por cada entidad.

Generar registro de envio con trazabilidad en el sistema.

4. Salidas

Informacion de siniestros registrada y digitalizada.

Evidencias clasificadas y transferidas a Policia Judicial, toxicologia y CAV.
Confirmacién de recepcion de informacion en entidades competentes.

Trazabilidad digital del caso asegurada para analisis y auditoria.
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3.3.22. Equipo especializado para la investigacion de siniestros en el CCT y

generacion de informes investigativos.

Objetivo:
Asegurar que el CCT disponga de un equipo multidisciplinario, capacitado y suficiente para
realizar investigaciones técnicas y legales de siniestros de transito complejos, generando

informes investigativos con soporte probatorio y remision a las autoridades competentes.

1. Entradas

Reporte inicial de siniestro (NUSE 123, agentes en campo, ciudadanos).
Evidencias recolectadas en sitio (fotografias, videos, bodycams, drones, actas).
Protocolos de investigacion de transito y normatividad judicial.

Personal especializado en investigacion vial, derecho de transito y cadena de custodia.

2. Actores

Equipo de investigacion del CCT — profesionales encargados de andlisis técnico y legal.
Agentes de transito en campo — apoyo en levantamiento de evidencias y testimonios.
Policia Judicial — coordinacion de investigaciones con impacto judicial.

Fiscalia General de la Nacién — receptor de informes investigativos.

Coordinador del CCT — supervisa recursos humanos y calidad de entregables.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Conformacion y alistamiento del equipo de investigacion

Disponer de personal especializado (investigadores de transito, técnicos forenses, peritos).
Asignar roles segun tipologia del siniestro.

Validar acreditaciones y competencias del personal.

Investigacion y analisis técnico del siniestro

Recopilar evidencias fisicas y digitales bajo protocolos de cadena de custodia.

Analizar causas probables (vehiculo fugado, piques ilegales, agresion, transporte ilegal).

Usar herramientas tecnoldgicas (modelacion 3D, software de reconstruccion, bases de datos
vehiculares).

Elaboracion y remision de informe investigativo

Redactar informe técnico con descripcion, evidencias, analisis y conclusiones.

Validar informe por el coordinador del CCT y comité de movilidad.

Remitir informe al cuerpo de agentes de transito, Policia Nacional y Fiscalia General de la
Nacion.

Registrar trazabilidad de la investigacién en el sistema.
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4. Salidas

Informes investigativos completos con evidencias y conclusiones.

Copias entregadas al cuerpo de agentes de transito para acciones administrativas.
Remision oficial de informes a Policia Nacional y Fiscalia.

Base de datos de casos investigados para analisis estadistico y prevencion.

3.3.23. Monitoreo y gestion de alertas del sistema LPR con despacho de agentes

para interceptacioén vehicular.

Objetivo:
Detectar en tiempo real vehiculos con restricciones judiciales o administrativas mediante el
sistema LPR, validar la alerta y coordinar el despacho de agentes de transito para su

interceptacion segura y trazable.

1. Entradas

Flujo de video proveniente de camaras con tecnologia LPR instaladas en la ciudad.

Bases de datos de vehiculos con 6rdenes judiciales o administrativas (secuestro, aprehension,
matricula cancelada, etc.).

Sistema central del CCT integrado con LPR.

Protocolos de actuacion para interceptacion vehicular.

2. Actores

Sistema LPR — detecta y genera la alerta.

Operador del CCT — recibe, valida y registra la alerta en el sistema.

Coordinador operativo del CCT — prioriza y autoriza el despacho.

Agentes de transito en campo — ejecutan la interceptacion del vehiculo.

Autoridades competentes (Policia Nacional, entes judiciales) — reciben reporte del

procedimiento cuando corresponde.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Deteccion y validacion de alerta

El sistema LPR identifica una placa con coincidencia en bases de datos de novedades.
Genera alerta automatica en la consola del CCT.

El operador valida la autenticidad y severidad de la alerta (ej. secuestro judicial).
Despacho de agentes de transito

Notificar al coordinador operativo y confirmar disponibilidad de recursos.
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Despachar patrulla o agentes mas cercanos al punto detectado.
Transmitir en tiempo real la ubicacion del vehiculo detectado.

Gestidn de la interceptacion en campo

Agentes realizan la interceptacion bajo protocolo de seguridad.
Documentar el procedimiento (fotografias, acta, evidencia audiovisual).

Reportar cierre de la novedad al CCT v, si aplica, a autoridades judiciales.

4. Salidas

Vehiculo interceptado o accion registrada segun el caso.
Evidencia documental y audiovisual del procedimiento.
Registro digital del evento en el sistema de gestion del CCT.

Reporte remitido a autoridades competentes.

3.3.24. Analisis de congestion vehicular en tiempo real y despacho de agentes
desde el CCT.

Objetivo:
Detectar y gestionar en tiempo real las congestiones vehiculares en la ciudad mediante sistemas
tecnoldgicos integrados, para despachar a los agentes de transito y restablecer las condiciones

normales de movilidad.

1. Entradas

Senales de video en vivo desde CCTV.

Datos de camaras ARS (Automatic Recognition Systems) y SAST (Supervision Automatica de
Transito).

Informacion de aplicaciones mdviles de trafico (Waze, Google Maps).

Protocolos de atencién a congestion vial.

Disponibilidad de agentes y unidades logisticas.

2. Actores

Operadores del CCT — analizan los datos y detectan congestion.

Coordinador operativo del CCT — autoriza el despacho de recursos.

Agentes de transito — intervienen en campo para gestionar la congestion.

Sistemas tecnoldgicos (CCTV, ARS, SAST, apps méviles) — fuentes de informacion en tiempo
real.

Ciudadanos — usuarios beneficiados de la descongestion.
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3. Proceso (subprocesos minimos)

Monitoreo y deteccién de congestiéon

Analizar en tiempo real imagenes de CCTV y datos de ARS/SAST.
Integrar alertas de trafico desde Waze y Google Maps.

Identificar puntos criticos y validar severidad del evento.

Toma de decisiones y despacho de agentes

Clasificar la congestion (leve, moderada, critica).

Determinar cantidad de agentes necesarios segun magnitud.
Despachar en tiempo real las unidades mas cercanas.

Intervencion en campo y retroalimentacion

Agentes regulan el transito, aplican desvios o liberan obstrucciones.
Reportar avances al CCT mediante radio, bodycams o apps mdviles.

Actualizar estado del evento y tiempos de atencion en el sistema.

4. Salidas

Agentes de transito despachados y en sitio.
Congestién vehicular mitigada o resuelta.
Reporte digital con trazabilidad del evento.

Base de datos de congestiones para analisis y prediccion futura.

3.3.25. Gestion de redes sociales (RRSS)

El presente tiene como objetivo definir los lineamientos técnicos, operativos y comunicacionales
para la implementacién y operacién de la gestion de redes sociales, en articulacion con el
Centro de Control de Transito (CCT) y las dependencias de |la Secretaria de Movilidad de
Medellin.

Esta operacién busca fortalecer la capacidad de comunicacion, atencion ciudadana y gestion
en tiempo real de informacion relacionada con la movilidad, los eventos viales, la gestion de
siniestros, la regulacion del transito, la educacién vial y la seguridad vial, mediante una

estrategia digital que combine inteligencia social, monitoreo activo y respuesta inmediata.
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El modelo de Operaciéon de Redes Sociales incluira las siguientes actividades esenciales:
Monitoreo

o Vigilancia continua de redes sociales institucionales y de terceros (Twitter/X, Facebook,
Instagram, TikTok, Threads, YouTube, LinkedIn) en turnos rotativos.

e Monitoreo de tendencias y menciones relacionadas con movilidad, transito, siniestros,
congestiones, cierres viales y obras en Medellin y el Valle de Aburra.

e Integracion con las alertas y sistemas de informacioén del CCT y para sincronizar los

mensajes oficiales con la realidad operativa en campo.
Gestiéon de Contenidos en Tiempo Real

o Emision de reportes de estado del transito, cierres, desvios, campafas educativas y
actualizaciones de movilidad.

o Publicacion de boletines, comunicados y campafas multimedia bajo lineamientos del
area de comunicaciones de la Secretaria.

e Actualizacién continua de stories, reels y transmisiones en vivo desde el CCT o eventos

de movilidad relevantes
Atencion Ciudadana Digital

e Creacion de contenido para respuesta a consultas ciudadanas sobre incidentes, tramites
o movilidad urbana.

o Derivacién de solicitudes a canales institucionales o a operadores del CCT segun
protocolos establecidos.

e Registro de incidencias ciudadanas relevantes y escalamiento a dependencias

operativas o de comunicaciones.
Analitica de datos, big data e inteligencia artificial

e El modelo de operacion de redes sociales 24/7 debera incorporar un componente
avanzado de analitica de datos basado en tecnologias de Big Data e Inteligencia
Artificial (IA), orientado a transformar la informacién proveniente de redes sociales,
fuentes ciudadanas y registros operativos del Centro de Control de Transito (CCT) en
conocimiento util para la toma de decisiones estratégicas, operativas y

comunicacionales.
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o Este componente permitira identificar patrones, anticipar comportamientos y evaluar la
efectividad de las estrategias comunicacionales y de gestion del transito, a través de una

analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva aplicada al entorno urbano de movilidad.

3.4. ANTECEDENTES DE ESTRUCTURA DE PERSONAL

El presente organigrama define la estructura de personal propuesta para la adecuada
ejecucion del contrato, tomando como referencia los antecedentes y lecciones aprendidas
de la operacion actual. La estructura integra los niveles de direccién, coordinacion y
operacion necesarios para garantizar continuidad, eficiencia y articulacion entre los equipos
técnicos, administrativos y operativos, la cual debe ser tomada bajo el precepto de caracter

indicativo mas no obligatorio.

CCT
Subproceso Subproceso Subproceso Subproceso
Asegurar la Gestionar Coordinar operacién | Planear transito
Operacién informacién
,//// = ~
Analista Community manager Operador(a) Analista de
| Aseguramiento de la x3 A x22 A Planeacién
Operacién x4
x3
\ 7
\\ //
X /,/
Cargo Mision o propésito del carg Formacion académica idonea

Analista de Plane: Disenar y ejecutar Profesional en Ingenieria Civil,

estudios de transito, Transporte o Transito. Posgrado en
transporte y operacion Planificacién Urbana o Movilidad
urbana, aplicando Sostenible.

metodologias de

planeacion vial y analisis
de datos, para soportar
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Cargo

Operador(a)

Cummunity Manag

Misién o propésito del carg
decisiones
del

movilidad

estratégicas
CCT y garantizar
eficiente vy
segura.

de

de Transito en

Operar el Centro
Control
turnos 24/7, gestionando
incidentes, monitoreando
sistemas tecnologicos
(CCTV, AVL, LPR), vy
despachando recursos
conforme a protocolos,

asegurando la continuidad

del servicio y la
trazabilidad de los
eventos.

Gestionar, monitorear vy

dinamizar la comunicacion
digital del proyecto a través
de los diferentes canales de
redes sociales,
garantizando informacién
oportuna, clara y verificada

para la ciudadania. Debe

aplicar lineamientos
estratégicos del CCT,
protocolos de

comunicacién en tiempo
real y analisis de métricas,
con el fin de fortalecer la
experiencia del usuario,
apoyar la gestion operativa
y contribuir a la toma de

decisiones basada en datos

Formacion académica iddnea

del

Transporte, Telecomunicaciones,

Tecndlogo en  Gestion
Sistemas o afines. Cursos en
operacion de centros de control y

manejo de plataformas de trafico.

Profesional en Comunicacion
Social, Publicidad, Mercadeo
Digital o afines. Formacién

complementaria en gestion de
de

contenido, atencion al ciudadano y

redes sociales, creacion

herramientas de analitica digital.
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Cargo Misién o propédsito del carg Formaciéon académica idénea
Analista Disefiar, monitorear y Profesional en Ingenieria
Aseguramiento ( mejorar procesos | Industrial, Transporte o]
Operacion operativos del CCT, Administracion. Especializaciéon
gestionando recursos en Gestion de Procesos o

humanos y tecnoldgicos, Calidad Operacional.
administrando riesgos vy

asegurando continuidad y

calidad en la prestacion del

servicio de movilidad.

Lider del CCT Planear, coordinar y Ingenieria de Transporte, Civil,
supervisar proyectos Sistemas, Electronica o afines.
estratégicos del CCT, Especializacion en Gerencia de
asegurando cumplimiento Proyectos (PMI, Scrum Master).
de cronogramas,
presupuestos y estandares
técnicos, alineados con la
normatividad  vigente vy

objetivos institucionales.

3.4.1. Personal y complementarios

3.41.1. Prestacion de servicios generales

El servicio de Prestacion de Servicios Generales responde a la necesidad de
garantizar condiciones Optimas de orden, limpieza y apoyo logistico en las
instalaciones donde se desarrollan las actividades del proyecto.

Este servicio incluye la asignacion de personal auxiliar encargado de ejecutar tareas
de aseo, suministro de insumos, disposicion adecuada de residuos y demas
actividades inherentes al soporte operativo. Para asegurar la continuidad y buen
funcionamiento de la operacion, se requiere la disponibilidad de dos (2) auxiliares
en turno diurno, quienes brindaran acompanamiento permanente a las labores
diarias, contribuyendo al adecuado ambiente de trabajo, a la eficiencia en los
procesos y al cumplimiento de los estandares exigidos en el presente pliego de
condiciones.

3.4.1.2. Prestacion de servicios de vigilancia
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El servicio de Vigilancia y Seguridad sin Armas tiene como finalidad garantizar la
proteccion integral de las instalaciones, el control adecuado de accesos y el
monitoreo continuo de los sistemas de videovigilancia, bajo un esquema de
operacion 24 horas. Para ello, se requiere la asignacion de dos (2) guardas en turno
diurno: uno encargado de las labores de recepcion y control de ingreso de personal
y visitantes, y otro responsable del seguimiento y supervision del sistema CCTV.
Adicionalmente, para la operacion nocturna se contempla la disponibilidad de un (1)
guarda sin armas que asumird ambas funciones, asegurando la continuidad del
servicio, la deteccion oportuna de situaciones de riesgo y el cumplimiento de los
protocolos definidos en el presente pliego de condiciones.

3.41.3. Equipos de apoyo a la operacion

Con el fin de garantizar la continuidad operativa, administrativa y técnica del Centro
de Control de Transito, el oferente debe contemplar los equipos de cémputo
portatiles y de escritorio destinados al personal operativo y administrativo
involucrado en las actividades diarias de control, gestion, planeacién y soporte del
sistema.

Estos equipos constituyen una herramienta esencial para el acceso a las
plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacion y aplicativos especializados
vinculados a la operacion, permitiendo el procesamiento eficiente de datos, la
gestion documental, la atencion de incidentes y la interoperabilidad con los sistemas
del Centro de Control y demas componentes asociados.

El oferente debera garantizara su 6ptimo funcionamiento, soporte y mantenimiento
correctivo y preventivo, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

* Equipos portatiles y de escritorio de ultima generacidon con procesadores de al
menos 102 generacién o superior.

*  Memoria RAM minima de 16 GB y almacenamiento sélido (SSD) de minimo 512
GB.

+ Licencias de sistema operativo y software ofimatico vigentes (Windows 11 Pro o
equivalente).

» Soporte técnico 24/7 y mantenimiento trimestral.
* Reposicion inmediata ante fallas criticas.

» Seguro contra dafo, pérdida o robo.

» Cobertura y Personal Beneficiado

La operacion esta estimada en 60 personas entre personal operativo, administrativo
y de supervision.

Cada equipo estara asignado individualmente al personal autorizado, con registro
en el inventario oficial del proyecto.
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3.5. HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

Las herramientas de software aqui mencionadas son de caracter indicativo y podran
ser sustituidas por soluciones comerciales o equivalentes, siempre que aseguren el
cumplimiento integral del alcance, las funcionalidades requeridas y los estandares
definidos en los presentes pliegos.

Analisis de Movilidad y Congestion

* Herramienta para la administracion y analisis de informacion geoespacial en base de

datos

» Software de simulacion microscopica y mesoscopica que permita modelar interacciones
vehiculares y peatonales, analizar intersecciones y corredores, evaluar control semaférico
fijo y adaptativo, y generar escenarios operativos con visualizacion dinamica y

parametrizable.

+ Plataforma de modelacion macro y meso para planificacion de transporte, con capacidad
de construir redes multimodales, manejar zonificaciones y matrices origen—destino,
proyectar demanda y evaluar escenarios de infraestructura, politicas de movilidad e

indicadores como congestién y tiempos de viaje.

+ Plataforma de analitica avanzada disefiada para integrar, procesar y correlacionar
informacién proveniente de multiples fuentes heterogéneas, incluyendo datos textuales,
visuales, geograficos y relacionales. Debera permitir el analisis de grandes volumenes de
informacion, la identificacién de patrones, relaciones, entidades y eventos relevantes, asi
como ofrecer herramientas de visualizacion interactiva y capacidades de apoyo a la toma de

decisiones en ambitos como movilidad, seguridad y gestién de emergencias.

* Licencias: 4 para con capacidad para ciudades de mas de 2 millones de habitantes.
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4. OPERACION CENTRO LOGISTICO (CL)

4.1. DESCRIPCION

El Centro Logistico para la Operacion Integral del Cuerpo de Agentes de Transito se configura
como una infraestructura institucional de soporte critico, disefiada para garantizar altos niveles
de eficiencia operativa, trazabilidad en el uso de recursos y calidad en la prestacion del servicio

publico de regulacion, control y gestion de la movilidad urbana.

Esta operacion responde a criterios de planeacion territorial inteligente, sostenibilidad
operacional y fortalecimiento de capacidades tanto humanas como tecnoldgicas, alineadas con

los objetivos estratégicos de modernizacidn institucional en el sector transito.

El CL se concibe como operacién que articula y gestiona de forma integral los siguientes

componentes clave:

o Gestion del talento operativo: Comprende la planeacion de turnos, asignacién de
recursos de dotacion, control de asistencia, salud y seguridad en el trabajo, asi como la
coordinacién del despliegue operativo en campo. Este componente busca garantizar que
cada agente cuente con los medios, condiciones y respaldo adecuados para el ejercicio
efectivo de sus funciones en la via publica.

o Alistamiento logistico y operativo: Abarca la administracion y mantenimiento de
elementos esenciales como equipos de comunicacion y  dispositivos moviles,
asegurando su disponibilidad, calidad, trazabilidad y reposicion oportuna.

e Gestion de flota y activos tecnoldgicos: Integra la administracion de motocicletas,
vehiculos operativos, camaras corporales, sistemas GPS, radios de comunicacion, y
demas recursos tecnoldgicos empleados en terreno.

o Sistema integrado de informacion y control logistico: Se implementa una plataforma
digital que centraliza la gestion de datos relacionados con personal, turnos, inventarios,
activos, alertas de mantenimiento y KPIs operativos. Esta herramienta permite una
gestion basada en datos, fortaleciendo la toma de decisiones, la eficiencia institucional

y la rendicién de cuentas.

En conjunto, esta operacién representa una apuesta institucional por la profesionalizacion del
cuerpo de agentes de transito, la optimizacién de los recursos fisicos y tecnolégicos, y la
consolidacién de una presencia territorial mas efectiva, coordinada y transparente. Asi, el Centro
Logistico se erige como un pilar fundamental en la construccién de un sistema de movilidad mas
seguro, eficiente y sostenible para la ciudad.
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4.2. ALCANCE FUNCIONAL
- Gestion integral de inventarios (EAM/CMMS) con identificacién RFID/ codigo de barras.
- Planificacién de capacidad, repuestos y consumibles.
- Alistamiento, entrega y recepcién de recursos, con actas digitales y trazabilidad.
- Mantenimientos preventivos/correctivos y gestiéon de garantias.

- Telemetria y salud de activos criticos.

4.2.1. Operacion estructurada en
- Gestion de inventarios y catalogos (maestros, lotes, seriales, UM).
- Alistamiento y entrega en turno (checklists digitales y control de EPP).
- Mantenimiento preventivo y correctivo (plan maestro, OT, historial).
- Monitoreo loT/telemetria de activos criticos y alertas de falla temprana.
- Gestion de repuestos/consumibles (ABC, minimos-maximos, compras).
- Gestion de proveedores y SLA de soporte externo.
- Gestién documental y trazabilidad (actas, evidencias fotograficas).
- Control administrativo y costeo (OPEX/CAPEX, KPIs, ANS).
- Seguridad y EHS (protocolos, inducciones, permisos de trabajo).
- Continuidad y contingencias (BCP, DRP para operacion del CL).
- Auditoria y control interno (inventarios ciclicos, arqueos).

- Mejora continua (Kaizen, andlisis de fallas, RCFA).
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4.2.2. Especificaciones técnicas minimas
- Plataforma EAM/CMMS con gestién de activos, OT, repuestos y proveedores.
- Identificacion automatica (RFID/Barcode) y app mévil para bodegas y patio.
- Integracién con AVL/telemetria para oddémetros/horometros y mantenimientos.
- API REST/GraphQL, logs de auditoria, control de accesos RBAC y SSO.
- Backups automaticos, retencion = 5 afios, alta disponibilidad = 99,5%.
4.5 Integraciones

- AVL, CCT, , SIGLAST, plataformas de compras y ERP de la Entidad.

4.2.3. Obligaciones del contratista
- Implementar y configurar EAM/CMMS con maestros iniciales y migracion de datos.
- Etiquetar (RFID/cédigo) el 100% de los activos y levantar inventario inicial.
- Desarrollar plan maestro de mantenimiento (PM) por clase de activo.
- Garantizar disponibilidad operacional de flota y equipos = 95%.
- Asegurar exactitud de inventario fisico vs. sistema = 98,5%.
- Cumplimiento de PM ejecutados vs. plan =2 95% mensual.
- Tiempo maximo de atencion de falla critica: 2 horas; restablecimiento < 6 horas.
- Capacitar usuarios (operativos y administradores) y entregar manuales.
- Operar mesa de ayuda N1/N2; escalamientos N3 al fabricante.

- Entregar reportes mensuales (KPIs, ANS, disponibilidad, costos).
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- Realizar inventarios ciclicos trimestrales y conciliaciones anuales.

- Ejecucion de plan BCP/DRP con prueba semestral documentada.

- Gestionar garantias con fabricantes y evidenciar cierres de OT.

4.3. ALCANCE ESPECIFICO OPERACION CENTRO LOGISTICO (CL)

4.3.1. Operar y administrar el Centro Logistico (CL) de la Subsecretaria de

Seguridad Vial y Control
Objetivo:

Garantizar la disponibilidad, trazabilidad y uso eficiente de los recursos fisicos y tecnolégicos

necesarios para la operacion del cuerpo de agentes de transito.

1. Entradas

Inventario actualizado de vehiculos (patrullas, grias, necromdviles, etc.).
Recursos tecnolégicos: radios, bodycams, alcohosensores, drones, AVL, CCTV.
Requerimientos operativos diarios (6rdenes de servicio, planificacion de turnos).

Protocolos de operacion y SLA definidos.

2. Actores

Jefe del Centro Logistico (Administrador CL) — responsable de planificacion.
Técnico logistico — control de inventario y entrega/recepcion de recursos.
Agentes de transito — usuarios finales de vehiculos y equipos.

Area tecnolégica — soporte de radios, aplicaciones moviles, AVL y bodycams.

3. Proceso (Subprocesos minimos)
Planificacion y Alistamiento

Verificar inventarios en sistema.
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Asignar recursos a cada agente o patrulla segun planificacion.

Validar disponibilidad de equipos criticos.

Distribucion y Ejecucién Operativa

Entregar vehiculos y equipos con actas de responsabilidad.

Configurar dispositivos tecnoldgicos (AVL, bodycam, radios, apps méviles).
Registrar asignacion en sistema de trazabilidad.

Monitoreo, Control y Cierre

Supervisar uso en tiempo real (AVL, CCTV, reportes de campo).

Detectar fallas — activar mantenimiento preventivo/correctivo.

Consolidar reportes de desempefio y devolver equipos al inventario.

4. Salidas

Recursos entregados y utilizados con trazabilidad completa.
Reportes de disponibilidad y desempeiio.

Alertas de mantenimiento y fallas detectadas.

Indicadores de gestion consolidados.

4.3.2. Gestion integral 24/7 de accesorios, software y plataformas de

administracion para la operacién logistica de recursos.
Objetivo:

Asegurar la disponibilidad continua (24/7) de los recursos logisticos mediante el soporte
humano, hardware y software necesarios, garantizando trazabilidad, confiabilidad y

eficiencia operativa.

1. Entradas

Accesorios y hardware asociados (servidores, dispositivos de comunicacion, terminales

moviles).
Plataformas de software de administracion logistica.

Personal capacitado e idoneo para operacion 24/7.
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Procedimientos y SLA de continuidad operativa.

2. Actores

Administrador de plataforma logistica — supervision global y cumplimiento de SLA.
Equipo de soporte Tl (hardware/software) — monitoreo y mantenimiento.

Técnicos logisticos — gestion de inventarios y asignacion de recursos.

Agentes de campo — usuarios finales que operan recursos y reportan novedades.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Preparacion y habilitaciéon de infraestructura tecnoldgica

Validar estado de hardware (servidores, redes, terminales).
Configurar software y accesos de usuario.

Garantizar redundancia de sistemas para operacion 24/7.
Ejecucién y operacion logistica asistida por plataformas

Asignar recursos a usuarios mediante software de administracion.
Monitorear uso en tiempo real (dashboard, alertas, notificaciones).
Coordinar soporte humano (turnos, roles, escalamiento).

Control continuo y retroalimentacion

Analizar logs y registros del sistema.

Ejecutar mantenimientos preventivos/correctivos de hardware y software.

Consolidar indicadores (uptime de plataforma, disponibilidad de recursos, tiempo de

respuesta).

4. Salidas

Operacion logistica ininterrumpida (24/7).

Recursos asignados y controlados con trazabilidad digital.
Indicadores de desempefio y reportes consolidados.

Alertas de mejora y planes de mantenimiento.
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4.3.3. Gestion integral de informaciéon, mantenimiento y control de inventarios de

recursos logisticos.
Obijetivo:

Asegurar la continuidad operativa del Centro Logistico mediante la administracién de la
informacion generada por los dispositivos, la correcta reparacion y mantenimiento de

equipos, y la actualizacion permanente del inventario de recursos.

1. Entradas

Informacion generada por dispositivos tecnologicos (bodycams, AVL, drones,

alcohosensores, radios).
Equipos en operacion o con reporte de falla.
Inventario base de recursos fisicos y tecnolégicos.

Procedimientos técnicos de mantenimiento y protocolos de almacenamiento seguro de

datos.

2. Actores

Administrador de sistemas — responsable de descarga y almacenamiento seguro de datos.
Técnicos de mantenimiento — responsables de diagndstico, reparaciéon y pruebas.
Coordinador logistico — gestion y control de inventarios.

Agentes de transito — usuarios que reportan fallas y entregan dispositivos.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Gestion de la informacion

Descargar datos de dispositivos (videos, registros AVL, logs de drones).
Transferir informacién a repositorios seguros (servidores, nube).
Clasificar y respaldar datos segun protocolos de seguridad y trazabilidad.
Reparacion y mantenimiento de dispositivos

Diagnosticar equipos reportados como fallidos.
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Ejecutar mantenimiento preventivo (calibracion, limpieza, actualizacién de firmware).
Realizar reparacién correctiva y pruebas de funcionalidad antes de devolver al inventario.
Control y actualizacién de inventarios

Registrar altas y bajas en el sistema de inventario.

Actualizar estado de equipos (operativo, en mantenimiento, dado de baja).

Consolidar reportes de disponibilidad de recursos fisicos y tecnolégicos.

4. Salidas

Informacion almacenada de forma segura y disponible para analisis.
Equipos reparados y reincorporados a la operacion.

Inventario actualizado y validado en sistema.

Indicadores de disponibilidad y trazabilidad consolidados.

4.3.4. Escalamiento de soportes/garantias y administraciéon integral de la

informacion de recursos bajo ANS.
Objetivo:

Garantizar la continuidad operativa de los recursos tecnolégicos y fisicos a través de un
proceso formal de escalamiento a areas de soporte y garantias, y la administracion
centralizada de la informacién asociada a cada recurso, cumpliendo con los tiempos de
disponibilidad definidos en los ANS.

1. Entradas

Reportes de fallas, incidencias o solicitudes de mantenimiento.
Contratos de garantia de fabricantes/proveedores.

Protocolos de soporte técnico interno.

Base de datos con ubicacion, estado y asignaciones previas.

ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) vigentes.
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2. Actores
Coordinador logistico — gestion de incidencias y escalamiento inicial.

Area de soporte y garantias (interna o proveedor externo) — responsable de diagndstico,

reparacion o reemplazo.
Administrador de inventario — actualizacion de estado y documentacion asociada.

Auditor de servicio/gestion ANS — validacion del cumplimiento de tiempos y SLA.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Deteccion y registro de la incidencia

Identificar fallo o requerimiento en un dispositivo.

Registrar la incidencia en el sistema de gestion logistica.

Clasificar segun severidad e impacto en la operacion.

Escalamiento y gestién de soporte/garantia

Escalar automaticamente al area o proveedor correspondiente segun el contrato de garantia.
Gestionar el ticket de soporte, incluyendo diagnéstico, reparaciéon o reemplazo.

Monitorear el progreso asegurando cumplimiento de los ANS definidos.

Administracién de informacion y cierre del ciclo

Actualizar en el sistema: ubicacion del recurso, estado operativo, historial de uso y

mantenimiento.
Anexar documentacion técnica del proceso (informes, actas de servicio, evidencias).

Confirmar reincorporacion del recurso al inventario disponible.

4. Salidas

Incidencias resueltas dentro de los tiempos de ANS.

Recursos reparados, reemplazados o reincorporados al inventario.
Base de datos actualizada con ubicacion, estado e historial completo.

Evidencias documentales disponibles para auditoria y gestion de calidad.
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4.3.5. Gestion de personal y operacion técnica para instalacion, configuracion,

soporte y administracion de recursos fisicos y tecnologicos.
Obijetivo:

Asegurar que los recursos fisicos y tecnoldgicos asignados al cuerpo de agentes de transito
estén correctamente instalados, configurados, administrados y soportados, mediante

personal capacitado que garantice continuidad y calidad en la operacion.

1. Entradas

Recursos fisicos disponibles (patrullas, gruas, necromoviles, conos, equipos de

senalizacion).

Recursos tecnolégicos (radios, dispositivos AVL, bodycams, alcohosensores, drones,
CCTV).

Personal técnico y operativo capacitado.
Manuales técnicos, protocolos de instalacion y configuracion.

Procedimientos de soporte y mantenimiento.

2. Actores

Coordinador de operaciones logisticas — define roles, asignaciones y priorizacion.
Equipo técnico de instalacién y configuracion — ejecuta despliegue y puesta a punto.
Equipo de soporte Tl/logistico — gestiona incidencias y mantiene operatividad.

Agentes de transito — usuarios finales de los recursos.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Alistamiento y asignacion de personal

Validar disponibilidad de personal técnico y operativo en turnos 24/7.

Asignar roles (instalacion, configuracién, soporte, administracion).

Garantizar que el personal cuente con formacion técnica y acreditaciones vigentes.
Instalacién y configuracion de recursos

Preparar y configurar vehiculos, equipos y dispositivos electrénicos.
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Giencia, Teerologia © Innovacian

Integrar recursos tecnoldgicos con plataformas de gestion (AVL, VMS, apps moviles).
Realizar pruebas de conectividad, calibracion y seguridad.

Soporte y administracion continua

Proveer soporte técnico de primer y segundo nivel (hardware y software).

Monitorear disponibilidad de recursos en tiempo real.

Administrar inventario, documentar incidencias y actualizar el historial de uso y

mantenimiento.

4. Salidas

Recursos fisicos y tecnoldgicos disponibles, configurados y en operacion.
Personal asignado y capacitado para operacién y soporte.

Reportes de instalacién, configuracion, soporte e incidencias.

Inventario actualizado con estado de cada recurso.

4.3.6. Gestion técnica integral de recursos tecnolégicos del cuerpo de agentes de

transito.
Objetivo:

Garantizar la correcta recepcion, instalacion, configuracion, mantenimiento y soporte técnico
de los dispositivos tecnoldgicos utilizados por los agentes de transito, asegurando su

disponibilidad, confiabilidad y funcionamiento en tiempo real.

1. Entradas

Equipos tecnoldgicos entregados por proveedores o area logistica (radios, AVL, bodycams,
drones, CCTV, software).

Manuales técnicos de instalacién y configuracion.
Protocolos de soporte y mantenimiento preventivo/correctivo.

Personal técnico capacitado en hardware y software.
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2. Actores

Area de Tl / soporte técnico — instalacién, configuracién, mantenimiento y resolucién de

incidencias.
Coordinador de logistica tecnoldgica — seguimiento a inventarios y asignaciones.
Agentes de transito — usuarios finales de los dispositivos.

Proveedores externos — respaldo en garantias o soporte especializado.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Recepcion y validacion técnica

Recibir equipos de proveedores o bodega del CL.

Verificar integridad fisica y funcionalidad inicial.

Registrar equipos en inventario y asociarlos a un responsable.
Instalacion y configuracién

Instalar dispositivos en vehiculos, uniformes o bases operativas.

Configurar software, pardmetros de red, seguridad y sincronizacion con plataformas

institucionales.

Ejecutar pruebas de conectividad y operacion (ej. transmision en tiempo real).
Mantenimiento y soporte técnico

Aplicar mantenimiento preventivo (firmware, calibracién, limpieza).

Atender incidencias de primer y segundo nivel (hardware/software).

Escalar a soporte externo o garantia si aplica.

Registrar y cerrar incidencias en sistema de gestion.

4. Salidas

Recursos tecnoldgicos recibidos, instalados y configurados correctamente.
Dispositivos mantenidos y operativos con soporte técnico garantizado.
Registro actualizado en inventarios y sistemas de trazabilidad.

Disponibilidad tecnolégica asegurada para la operacion de transito.
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4.3.7. Entrega controlada de recursos bajo estandares de seguridad, calidad,

conectividad y cumplimiento de ANS.
Obijetivo:

Garantizar que la entrega de los recursos fisicos y tecnolégicos al cuerpo de agentes de
transito se realice bajo condiciones certificadas de seguridad, calidad e interoperabilidad con

las plataformas de gestion, cumpliendo los tiempos de disponibilidad definidos en los ANS.

1. Entradas

Recursos fisicos y tecnoldgicos listos para entrega.

Especificaciones técnicas de seguridad y calidad (Anexo XX).

Protocolos de conectividad a plataformas de gestion y almacenamiento de datos.
ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) definidos por la Secretaria.

Personal autorizado para recepcion y entrega.

2. Actores
Coordinador logistico — responsable del cumplimiento de estandares de entrega.

Agentes de transito / Secretaria de Movilidad — receptores de los recursos entregados.

3. Proceso (subprocesos minimos)

Preparacion y validacion de recursos

Verificar condiciones fisicas y operativas de los equipos.

Validar estandares de seguridad y calidad segun especificaciones.

Configurar parametros de conectividad a plataformas de gestidon y almacenamiento.
Entrega y registro en sistemas

Formalizar la entrega con actas de conformidad y checklist de calidad.

Registrar la entrega en plataformas de inventario y gestién de recursos.

Validar conectividad en tiempo real con las plataformas institucionales.

Control de cumplimiento ANS y cierre

Medir tiempos de entrega frente a los definidos en ANS.
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Emitir reportes de disponibilidad, cumplimiento de SLA y auditorias de entrega.

Retroalimentar al proceso logistico en caso de desviaciones.

4. Salidas

Recursos entregados conforme a estandares de seguridad y calidad.
Conectividad garantizada a plataformas de gestion y almacenamiento.
Cumplimiento documentado de ANS.

Registro digital de entrega y disponibilidad.

4.4. Antecedentes de Estructura de personal

El presente organigrama define la estructura de personal propuesta para la adecuada
ejecucion del contrato, tomando como referencia los antecedentes y lecciones aprendidas
de la operacion actual. La estructura integra los niveles de direccidn, coordinacion y
operacidn necesarios para garantizar continuidad, eficiencia y articulacion entre los equipos
técnicos, administrativos y operativos, la cual debe ser tomada bajo el precepto de caracter

indicativo mas no obligatorio.

CL
Subproceso Subproceso Subproceso
Programacion Gestién de campo Administracién
agentes recursos centro
logistico
Analista Operadores 7/24
| Aseguramientodela | x15
operacion
x3

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co 60

CIOIOIOL. 16



Cargo
Lider del CL

Analista
Aseguramiento

Operacion

Operadores

Misién o propésito del cargo
Coordinar 'y  supervisar los
proyectos estratégicos del Centro
Logistico, asegurando la
planeacion, ejecucion y control de
recursos fisicos y tecnoldgicos, con
cumplimiento de cronogramas,
presupuestos y estandares de
calidad definidos por la Secretaria
de Movilidad.

Disefiar, implementar y monitorear
CL,

gestionando riesgos y proponiendo

procesos logisticos  del

mejoras para garantizar la

continuidad operativa, la
trazabilidad de recursos y el
cumplimiento de Acuerdos de Nivel

de Servicio (ANS).

Ejecutar las operaciones diarias
del Centro Logistico en turnos
24/7, gestionando la asignacion,
entrega, registro y control de
vehiculos, equipos y dispositivos
tecnoldgicos, asegurando la
trazabilidad y el cumplimiento de

protocolos.

4.5. Herramientas de Software

Formacién académica idén:
Profesional en Ingenieria

de Transporte, Industrial,

Civil o] Sistemas.
Especializacion en
Gerencia de Proyectos,
Movilidad o

Certificacion PMI| o Scrum

Logistica.

Master deseable.

Ingeniero Electronico y/o
Ingeniero Electricista y/o
Ingeniero de Informatico y/o
Electromecanico y/o afines.
Debera contar con
especializacion ylo
maestria en Transformacion
digital, Big Data, Seguridad
informatica, Desarrollo de
software y/o Gestidon de
sistemas de la informacion,
y/o Vias y Transporte.

Tecndlogos en Logistica,
Transporte, Sistemas,
Telecomunicaciones o}
afines. Cursos en operacion
de centros logisticos,
control de inventarios y

seguridad operacional.

Las herramientas de software aqui mencionadas son de caracter indicativo y podran ser

sustituidas por soluciones comerciales o equivalentes, siempre que aseguren el

cumplimiento integral del alcance, las funcionalidades requeridas y los estandares definidos

en los presentes pliegos.
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Software de gestion de inventarios

Software de gestién de inventarios de equipos, vehiculos y dispositivos electrénicos.
Software de control de mantenimiento preventivo y correctivo.
Software de trazabilidad completa de asignaciones y devoluciones.

Licencias: 15 usuarios técnicos + 5 administradores.

Programacioén y Planeacién del Servicio de Agentes

Software de programacioén de turnos, cuadrantes y misiones de agentes.
Integracion con AVL para patrullajes y gestion de cuadrantes.
Software de control de cumplimiento de minuta en tiempo real.

Licencias: 10 planificadores + 200 usuarios mdviles.

Integracion a Centro de Control de Transito (CCT)

Software de recepcién y clasificacion de reportes (NUSE 123, redes sociales, apps

moviles).
Software de despacho de recursos en tiempo real y coordinacién interinstitucional.
Software de monitoreo y seguimiento de eventos en mapas operativos.

Licencias: 20 operadores + 5 supervisores.

Policia Judicial (siniestros con fallecidos)

Software de digitalizacion de expedientes de siniestros fatales.
Software de anexo de pruebas (fotografia, video, IPAT).

Licencias: 10 investigadores.

Toxicologia

Software de registro digital de pruebas de alcoholemia y toxicolégicas.

Software de trazabilidad de resultados y custodia de muestras.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colon%t%ia

Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

CIOIOIOL. 16



e Licencias: 5 técnicos + 2 administradores.

Dash boards, Integraciéon Tecnoldgica y Analitica
e Tableros, almacenamiento y analitica avanzada de datos de siniestros y trafico.
e Modelos de prediccion y visualizacion en tiempo real.

e Licencias: 10 analistas + 3 administradores.

Mesa de Ayuda y Soporte Técnico

Software de gestidn de tickets de soporte y plataforma de atencion 24/7.

Monitoreo en tiempo real de incidentes técnicos.

Integracion con usuarios moviles y de escritorio.

Licencias: 10 agentes de soporte.

Almacenamiento Seguro y Documentacion Técnica

o Almacenamiento seguro de expedientes digitales y datos de trafico.
o Backups automaticos y control de accesos.

e Soporte para diagramas de arquitectura y modelos de datos.

e Licencias/servicios: Minimo 30 TB de almacenamiento seguro.
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5. SISTEMA DE LOCALIZACION AUTOMATICA DE VEHICULOS (AVL)

5.1. DESCRIPCION
El Sistema AVL (Automatic Vehicle Location) es una solucion tecnoldgica que permite el
monitoreo en tiempo real de la ubicacién, estado y operacion de la flota vehicular vinculada a la
autoridad o entidad operadora. Su implementacién constituye un componente clave dentro de
los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), facilitando la trazabilidad, la gestidn eficiente de

recursos y la toma de decisiones estratégicas en movilidad.

Objetivos del Sistema AVL

. Monitorear en tiempo real la ubicaciéon y estado operativo de los vehiculos

(patrullas, gruas, motocicletas, buses, etc.).

. Optimizar la gestion operativa, garantizando una adecuada distribucion de la flota

y reduciendo tiempos de respuesta.

. Incrementar la seguridad de los agentes de transito y los ciudadanos mediante

el control continuo de los desplazamientos.

. Generar reportes e indicadores de operacion para analisis, auditorias y

planificacion estratégica.

. Integrar con otros sistemas (CAD, CCT, SIGLAST, etc.) para asegurar

interoperabilidad y visién integral de la movilidad.

5.2. ALCANCE FUNCIONAL

- Dispositivos GNSS — Global Navigation Satellite System con conectividad celular/loT y

respaldo local.
- Aplicacion movil para personal en campo (cuando aplique).
- Geocercas, alertas, rutas y analisis de cumplimiento.

- Integracién con CAD/CCT, CL (mantenimientos) y SIGLAST.

5.3. OPERACION ESTRUCTURADA EN

- Instalacién y calibracién de dispositivos (protocolos por tipo de vehiculo).

- Monitoreo de salud de dispositivos y SIMs (conectividad/firmware OTA).
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- Gestién de geocercas y reglas de alerta (exceso de velocidad, inmovilizacion).
- Gestion de perfiles de conduccion y seguridad vial (driver scoring).

- Auditoria de rutas y evidencias (reproduccién historica).

- Gestion de obsolescencia y reemplazo de hardware.

- Gestion de identidad/conductores (iButton/RFID, cuando aplique).

- Plan de continuidad (buffer y reintentos de envio).

5.4. Especificaciones técnicas minimas

- Almacenamiento local de eventos = 24 h ante pérdida de sefal.
- Cifrado TLS 1.2+ en transito; autenticacién mutua con la plataforma.

- Disponibilidad de plataforma = 99,5%; retencidn de histéricos = 2 afios.

5.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Instalar y certificar el 100% de los dispositivos en la flota objetivo.

- Mantener disponibilidad de datos AVL = 99,5%.

- Asegurar tasa de actualizacion < 5 s para unidades en servicio.

- Integrar AVL con CCT, CL y SIGLAST mediante API.

- Proveer reportes de trazabilidad y analisis de conduccion mensuales.
- Capacitar a operadores y area técnica; entregar manuales.

- Gestionar firmware OTA y reposicion por fallas dentro de 48 h.

5.6. ALCANCE ESPECIFICO SISTEMA DE LOCALIZACION AUTOMATICA DE
VEHICULOS (AVL)

5.6.1. Gestion integral de dispositivos AVL y plataforma de monitoreo
1. Entradas

o Dispositivos AVL para toda la flota operativa y vehiculos de apoyo.
o Software/plataforma de monitoreo especializado.

o Especificaciones técnicas de integracion con el SIGLAST y el CCT.
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Plan de patrullajes, misiones y rutas operativas.

N

. Actores

e Equipo técnico de instalacion y mantenimiento.
e Operadores del Centro de Control de Transito (CCT).
e Secretaria de Movilidad.

e Proveedor de plataforma/software de monitoreo.

3. Proceso

e Suministrar y recibir equipos AVL.

o Instalar y poner en funcionamiento los dispositivos.

e Integrar la plataforma con el SIGLAST/CCT.

e Administrar usuarios, grupos y misiones de patrullaje.
e Monitorear en tiempo real la flota y generar alertas.

e Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo.

i N

. Salidas

o Flota georreferenciada y monitoreada en tiempo real.
e Misiones de patrullaje programadas y controladas.
o Alertas y reportes de cumplimiento generados.

e Indicadores y tableros de control disponibles para la toma de decisiones.

5.6.2. Plataforma de gestion y almacenamiento de informacion AVL
1. Entradas

o Datos generados por los dispositivos AVL (georreferenciacion, patrullajes, alertas).
e Informacion de vehiculos, usuarios e identificadores (ID).
e Requerimientos técnicos de integracion con el SIGLAST/CCT.

o Politicas de seguridad, almacenamiento y respaldo de datos.
2. Actores

e Equipo de soporte técnico y administracion de plataformas.
e Operadores del Centro de Control de Transito (CCT).
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e Secretaria de Movilidad.

e Proveedor de servicios de almacenamiento en la nube o servidores locales.
3. Proceso

e Suministrar e implementar la plataforma de gestién y almacenamiento de datos AVL.
o Administrar la plataforma y garantizar disponibilidad 24/7.

e Soportar consultas, reportes e informes por vehiculo, usuario e ID.

e Asegurar la integridad y trazabilidad de la informacién.

o Realizar respaldos y actualizaciones periddicas del sistema.
4. Salidas

o Plataforma operativa y disponible en tiempo real.
e Informes y reportes por vehiculo, usuario e ID.
o Consultas y trazabilidad de datos garantizadas.

e Informacion consolidada para la toma de decisiones estratégicas.
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6. MANUALES DE OPERACION Y SOPORTE DE APLICATIVOS
TECNOLOGICOS

Tanto para el CCT, como los demas aplicativos tecnologicos, se debera suministrar toda la
documentacion técnica asociada a la operacion, administracion y mantenimiento de las
soluciones digitales implementadas. Esta documentacion sera entregada en medios impresos y

digitales, garantizando su accesibilidad y conservacion institucional.
Entre los entregables minimos requeridos se incluyen:

e Manuales de operacién de cada uno de los sistemas y plataformas tecnolégicas
implementadas, dirigidos tanto a usuarios finales como a personal técnico y de soporte.

e Manuales de usuario con instrucciones detalladas sobre la funcionalidad, navegacion y
uso seguro de los aplicativos.

e Manuales de administracion del sistema, con lineamientos para la gestién de roles,
usuarios, parametrizacion, actualizaciones y politicas de respaldo.

e Protocolos de soporte técnico, incluyendo guias para solucion de incidentes,
procedimientos de escalamiento, continuidad del servicio y recuperacién ante fallos.

o Diagramas de arquitectura logica y flujos operativos de los sistemas, con documentacion
técnica asociada que facilite la comprensién de la estructura interna de las plataformas.

e Instrucciones de instalacion, configuracion y migracién de datos, acompafadas de
buenas practicas para la gestion de cambios y versiones.

o Catdlogos técnicos y documentacién de referencia para los modulos funcionales y

servicios asociados a cada aplicativo.

Esta documentacion es fundamental para garantizar la sostenibilidad tecnoldgica, facilitando la
transferencia de conocimiento al personal institucional, y asegurar la correcta operacion y

evolucion futura de los sistemas.
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