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OBJETO

El contratista se obliga con la ESU a “Suscribir servicios tecnolégicos en la nube para la
atencion y gestion de emergencias en los municipios del Area Metropolitana del Valle de
Aburra.”; de conformidad con los términos y condiciones de contratacion y la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte
integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO
El alcance del objeto del presente contrato comprende:

El alcance de la presente contratacidn comprende la suscripcion de servicios tecnoldgicos
en la nube para la atencién y gestion de emergencias en los municipios del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, mediante el licenciamiento de uso de la solucidn
tecnologica Carbyne.
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El licenciamiento debera incluir:

ITEM COMPONENTE CANTIDAD

Licenciamiento Carbyne para centro de llamadas de
Emergencia, incluye:

’ o Configuracion e instalacion de licenciamiento 11

e Transferencia de conocimiento y puesta en
marcha del sistema

e Servicios profesionales e integracién a sistemas

existentes

ESPECIFICACIONES DEL BIEN

Plataforma Tecnoldgica Para la Atenciéon y Gestion de Emergencias

Se propone la implementacion, instalacién y puesta en funcionamiento de una plataforma
tecnologica de nueva generacion para la atencidn y gestion de emergencias, bajo un
modelo basado en la nube y con arquitectura escalable, que brinde soporte a los Centros
Automaticos de Despacho (CAD) de los municipios del Area Metropolitana del Valle de

Aburra.

Esta solucion permitira transformar y modernizar los actuales centros de atencién de

llamadas de emergencia, integrando funcionalidades avanzadas tales como:

Gestion multicanal de emergencias: recepcion y administracion de llamadas de
voz, videollamadas, chats silenciosos y reportes ciudadanos desde aplicaciones
moviles.

Ubicacion dinamica del llamante: georreferenciacion en tiempo real a través de
GPS y triangulacion de redes moviles, permitiendo una reduccion significativa en los
tiempos de respuesta.

Video en vivo y evidencia digital: integracion de flujos de video de camaras
urbanas, dispositivos moviles y sistemas de videovigilancia para apoyo en la toma
de decisiones.

Base de datos integral e interoperable: un repositorio centralizado de incidentes,
historiales y tipologias, con capacidad de interoperar con sistemas municipales,
regionales y nacionales (CCTV, SIES-M, bases judiciales, organismos de socorro,
etc.).

Inteligencia artificial y analitica avanzada: uso de algoritmos de IA para
clasificacion automatica de incidentes, priorizacion de emergencias, prediccion de
patrones de riesgo y apoyo a la toma de decisiones.

Alta disponibilidad y seguridad: infraestructura cloud redundante con protocolos
de ciberseguridad, cifrado de extremo a extremo y cumplimiento con normativas
nacionales de proteccion de datos.
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Notas:

1. Con relacién al plazo requerido en el presente proceso y para la suscripcion del
Licenciamiento Carbyne para centro de llamadas de Emergencia, se debera tener
una duracion total de veinticinco (25) meses.

2. El servicio sera prestado en los centros de atencidn que hayan sido previamente
estudiados y verificados por el Proveedor como aptos para su adecuada ejecucion.
En caso de requerirse un traslado del servicio, este estara sujeto a la verificacion y
confirmacion de la viabilidad técnica por parte del Proveedor

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS GENERALES

Descripcion general de la plataforma

1. La plataforma debe permitir el manejo de una o varias lineas
telefénicas, responder a llamadas entrantes, pasarlas entre
estaciones, manejar linea de espera, filas, prioridades y
demas funciones de una planta telefénica, sin la necesidad
de contar con hardware en sitio.

2. La plataforma debe permitir grabar todas las llamadas
entrantes, de manera digital y sin la necesidad de ninguna
accién de parte del operador. Las llamadas grabadas estan
guardadas en el archivo del sistema, de manera ilimitada.

3. La plataforma debe tener un panel de gestion de llamadas
que cuente con servicios como video en vivo, chat
instantaneo, ubicacién del llamante, asi como permitir
conectar a las unidades en campo al incidente en tiempo
real, y demas funcionalidades propias para la gestion de la
llamada.

4. La plataforma debe tener un modulo de base de datos e
historial de eventos que ofrezca una gestion de registros de
las llamadas atendidas, incluyendo su ubicacién, el video, las
imagenes, la transcripcién, el cuestionario y los datos de
inteligencia de terceros.

Generalidades

Anexos técnicos — Requerimientos

1. La plataforma debe tener la funcion de distribucion
automatica de llamadas, que incluye meétodos de
distribucién de llamadas simultaneas (ring-all), al
operador con disponibilidad (inactividad mas
prolongada).

2. La plataforma debe tener la funcidon de respuesta
automatica para enrutar la llamada directamente al
siguiente operador disponible.

3. La plataforma debe permitir configurar reglas de
distribucion y asignacién de llamadas de acuerdo con las
preferencias de la entidad.

Gestion de
llamadas
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Anexos técnicos — Requerimientos

4. La plataforma debe tener una alerta audible cuando el
tiempo de espera de una llamada exceda una cantidad
de tiempo configurable.

5. La plataforma debe tener una alerta visual y audible
cuando una llamada ingresa a la estacion.

6. La plataforma debe tener, en caso de que un operador
requiera asistencia, como presionar un botéon en su
pantalla para levantar la mano virtualmente sin
abandonar su escritorio.

7. La plataforma debe permitir reproducir anuncios
grabados repetidamente o musica de espera hasta que
un operador responda la llamada.

8. La plataforma debe permitir que el operador defina su
estado entre “Listo” y “No listo”, y segun esto permitir o
no recibir lamadas entrantes a su estacion.

9. La plataforma debe permitir poner las llamadas en
espera.

10.La plataforma debe permitir transferir llamadas entre
estaciones.

11.La plataforma debe permitir a los supervisores realizar
un monitoreo remoto a las estaciones de operadores y
escuchar a sus llamadas en curso.

12.La plataforma debe presentar visualmente y de manera
virtual todas las estaciones y su estado de llamada.

13.La plataforma debe tener como ver el numero de
llamadas activas y el numero de llamadas en espera.

14.La plataforma debe tener como configurar numeros de
marcacion rapida.

15.La plataforma debe tener la capacidad de reproducir,
pausar, y/o avanzar rapidamente a través de la llamada
reciente.

16.La plataforma debe permitir la transcripcién automatica
del llamante y agente en tiempo real de la conversacion
en curso.

17.La plataforma debe poder recibir la ubicacion precisa del
llamante durante la llamada, mediante el envio de un
enlace via SMS o WhatsApp para que permita acceso a
la ubicacion de su dispositivo. No debe requerir
instalacion alguna en el celular de la persona que llama.

18.La plataforma debe poder mostrar la ubicacion de
llamante con coordenadas precisas y en una vista de
mapa o vista por satélite.

19.La plataforma debe poder mostrar el seguimiento en vivo
de ubicacién mientras que las personas que llaman
estan en movimiento.
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Anexos técnicos — Requerimientos

20.La plataforma debe permitir al operador recibir
transmision de video en vivo desde la camara del
teléfono inteligente del llamante.

21.La plataforma debe permitir que el llamante comparta las
imagenes almacenadas en su teléfono inteligente.

22.La plataforma debe tener la capacidad de comunicacién
silenciosa, lo que permite que la persona que llama
chatee con el operador que atiende la llamada.

23.La plataforma debe poder generar con un toque de botén
un enlace en vivo al incidente en curso. Este enlace se
podra compartir y quien recibe el enlace puede ver en
tiempo real la ubicacion y video en vivo del incidente.

1. La plataforma debe tener un médulo que almacena la
historia completa de cada incidente en la nube.

2. La plataforma debe tener la posibilidad para analisis de
incidentes y eventos ocurridos.

3. La plataforma debe poder acceder a toda la informacion
desde un explorador sin necesidad de instalacion local.

4. La plataforma debe tener opciones de visualizacién de
mapas Y listas claras, faciles de usar y configurables,
como mapas de calor, vista de satélite o vista en forma
de pin con los incidentes.

5. La plataforma debe almacenar la informacion de cada
incidente con redundancia y encriptacion dentro de la
nube.

6. La plataforma debe registrar cada accion de la llamada
(Video, ubicacién, chat) en el tiempo y que sirve como

Base de evidencia digital.
datos e 7. La plataforma debe tener como filtrar los incidentes por
Historial de fecha, datos mejorados, y duracion.

eventos 8. La plataforma debe tener como buscar los incidentes por
filtros que incluya ticket ID, teléfono, ultima direccién
estimada, y estacion.

9. La plataforma debe poder exportar datos de la tabla de
incidentes para un solo incidente o varios incidentes, en
formato PDF y Excel.

10.La plataforma debe tener como revisar los detalles de
una llamada que finalizé recientemente, incluidas
secuencias de video, grabacion de llamadas de voz,
subtitulos y mas.

11.La plataforma debe poder realizar la recreacion
completa del incidente para su analisis posterior,
incluyendo video del llamante, el historial de ubicacion,
los mensajes instantaneos y mas.

12.La plataforma debe poder generar informes en
diferentes formatos y contar con servicios analisis para
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Anexos técnicos — Requerimientos

toma de decisiones basados en datos. Este analisis
debe incluir volumen de llamadas, el tiempo de
respuesta de llamadas, el tiempo de llamada en cola, las
llamadas abandonadas, y el rendimiento de los
operadores.

13.La plataforma debe almacenar todos los datos
registrados durante la llamada, incluido voz, videos,
ubicacién, imagenes chat y demas.

14.La plataforma debe almacenar todos los datos sin
limitaciones en tiempo y capacidad mientras el proyecto
esté en curso y poder compartirse facilmente al centro
de control.

15.La plataforma debe permitir realizar auditoria de los
enlaces en vivo al incidente en curso generados y a
quien fue enviado.

Implementacion de la plataforma

. La plataforma debe permitir un despliegue en una sede alternativa, asi
como transferencia de los servicios en caso de traslado de la sede de la
entidad y/o desastre.

. La plataforma no debe requerir instalacién alguna en el celular de la
persona que llama.

. La plataforma debe funcionar con celulares con sistema operativo iOS y
Android.

. La plataforma no debe dejar huella o registro en el celular de la persona
que llama de todas las acciones (Video, imagenes, chat) realizadas
durante la llamada.

. La solucion debe tener una arquitectura que permita a la plataforma
tener entorno unico y unificado en todo su despliegue.

. El contratista debera ofrecer todas las actualizaciones de la plataforma
durante la vigencia del contrato.

Arquitectura y seguridad de la plataforma

. La plataforma debe ser nativa en la nube, escalable y disefiada para alta
disponibilidad, resiliencia y capacidades de auto restauracion.

. La plataforma debera estar disefiada de modo que evite puntos singulares
de falla y que coincide con la Norma 1SO27001.

. La plataforma admitira el cumplimiento del Reglamento general de
proteccion de datos (GDPR).

. El acceso a la plataforma debera realizarse mediante usuario y
contrasefia.

. La plataforma debe contar con redundancia para todos los servicios y no
depende de un solo punto.
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PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato es de sesenta (60) dias calendario, sin superar el 31 de
diciembre de 2025, contados a partir de la aprobacion de las garantias contractuales por
parte de la Unidad de Gestién Juridica de la ESU.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento
suscrito por las partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del
supervisor, teniendo en cuenta el cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones
de ejecucion del contrato.

Nota: Con relacidon al plazo requerido en el presente proceso y para la suscripcion del
Licenciamiento Carbyne para centro de llamadas de Emergencia, se debera tener una
duracion total de veinticinco (25) meses.

Dado lo anterior, es necesario precisar que la duracion total de veinticinco (25) meses, seran
contabilizados a partir de la entrega y recibo a satisfaccion por parte de la supervision del
contrato.

VALOR
El valor del presente contrato asciende a la suma de SIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA
Y CINCO MILLONES DE PESOS M/L ($7.975.000.000) EXCLUIDO DE IVA.

TITULAR DESTINATARIO ]
Los servicios antes descritos son con destino al Area Metropolitana del Valle de Aburra, en
virtud del Contrato Interadministrativo N° 342 de 2025.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelara el valor del contrato mediante un unico pago contra la entrega de la
solucion; con el soporte de la puesta en funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, previo
recibo a entera satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

v La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe
corresponder al mes de su elaboracidn, y en ella constara el numero del contrato y,
el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla
o contribucion directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se
cause con ocasion del contrato seran a cargo exclusivo del contratista.

v" Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir
en mora en los pagos, la ESU reconocera al contratista un interés equivalente al
DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado
de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a
las Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde
se especifique la Entidad y el numero de cuenta bancaria a la cual se le debera
realizar el pago.
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v Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar
electronicamente, la facturacion debera ser remitida al correo electronico
facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de las mismas estara
sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 8 de enero de 2025, documento
donde adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccion por parte
del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa
industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de
efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU
realice cruce de cuentas para compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad
por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago
entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION

El contrato se ejecutara con la entrega de la puesta en funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica, asi como el soporte que otorga el fabricante al cliente final (Area Metropolitana
del Valle de Aburra) o en el sitio que defina la ESU, previa coordinacion con el supervisor
del contrato.

DOCUMENTOS DE ENTREGA
Con la entrega se debera presentar la siguiente documentacion:

1. Documento de Kickoff (Inicio de Proyecto): Documento que detalle los objetivos,
alcance, cronograma, responsables, hitos principales y metodologia de ejecucion del
proyecto.

2. Certificado de Licenciamiento: Certificacion expedida por el fabricante donde se
indique el tipo de licencia adquirida, numero de licencias, condiciones de uso y
vigencia correspondiente.

3. Informe de Configuracion, Instalacion y Puesta en Marcha: Informe técnico que
describa las actividades realizadas para la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de la solucion, asegurando el cumplimiento de los requerimientos del cliente
en los diferentes municipios.

4. Protocolo e Informe de Pruebas de Aceptacion del Sistema: Documento que
contenga el plan, los casos de prueba, los resultados y la aprobacion de las pruebas
de aceptacion del sistema por parte del cliente.

5. Manuales de Operacién y Administracion: Manuales que describan el
funcionamiento de la solucion, tanto a nivel operativo (usuario final) como a nivel
técnico (administrador o soporte).

6. Documento del Proceso de Soporte: Documento que describa el procedimiento de
atencion de incidentes, canales de comunicacion, niveles de servicio, matriz de
escalamiento y ubicacion del centro de soporte donde se gestionaran los casos.

7. Material de Capacitacion: Material didactico (presentaciones, guias, videos, etc.)
utilizado para la capacitacion de los funcionarios de los municipios en el uso vy
administracién de la solucién implementada.
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GARANTIAS COMERCIALES

El contratista se obliga con la ESU a cumplir con las garantias comerciales de los productos
suministrados en desarrollo del objeto contractual, dando cumplimiento a la Ley 1480 de
2011, ademas, con lo establecido a continuacién y de conformidad con los procedimientos
de los fabricantes de estos:

e En todo caso, el proveedor sera el unico encargado de realizar la totalidad de los
tramites necesarios para la solicitud y gestiéon de garantias ante el fabricante de los
productos, de acuerdo con las notificaciones gestionadas por el supervisor de la
ESU.

e El proveedor se obliga a reemplazar sin costo aquellos productos que resultaren de
mala calidad o con defectos de fabricacion, durante el periodo de garantia ofertado,
contados a partir de la fecha del recibo a satisfaccién por parte de la ESU. Los gastos
que llegasen a generarse con ocasion de la garantia correran a cargo del contratista.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU Y AREA METROPOLITANA DEL VALLE DEL ABURRA’,
una garantia unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, otorgada por una compafia de seguros autorizada para
operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes
decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion
del contrato, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento: 20% Con wuna vigencia igual a la
duracién del contrato y veinticinco
(25) meses mas.

Calidad del servicio 20% Con una vigencia igual a la
duracion del contrato y veinticinco
(25) meses mas

Salarios, prestaciones 10% Vigencia igual a la duracién del
sociales e indemnizaciones contrato y tres (3) afos mas
al personal:

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea
necesario, en razoén del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el
contratista se negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU directamente
solicitara a la Compania de Seguros la modificacion de la misma, ademas podra dar por
terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o
pagar indemnizacién alguna.
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PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contara con maximo dos (2) dias
habiles para la constitucion de la podliza unica de cumplimiento y entrega de la
documentacion respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1)
Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y
adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra
el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe del supervisor, sobre la
ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la
indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato. 4) Ejercer
las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como
consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del
contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6) Facilitar al contratista lo
necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos vy
obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de
buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la
cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cddigo Civil. 3) Designar un
representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las partes.
4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las
observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el
objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones
requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente
contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago
de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los
requerimientos y observaciones que con ocasién de la ejecucién del contrato le hagan el
supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones contractuales estan
basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena
fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes
y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general;
se prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion.
12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el
contratista promovera practicas que reflejen la proteccion y conservaciéon del medio
ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de
género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las
condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las
politicas de prevencion que eviten la utilizacion y explotacion sexual de nifios, nifas y
adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar
menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales
ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demas
normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los
nifos. 15) Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente
contrato.
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SUPERVISION

La supervisidon del Contrato sera realizada por el Profesional universitario de la subgerencia
de servicios, 0 quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le
correspondera realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico
del contrato. En todo caso la designacion podra hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacion de la ESU el Contratista se obliga a
indemnizar a la Entidad con ocasioén de la violacidon o el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de
cualquier daio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa
sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del
presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendra indemne a la Entidad por cualquier
obligacion de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros
que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que
en caso de incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la
terminacion del mismo por hechos imputables a él, pagara a la ESU en calidad de clausula
penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacién anticipada de
perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara
por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del codigo
civil, que podra pedirse a la vez la pena y la indemnizacion de perjuicios a que hubiere
lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y
administrativa, sin relacion de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generara
ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO
EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicion contractual sin la autorizacion
previa, expresay escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente

derechos u obligacidn contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la
ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias
acudiran al empleo de los mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la
conciliacion, a la amigable composicion o a la transaccion. En todo caso, la implementacion
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de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte de la
ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener
la confidencialidad de esta informacion, la cual debera estar previamente marcada como
tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el
caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de
la informacion Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios contados a
partir de la fecha de revelacion.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se
alcance y se cumpla el objeto del contrato 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando
por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto
contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente declarado por parte de la ESU de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término
fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato sera objeto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para
la liquidacién se exigira al CONTRATISTA la ampliacion de la vigencia de los amparos y
garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del
contrato.

En todo caso la liquidacion del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de
contratacion de la ESU. (Si aplica)

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que
no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas
en la Constitucién y la Ley. La contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de

ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con
ocasion del contrato, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le
correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le
sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad,
acceso restringido y de no cesion en relacion con los datos personales a los cuales accede,
cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan
adoptarse son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacion
personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de informacion no sera
usada, comercializada, cedida, transferida y no sera sometida a tratamiento contrario a la
finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos
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sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones
sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacion del contrato, copia
de su Politica de Proteccion de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la
ESU, la cual debera dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a
proteccion de datos personales. El contratista, con la presentacion de la oferta manifiesta
que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta
en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demas protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales.
Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las
obligaciones contenidas en esta clausula y las demas que contenga la normativa referente
a la proteccion de datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben
conocer y aceptar la Politica de Proteccion de Datos Personales de la ESU. El contratista
indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la
informacion personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion
de la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera
como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento
de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa causa para la terminacion
del contrato, y dara lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin necesidad de ningun
requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG - SST)

El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad
con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucion del contrato, el contratista
debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacion del
mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta
presentada por el contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal.
6- Certificado de paz y salvo aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7-
Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de antecedentes fiscales. 9.
Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas -
RNMC. 11- Solicitud de propuesta comercial. 12- Consulta de Inhabilidades de la
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- REDAM. 13- Demas documentos que se
deriven del presente contrato.
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NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el
Reglamento de Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,
N

MATEO GONZALEZ BENITEZ NORMA MENDEZ GOMM

Gerente Representante Legal

Aprobé | Kamal Abdul Nassar Montoya | Secretario General Z«v- /

Aprobé Dany Le6n Molina Orrego Subgerente de Servicios (e) i ‘ )
Aprobé Nathalia Restrepo Caro Subgerente Administrativa y Financiera m C/M

Profesional Universitario - Unidad de

Reviso Juan Camilo Aguilar Montoya Gestién Juridica.
Profesional Universitario - Unidad de
Proyectd | Juliana Isabel Aguilar Duque Compras y Contratacion 4
y 9 q prasy P - j 5 )

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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BD_RQGP1763150596594R017P001E004-001
Firma manuscrita de Nathalia Restrepo Caro

BD_RQGP1763150596594R017P001E005-001


 
    
   -75.576698
    
   6.2032665
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 142.0.0.0
        
     Android 10
        
     0.0.0.0
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   avfkAKYwe2TviYJvQiqBm2n5HBw=
    
   
        
     67adc41c9e8cf8dc497a4cd0678f470f7a7338334eb059fe17255f9939b188ab
        
     R+aYiwDjzOPwGTePQNyr37EyDbE=
        
     vjWGXnFkwJUQDkjhY4jXT2tlj1U=
        
     RwCDagcgn7NS4RKRUutouCSnEv8=
        
     rVs+VKwdLWCPjwijpxQdgiiurHU=
        
     y0XLt6TTEUOtb7SrLARXW8hE04Q=
        
     2Ntoxj63zCcw7jRygilPdmHMXTo=
        
     RNFhsazfj3dzIlWlMt9bxzgVVJk=
        
     3vAPtw4MPHTs+bL5BHBghvGdQVk=
        
     fzEq1O0XlxPzi55KNiOgiW5Q4Tc=
        
     mRO2cCd2QiT0RDZ+PCZTQdjT0yE=
        
     DEWL2/WP3voq0F0SqmHStwDsOIM=
        
     LuBZBD35SH6JpHd6KYSOuYF8F3s=
        
     /UM8lMkeVQgWsvaXc1vMxUJtAvk=
        
     3BoMxyPaDIIJblq32R6oVUfX2ac=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   ex/WhrG2QSk+qYPC7rZJE2HUPSNzqYrIib0+7WfUsOT/F+lR8IreDG+QH8gtuzhmrz+q6e1fgDoc9rtFR6bWq3eISxuale+9CKL/wqq1vB/3ziUcrOeOkbsadwwWr49WUvSEyUH7p3j5XkKBN0WUwHE0ynXOX6MrCJE99K6MrM2HuFLMcrxzcWEkfjH+bM6nmW92LdcrR2WOI0g2hFHxE6y6dgeInmd4k62Ocu9rqsJK9/xIoac0nkyJoNomkrZ9OFAKixWZADeLTHwML3Il+4nxHoOxvfQQfzz5PoZKsLDR6DboW7M0cHe+rqtbUjm1emfXoxOsc71lMxXLwqBIhg==
    
   
    
   
  
         jtRjUxKelpCSyP605DcZPLL2H7cDGeGu3spoOAsMBOs=      WNqRh1py8+wItyfZIQT7QmtewnpiigbsSdnmZjxW9M0=     ybWtL8UR8kcU/ZlNi7A5azxs3e2y1QsCl1/o+a5xz5s= vjbb00Y8rrGO4M27DTiGu1DXi/INQBQhfzNvil4JxVFcKJaHglh7UZpTUDSd10cmCoCetJYn3oRiEk5q4vqgaKWK/ETZAAuBE+CVYUp51Zj18QwlBIdCaSNV7gxxg/6iOZn0fSrlM210cd7zN++ChJJV1jSJqr5pGO1H2XYAUfi6W0NF0LrnGJVbekOeiPwWhDt+prkbDCDI39ZuAFG0yQLIOwZhlnB4MneEZ91rTW3pjHmJExNxZvDugMs8gcXvEZv7TcQy1nmNzLW6TGwxCve93TgwCgw5kHt0rPHJW0tT5r6CwBUuUDnzZ6ipVGRbHrZ3gKD6JuvZiqu5/qnDww==        2025-11-18T18:40:37Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1763150596594R017P001E005-001
Firma manuscrita de Dany León Molina Orrego

BD_RQGP1763150596594R017P001E006-001


 
    
   -75.57477347767599
    
   6.225345738737915
    
   0.7265625
    
   0.0625
    
   pen
    
   
        
     Chrome 142.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   yA+/Hq3Q1dhv5EIfHdvYnM8Iz10=
    
   
        
     67adc41c9e8cf8dc497a4cd0678f470f7a7338334eb059fe17255f9939b188ab
        
     R+aYiwDjzOPwGTePQNyr37EyDbE=
        
     vjWGXnFkwJUQDkjhY4jXT2tlj1U=
        
     RwCDagcgn7NS4RKRUutouCSnEv8=
        
     rVs+VKwdLWCPjwijpxQdgiiurHU=
        
     y0XLt6TTEUOtb7SrLARXW8hE04Q=
        
     2Ntoxj63zCcw7jRygilPdmHMXTo=
        
     RNFhsazfj3dzIlWlMt9bxzgVVJk=
        
     3vAPtw4MPHTs+bL5BHBghvGdQVk=
        
     fzEq1O0XlxPzi55KNiOgiW5Q4Tc=
        
     mRO2cCd2QiT0RDZ+PCZTQdjT0yE=
        
     DEWL2/WP3voq0F0SqmHStwDsOIM=
        
     LuBZBD35SH6JpHd6KYSOuYF8F3s=
        
     /UM8lMkeVQgWsvaXc1vMxUJtAvk=
        
     3BoMxyPaDIIJblq32R6oVUfX2ac=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   eVVg9XujzL+6NS6PHpMnPeXK21c8sQ3U3JQKoRjEiE0aBUABWqE/ndG9kc9ij+5xJAP/vha6PPdVdbOUkH7OPmkdfWVKtL51OHVwicSnwPn4GhKtde4pLCORvDB+X1uEjqH+t33uk7CJNiCWLO9bQPajOLsmuOTLm57ok5XEnF27Qw3Gs5FPNU56aDpXkpNnskc9Ghke4KWHoT/MTDv9t4rwsYqBz6N5sbYHpt0I25WzvKiOnl3ZhjAiW1VJUwM0ycKIMPYw7+4Lkl18vqalJk1gjJnv2Hj8LdHK2uikfsm4i8DF8E0wu+zDvwj+qU2WkEg93vDF23wffggLsORHcg==
    
   
    
   
  
         4jwj/KzB0tZ5uykPSS1sURjY0ZofhrGKhXf6v6mS9v8=      7rygrikj4qiBgf7QSC69Kii9V0ZF6ui6+qMBtqTpw3w=     CtRx6Kz9lsjxo//j2lz3WYffnVyUCfnoziCmLhthAOo= dKTY9H3q1zslPjFaHwH3QhrgbvWYIyBI20aGtCz9JNU1PaO3e9HKTgMFmmgUf4Yfzb4eT4GYsVMK9hYCq64MI5d2myc/9JloXob+TqanOLYD5V7Unu1sv7f+n5x0BqNzFLAmp+sEmhG3SpKE8YNIBxhYx3I5+AnpQOyMlKZjPrJY/62EjplEXUAFEBQQlcHyTJm2hStlnj6C4EGwSDvXqsxsU7kh720sBzK6npHM2PjsVihGq4g91kBfe7VzyDeqrvdA34AZqx/MFVLDSHKvZxJ4jp2EiW4JnYYBs0DpBuyEQDm/n8cwtEQUVtgRCvnxgmybc5QhurRvvuQH2qeDyw==        2025-11-18T18:40:38Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1763150596594R017P001E006-001
Firma manuscrita de Kamal Abdul Nassar Montoya

BD_RQGP1763150596594R017P001E007-001


 
    
   -75.5745311
    
   6.2254017
    
   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 142.0.0.0
        
     Android 10
        
     181.241.226.58
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   3wMTPbNv5FUrBS74T41ABbjE2QQ=
    
   
        
     67adc41c9e8cf8dc497a4cd0678f470f7a7338334eb059fe17255f9939b188ab
        
     R+aYiwDjzOPwGTePQNyr37EyDbE=
        
     vjWGXnFkwJUQDkjhY4jXT2tlj1U=
        
     RwCDagcgn7NS4RKRUutouCSnEv8=
        
     rVs+VKwdLWCPjwijpxQdgiiurHU=
        
     y0XLt6TTEUOtb7SrLARXW8hE04Q=
        
     2Ntoxj63zCcw7jRygilPdmHMXTo=
        
     RNFhsazfj3dzIlWlMt9bxzgVVJk=
        
     3vAPtw4MPHTs+bL5BHBghvGdQVk=
        
     fzEq1O0XlxPzi55KNiOgiW5Q4Tc=
        
     mRO2cCd2QiT0RDZ+PCZTQdjT0yE=
        
     DEWL2/WP3voq0F0SqmHStwDsOIM=
        
     LuBZBD35SH6JpHd6KYSOuYF8F3s=
        
     /UM8lMkeVQgWsvaXc1vMxUJtAvk=
        
     3BoMxyPaDIIJblq32R6oVUfX2ac=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   fzqZuqqa0Z3p/p6PiMMsO0EZFBIo1/BUQ8MMnJ1iZ9EkmyY5YxEP7Af2j4c0CPR9Jln6ZWUMmvGNgqfvK0hmtlBKpLaCqnkmC6fU1e0ryuXIml+9+7p2SmVtYEyf53Z6tw/e5KQ0Ht0KHBFFVAiKZitEYwNfIK9/M5NIiCG6FUIzPbMkV3HGmd2KF/IfqxdruzE4xkZ6oGy4TkZDzrE6YppsaFLcELuGtdtDSrxculWl5cnUqubVy01cqtw1x43nRRMsr8Jb5ccmS5VBM40gdAGb9h9icRMbf19eFU7zB8X53V8KudVZ4M/BUFE+t1MMm0BJ/Gq2gosT0oFa79SQZA==
    
   
    
   
  
         4jwj/KzB0tZ5uykPSS1sURjY0ZofhrGKhXf6v6mS9v8=      7sxmPThqca7KREhJWVpBSCSIDOW4Ulnf0HwTA/zqBAw=     O+NEhcem3b6PjyGRZyn5sUCo0UqbaOySwcaLuvn3jro= rh03y0G8Z/g4SmjSPt6tE9RQCpNyUvEQuccgPkEorUo0vTbWtvEzhOIKnIN75TUSAKAKmAGquyf5AF2oBWxDosdmcqB9baVkH/fLqje0wrSvY7e7evKSeiiaX28SDOhMl3foV2yOzub8WBZkXaJXBeS4AYnY1lvw/6lJofrrjeNgLL9bDSLs2BWmIATP+tErDbkQQIyoZhxMt4ytZ5Xkpe0ScDWwtPMow6AGGwo30kAcr7Xov6oR7VWKzEp2wqzTvliCOZkeWF+7PO49w6KIiXKBw4reFEitWp3p7LOD8oAw09QdhNvzCmQqvnQ/k2E7V3/j/YSo/bcBBscE3M4ClA==        2025-11-18T18:40:38Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1763150596594R017P001E007-001
Firma manuscrita de Mateo González Benítez

BD_RQGP1763150596594R017P001E008-001


 
    
   1.0
    
   1.0
    
   mouse
    
   
        
     Safari 18.0.1
        
     OS X 10.15.7
        
     104.28.88.132
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   z6OOeP24FR7TJMJBFkVDNqmaK6w=
    
   
        
     67adc41c9e8cf8dc497a4cd0678f470f7a7338334eb059fe17255f9939b188ab
        
     R+aYiwDjzOPwGTePQNyr37EyDbE=
        
     vjWGXnFkwJUQDkjhY4jXT2tlj1U=
        
     RwCDagcgn7NS4RKRUutouCSnEv8=
        
     rVs+VKwdLWCPjwijpxQdgiiurHU=
        
     y0XLt6TTEUOtb7SrLARXW8hE04Q=
        
     2Ntoxj63zCcw7jRygilPdmHMXTo=
        
     RNFhsazfj3dzIlWlMt9bxzgVVJk=
        
     3vAPtw4MPHTs+bL5BHBghvGdQVk=
        
     fzEq1O0XlxPzi55KNiOgiW5Q4Tc=
        
     mRO2cCd2QiT0RDZ+PCZTQdjT0yE=
        
     DEWL2/WP3voq0F0SqmHStwDsOIM=
        
     LuBZBD35SH6JpHd6KYSOuYF8F3s=
        
     /UM8lMkeVQgWsvaXc1vMxUJtAvk=
        
     3BoMxyPaDIIJblq32R6oVUfX2ac=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   HVmRjfgyNSTbncCRPeBNWfAILafio/iftO/CZD+/S96u+40o1hMFLXxQU0Kue0XqkzHZguOYw8OCDcyFS3NdC/RpesWT1oGURIy5jYcnNe4nQcyE4ybYQmFA2oaQcblSuE2WVAyLcFYQaKGiJPjreW0z2pfHhUVC8L/tlTUgbxQoNTp98LHLJqdyg1LnZjMXzPzfVAwrmxteJqekMbpBrDceI0cIM0qCjE05iUcsYa+5W6j4tMyuK6XHnkdooJbHnewLWq4BdGDCcvdLYuvt2SXUR3N8ctwTV/lQ3A5+XcHFxYeDLrPQUlsYXQALnTqQ5pp9SzwZvYuQvSzwcCcGkw==
    
   
    
   
  
         QelUyEOS4alQ4pnXKZcBOMCQ+w0DuWwmtivtGbGROWU=      diCN4KmXyloT51zUPiR4ONEI8A5hErFhhj/UrBqZczE=     8ME9TBvtm4HHt7s0oKv4LDs0mtDfYqMG8qhLGvP4uzI= DuIEo/pk09pyx43Aum+Eb0X36yktoEXUdULciPLO+6gQwGFXmJy2x8OGEm9IeMxhYSDsbBTl+jIpIUttZTLm9eIY3IwmOw3tYdXbyQcd0Hxz4M5AFcSg/9pZ0Lc9fnYcyd7N8nYvS7RxW8TgzTeGXBBiybjUXXjjC4H8WN64Pf6L0DpvLFepC3FLGbBfRT2XoMI0uGSesrDpGsQZaXtUPi3mdFB0Nsh/K3OpxVZMvx2kOGM86A00TjNHgZPyeGvVRq+b7zc+kDJ1Dt2HWSZEc+OhNg4TJA6UKs9Ea4jD7Uhp8AFEGzshXHPrREAMCvuyxAU5seWpBz9ncMlLVwAvVA==        2025-11-18T18:40:39Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1763150596594R017P001E008-001
Firma manuscrita de Guy Sandomirsky

BD_RQGP1763150596594R017P001E009-001


 
    
   -74.05441964575088
    
   4.664531440804273
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 142.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     181.54.254.140
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   4ZuatbwNFNfKD5EU+OD4lfmNr6E=
    
   
        
     67adc41c9e8cf8dc497a4cd0678f470f7a7338334eb059fe17255f9939b188ab
        
     R+aYiwDjzOPwGTePQNyr37EyDbE=
        
     vjWGXnFkwJUQDkjhY4jXT2tlj1U=
        
     RwCDagcgn7NS4RKRUutouCSnEv8=
        
     rVs+VKwdLWCPjwijpxQdgiiurHU=
        
     y0XLt6TTEUOtb7SrLARXW8hE04Q=
        
     2Ntoxj63zCcw7jRygilPdmHMXTo=
        
     RNFhsazfj3dzIlWlMt9bxzgVVJk=
        
     3vAPtw4MPHTs+bL5BHBghvGdQVk=
        
     fzEq1O0XlxPzi55KNiOgiW5Q4Tc=
        
     mRO2cCd2QiT0RDZ+PCZTQdjT0yE=
        
     DEWL2/WP3voq0F0SqmHStwDsOIM=
        
     LuBZBD35SH6JpHd6KYSOuYF8F3s=
        
     /UM8lMkeVQgWsvaXc1vMxUJtAvk=
        
     3BoMxyPaDIIJblq32R6oVUfX2ac=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   WUIrT6y8xgQQhucidq4UwR5C0E3rTy7Izqg3G+CclYotQHtJd7Mq6RxiZwgs2VrQdiaVIFgnHH4hiu0zKb1JAPT0KqfHeu1AWH7CmuWKKLhQ6dhcpI5nr6D+VvWutCGNUtcjcQpML9KY+rmAwZRxp/4Qaxo9igjuViuqYfTMmwejoDsD4CESN041wEum0KjsIUt8YxWdYX/82PLkqbQbq0vdiZm+DScWWrt20Jwo4cXp6SRuf5X/Xwl6/rFMZmRWBEKtWqOYszfVwyN+cgWKRF1gHSdtov1OzoE87bqYJ+vcO63AS7gScsLDCew33JGT/h35EO0DE3aITMwE+uhvSA==
    
   
    
   
  
         YDDPp7GEkVBVyVyuQOgnuSPhW2Yt41VFqKXh4R+83hc=      UMVunnvqkx5CfTUNHZxWYBOpZObNDSKd1yVr+XWYezE=     gqN8oz12UX/Z2IlEId7y7ayRzt0JG5aGuG+cx0YQ+c8= jxOQt9EVhuFWId4MqKCnQolh+Jpd7fgl8HHFNSA3IaSCufmuh5t4jr48xe9yMrKA8EEH9i23tbXmXyaJe/JkXwTsvrX5gjNtTiziAryc4Rz9SOsC5swGEygOcWWv1Dj3eUmOVCq5Ljet/iqaX97vAM7+bDM5tvOsUfXHgHp8i1U+H6duqbizhNH3soK55PzRS0fUsLNky5WjETo3ba7RlWv0NpQpVQhtYRRD2GfVDxYfgP53egq8cu7IQZicloK6uR6jElt74q/7Te4XdrzhZUEQNBNVyo4cX2oGmOXaBjIFVwhQ0cWrfOGati9YtjEzDjfFebRNvlIDcT84yVA5Lg==        2025-11-18T18:40:40Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1763150596594R017P001E009-001
Firma manuscrita de NORMA MÉNDEZ GÓMEZ
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