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INFORMACIÓN GENERAL 
 

Objeto del contrato 

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, bolsa 
de repuestos a los equipos de cómputo, escáneres Kodak, impresoras 
Zebra, servidores para la Empresa para la Seguridad y Soluciones 
Urbanas –ESU. 

Radicado requerimiento 20250005852 
No. Proceso de 
contratación  

SPVA 2025-29 

Modalidad de selección SPVA 
Fecha del informe de 
evaluación 

13/08/2025 

Cliente  ESU 
Fecha del comité de 
contratación 

15/08/2025 

Número Contrato 
interadministrativo 

No aplica Tipo de informe Definitivo 

Fecha de terminación 
Contrato 
Interadministrativo  

No aplica 
Fecha de terminación 
Contrato Marco 

No aplica 

 
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 

 

No. Certificado de disponibilidad 
presupuestal - CDP 

2025000747 Fecha CDP 31/07/2025 

No. Rubro presupuestal 21202020081701-1/87130 Valor CDP $30.022.431 

 
INFORMACIÓN JURÍDICA 

 

DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL 

 Cumplimiento de requisitos jurídicos 

 SI NO NO 
APLICA 

Observaciones 

1 

Certificado de existencia y 
representación legal (Con fecha no 
anterior a 3 meses). 

X   

Fecha del documento: 

24/07/2025 

 

HELP SOLUCIONES 

INFORMATICAS HSI S.A.S 

NIT: 900686378-7 

 

RL:  

Gerente  

Carlos Arturo Saenz 
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Hurtado 

C.C. No. 80151869 

 

Gerente Suplente 

Juan Andres Perez 

Giraldo 

C.C. No. 98625336 

 

Domicilio: Dg 2 B No. 82 

30 In 5 118. Bogotá D.C 

 

Duración: Indefinida 

Tamaño: Pequeña 

2 Certificado de autorización para 
contratar, cuando aplique. 

  X N/A 

3 

Certificado de registro mercantil 
(Con fecha no anterior a 3 meses). 
(Si aplica) 

   

Fecha del documento: 

29/05/2025 

 

HELP SOLUCIONES 

INFORMATICAS HSI S.A.S 

NIT: 900686378-7 

4 Registro único tributario - RUT. 
*No aplica en caso de cláusulas 
adicionales, excepto cuando el 
documento tenga alguna 
modificación. 

X   
HELP SOLUCIONES 

INFORMATICAS HSI S.A.S NIT: 
900686378-7 

5 Cédula de ciudadanía representante 
legal. 
*No aplica en caso de cláusulas 
adicionales, excepto cuando el 
documento tenga alguna 
modificación. 

X   

Carlos Arturo Saenz 

Hurtado 

C.C. No. 80151869 

6 Certificado de antecedentes 
judiciales (Con fecha no anterior a 3 
meses). 

X   

Representante Legal:  

Fecha del documento 

09/07/2025 

7 Certificado de Contraloría General 
de la Nación (Con fecha no anterior 
a 3 meses). 

X   
Representante Legal:  

Fecha del documento 
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08/07/2025 

 

Persona Jurídica:  

Fecha del documento 

08/07/2025 

 

8 

Certificado de Procuraduría General 
de la Nación (Con fecha no anterior 
a 3 meses). 

X   

Representante Legal:  

Fecha del documento 

08/07/2025 

 

Persona Jurídica:  

Fecha del documento 

08/07/2025 

9 
Certificado de medidas correctivas 
(Con fecha no anterior a 3 meses). 

X   

Representante Legal:  

Fecha del documento 

09/07/2025 

10 Consulta de Inhabilidades de la 
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 
2019 (Con fecha no anterior a 3 
meses). 

X   

Representante Legal:  

Fecha del documento 

08/07/2025 

11 
Certificado de pago de aportes a la 
seguridad social (Planilla o 
certificación según corresponda) 
Fecha de expedición no anterior a 1 
mes. 
*En caso de certificación expedida 
por revisor fiscal, anexar copia de la 
tarjeta profesional del contador y 
certificado de antecedentes vigente 
de la JCC. 

X   

HELP SOLUCIONES 
INFORMATICAS HSI S.A.S NIT: 

900686378-7 
 

Claudia Patricia González 
Arias 

CC: 1013669569 
J.C.C 15/07/2025 
T.P No. 253347-T 

 
Información revisada por el 

supervisor 

12 
REDAM X   

Representante legal: Fecha 
del documento 03/06/2025 
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VERIFICACIÓN DOCUMENTACIÓN PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST) 

 

No. OFERENTE CUMPLE NO CUMPLE 

1 
HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HSI 
S.A.S 

X  

 
Ver Anexo de verificación de implementación del sistema de gestión de seguridad en el trabajo (SG-
SST)     

INFORMACIÓN LOGÍSTICA 
 

1. ESTUDIOS PREVIOS Y/O REFERENCIAMIENTO DE PRECIOS 
 

Los proveedores que enviaron información para estudios previos fueron: 

No OFERENTE VALOR 

1 Team IT $28.638.540 

2 Equiparo $25.506.460 

3 Colsof $35.922.292 

 
El presente proceso cuenta con matriz de riesgos. 

 
2. PROVEEDORES INVITADOS AL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

 

No PROVEEDOR 

1 Team IT 

2 Equiparo 

3 Colsof 

 
Nota: Podían enviar propuesta aquellos interesados que cumplan las condiciones requeridas por 
la ESU. 

 
3. RECEPCIÓN DE PROPUESTAS 
 
La recepción de propuestas se realizó el lunes 11 (Once) de agosto de 2025 entre las 4:30 pm y las 
5:30 pm, mediante portal de contratación. Cumpliendo con la fecha establecida en los pliegos de 
condiciones de la SPVA 2025-29, se presentaron las siguientes PROPUESTAS: 
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No OFERENTE NIT MEDIO DE ENTREGA VALOR PROPUESTA  

1 Equiparo SAS 890.940.618 Portal de contratación $23.257.360 

2 TEAM IT SAS 900.446.662 Portal de contratación $26.255.255 

3 
HELP SOLUCIONES 
INFORMATICAS HSI 

S.A.S 
900.686.378 Portal de contratación $15.236.760 

 
Nota: Se realiza ajuste económico en la propuesta del oferente HELP SOLUCIONES INFORMATICAS 
HSI S.A.S teniendo en cuenta que; indicado en el Anexo No. 2 - Formulario de precios y cantidades, 
la bolsa de repuestos corresponde al 40% del valor de los mantenimientos. 
 
Por otra parte, Colsof el día doce (12) de agosto de 2025 nos indica “Amablemente solicitamos se 
extienda la fecha de cierre del proceso en referencia debido a problemas en la plataforma” sin 
embargo toda vez que ya había pasado la fecha de cierre no es posible atender dicha solicitud. 

 
4. VERIFICACIÓN DE PROPUESTAS 

 
La verificación de las propuestas fue realizada con base en el cumplimiento de los requisitos de 
participación y en la evaluación de aspectos, jurídicos, técnicos y económicos. 
 
5. METODOLOGÍA DE VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS PROPUESTAS 

 
La verificación de los requisitos habilitantes se realizó únicamente al proponente que ha ofertado 
el precio más bajo. La ESU podrá solicitar las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales 
deberán ser resueltas por el proponente en el término concedido por la Entidad para ello. En caso 
de que éste se considere no habilitado, se procederá a la verificación del proponente ubicado en 
segundo lugar y así sucesivamente.  

 
6. VERIFICACIÓN ASPECTOS HABILITANTES 
 
La verificación de los requisitos habilitantes se realiza únicamente a la propuesta con el mejor 
precio ofertado. 

 
Para ello se verificó que la propuesta cumpliera con lo dispuesto en los numerales 6.3 Documentos 
de la propuesta y 7. Verificación y evaluación de propuestas de la Solicitud Privada de Oferta 2025-
29 lo cual arrojó como resultado lo siguiente: 

 
Verificación Técnica:  

 
Experiencia: El proponente deberá aportar hasta (3) certificados de contratos ejecutados con 
entidades públicas u otros clientes (no se admiten contratos en ejecución), donde se realizarán 
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labores de mantenimientos relacionadas con el objeto contractual a 100 o más equipos, indicando 
su monto y duración. En caso de que el proponente aporte más de 3 certificados, se elegirán los 
que cumplan con lo requerido en el proceso de selección y además un (1) certificado de contratos 
ejecutados donde se haya realizado ventas de periféricos. 

 

Contratante  Valor en 
SMMLV 

Duración Objeto 

NEARSOL 
COLOMBIA 
S.A.S 

201 
Del 20/02/2023 
al 31/12/2023 

Contratar los servicios de: Alquiler y 
mantenimiento de equipos de 
cómputo, pantallas, periféricos de 
entrada, con su respectivo 
soporte técnico en la ciudad de 
Medellín. 

CIUDAD LIMPIA 
BOGOTA 

$741.407.206 
Del 03/01/2023 
al 31/12/2023 

Contratar los servicios de: 
Mantenimiento preventivo y correctivo 
de los equipos, soporte técnico y mesa 
de ayuda para la Plataforma tecnológica 
de la compañía CIUDAD LIMPIA 
BOGOTA S.A. E.S.P, en el año 2023 por 
demanda, según solicitud, y adquisición 
de equipos de cómputo, 
comunicaciones, equipo y material 
eléctrico y electrónico, Centros de 
control y distribución máquinas de 
duplicación, Software funcional 
específico de la empresa junto 
con sus dispositivos, accesorios y 
partes. 

 
Cumplimiento compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable: En 
acatamiento de las disposiciones especiales en materia de Compra Pública Innovadora, Sostenible 
y Socialmente Responsable establecidas por el Decreto 0310 de 2022, El proponente debe incluir 
en la propuesta documento suscrito por el representante legal en el que certifique que durante 
la ejecución de la alianza se compromete a realizar todas las acciones necesarias cuando dé lugar 
para aportar al desarrollo de la innovación, para reducir y minimizar el impacto ambiental 
negativo o su compromiso claro y expreso de implementar el plan de capacitación, política y 
procedimiento en temáticas relacionadas con derechos humanos para su personal y partes 
vinculantes e interesadas en virtud de los servicios prestados, siempre que aplique, y aportará las 
evidencias correspondientes en los informes de ejecución. Para tal fin deberá diligenciar el Anexo 
N°6 Compra publica innovadora. (si aplica). 
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El proveedor anexa el formato firmado con fecha del 11 de agosto. 
 

Dado lo anterior podemos concluir que: 
 

No. OFERENTE JURÍDICO TÉCNICO-ECONÓMICO 

1 
HELP SOLUCIONES 
INFORMATICAS HSI S.A.S 

CUMPLE CUMPLE 

 
7. EVALUACIÓN DE PROPUESTAS 

 
Teniendo en cuenta la evaluación anterior en donde el oferente que presentó la oferta con el 
menor precio se encuentra habilitado en los aspectos jurídicos, técnicos y económicos y de 
conformidad con lo establecido en los pliegos de condiciones de la SPVA 2025-29, se recomienda 
contratar con HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HSI S.A.S identificado con NIT. 900.686.378, por 
un valor de Trece millones setecientos setenta y seis mil ciento cincuenta y cuatro pesos M/L 
($13.776.154) incluido IVA, y un plazo de sesenta (60) días, a partir de la aprobación de las pólizas 
por parte de la unidad jurídica de la ESU.  
 
Comité Evaluador,  
 
 
 
 
 
LINA MARCELA RESTREPO TOLEDO                                     ANDRÉS FELIPE SIERRA ARANGO 
Profesional Universitario                                                        Profesional Especializado  
Unidad Bienes y Servicios                                                       Unidad de Gestión Jurídica                                      

 
 
 
 
  

NATHALIA RESTREPO CARO  
Subgerente Administrativa y Financiera 
 
 
 


