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Medellin, 05 de agosto de 2024

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A OBSERVACIONES SPVA 2025-29

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones
realizadas por los proponentes interesados en la Solicitud Privada de Ofertas 2025-29,
se permite dar respuesta a las mismas, de conformidad con la normatividad que rige
la modalidad de seleccién.

Oferente: TEAM IT S.A.S.

Fecha y medio de envio Observaciones: lunes 4 de agosto de 2025 por medio de
correo electrénico.

Correo: margarita.uribe@teamit.com.co

El objeto del proceso es el: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, bolsa de repuestos a los equipos de cdémputo, escaneres Kodak,
impresoras Zebra, servidores para la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
—-ESU, con estos alcances claros:

Mantenimiento preventivo: Se realizarda mantenimiento preventivo a cada uno de los
equipos de coOmputo de la organizacidn (que no se encuentren en garantia por parte del
proveedor), escaneres Kodak, impresoras Zebra y servidores de la Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbanas —ESU. Para esta actividad implica la limpieza fisica,
actualizacién de software, verificacién de hardware y optimizacion del sistema lo cual
es clave para prolongar la vida util de los equipos y asegurar un funcionamiento sin
problemas.

Mantenimientos correctivos: El mantenimiento correctivo se realiza Unicamente en
los equipos para los cuales, segun el diagnéstico efectuado durante el mantenimiento
preventivo, se identifica la necesidad de reemplazar algun componente en mal estado
o deteriorado.

Bolsa de repuestos: Es el recurso destinado para la adquisicion de repuestos
necesarios para llevar a cabo el mantenimiento correctivo, conforme al diagnéstico
realizado durante el mantenimiento preventivo.
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e Observacion 01: Teniendo en cuenta la informacidon anterior publicada en la
invitacién, aqui no se esta firmando ningun contrato de servicios permanentes,
por lo que es importante que la ESU realice una revision de los ANS y exigencias
de servicio, exigen atencién 7x14 para los casos criticos que para este proceso
serian los 4 servidores. tema complejo teniendo en cuenta que el Unico soporte
que se prestaria con esas exigencias es de parte del fabricante de estos, si
cuentan con un contrato de soporte vigente.

De igual manera eso aplicaria para el resto de los equipos, scanner e impresoras
a los cuales se les debe prestar el servicio de mantenimiento.

Respuesta Observacion 01: Se realiza modificacién los apartados Atencién y
resolucion de incidentes y ANS, del numeral 3 del pliego de condiciones
especificaciones del servicio, quedando de la siguiente manera:

ATENCION Y RESOLUCION DE INCIDENTES:

En cualquier caso, el proponente favorecido sera el responsable de atender y
resolver las novedades que se presenten durante la prestaciéon del servicio es
decir las actividades de mantenimiento en los activos tecnolégicos acorde al
cronograma pactado entre ambas partesy el plazo para la ejecucion del contrato:

Prioridad Disponibilidad Tiempo de respuesta

7:00am a 6:00pm Lunes a
Actividad programada Jueves Planeado
7:00am a 5:00pm Viernes

ANS:

Los acuerdos de nivel de servicio deberan garantizar la atencién oportuna y la
calidad del servicio ante incidentes y problemas que surjan de la actividad de
mantenimiento de los componentes y sistemas tecnoldgicos que constituyen el
alcance de este contrato, de conformidad con lo descrito y acorde a las
condiciones presentadas para cada componente en la oferta técnico-econémica;
asi mismo se considera que la atencion sera en horario habil (5x8)
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. L i Descuento .
ITEM | Subsistema/Servicio Tipo Metas ] Observaciones
Operativo
. Disponibilidad
1 Equipos de Computo i 70%
del sistema
Tiempo de
solucidn <=
2 Equipos de Computo | Oportunidad Planeado
segun
Cronograma
) Disponibilidad
3 Servidores . 90%
del sistema
tiempo de
solucion <=
4 Servidores Oportunidad Planeado
segun
Cronograma ]
Aplica plan de
NO .
) Disponibilidad mejora
5 Escaner Kodak . 20%
del sistema

Tiempo de

solucion <=
6 |Escaner Kodak Oportunidad |Planeado
segun
Cronograma
Disponibilidad
7 |ImpresoraZebra 40%

del sistema

8 |ImpresoraZebra

Oportunidad

Tiempo de
solucion <=
Planeado
segun
Cronograma
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Tipo De Ans Gra(!o I?e Descuerlto Especificaciones Del Descuento
Cumplimiento Operativo
Disponibilidad No se aplica descuento operativo, sin
(KPId: 90%=<KPId embargo, se requiere de plan de mejoramiento
Disponibilidad <100% 0% ante el no cumplimiento de la disponibilidad
mensual) mensual.
Elementos
Anexo | Descripcion | Clasificacion Del Cantidad Total, Elementos Reportad-o.s Fuera
. . Del Componente | De Servicio Del
Técnico | Componente Sistema Elementos
Componente
i Actividad
Fauipos de rogramada 101 101 /
Computo prog
Servidores Actividad 4 4 0
programada
Escaner Actividad 1 1 0
programada
Impresoras Actividad 2 2 0
programada

e Se requiere que el contratista tenga disponibilidad para realizar la ejecucion del
contrato de lunes a viernes, ya que se debe realizar el contrato como maximo en
(60) dias y acorde al cronograma establecido para realizar dichas actividades.

e La empresa contratista debe de estar ubicada en la ciudad de Medellin y area
Metropolitana.

e Se requiere que la capacidad operativa por parte del contratista para la ejecucion
del contrato sea minima (2) personas.

e Se requiere que el personal asignado para la ejecucion del contrato entre la ESU
y el contratista tenga como minimo un nivel técnico en mantenimiento de
equipos de cOmputoy afines con experiencia minima en este campo de dos afos.

e El contratista presentara un cronograma de la ejecucion del mantenimiento de
los equipos, el cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato. Dicho
cronograma debera tener en cuenta que las actividades de mantenimiento no
podran ser realizadas durante los primeros cinco (5) dias y los ultimos cinco (5)
dias del mes, para evitar un alto impacto en la capacidad operativa de la ESU.

e Observacion 02: Este contrato es para que el contratista esté disponible cada que
les falle algo y deba cumplir con esas horas y tiempos de atencién?
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Respuesta Observacion 02: El contrato es para realizar las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los activos tecnolégicos de la ESU lo
cualva anexado a un cronograma acordado entre ambas partes, cabe anotar que
la intervenciodn por parte del proveedor respecto a danos presentados o soporte
técnico solo debe estar relacionado a las actividades de mantenimiento.

e Observacion 03: ;Si la primera pregunta es afirmativa, entonces el contrato
quedara abierto durante cuanto tiempo para poder ser ejecutado?

Respuesta Observacion 03: El contrato no quedara abierto puesto que va
relacionado a unos tiempos de ejecuciéon del mismo el cual no debe de superar
los 60 dias y durante dicho tiempo solo se realizardan las actividades de
mantenimiento.

e Observaciéon 04: Si la primera pregunta es afirmativa, por favor indicar
claramente los seriales de cada uno de los equipos, scanne, impresoras y
servidores e indicar también cuales cuentan con soporte de garantia del
fabricante vigente.

Les aclaro que ningun fabricante ofrece servicios de soporte con un tiempo de
solucion de 2 horas, incluso para infraestructura de servidores. Por ello es mi
preocupacioén de esas exigencias que estan planteando en la invitacion.

Respuesta Observacion 04: Ninguno de los equipos como scanner, impresoras,
servidores cuentan con garantia de fabricante, por consecuencia se pretende
realizar mantenimientos preventivos y correctivos, si es el caso.

e Observacion 05: Respetuosamente solicito ala ESU permita que el proveedory/o
Contratista se encuentre ubicado en el area metropolitana, teniendo en cuenta
que esto no afectaria el correcto desempeno y la ejecucion del mismo.

Respuesta Observacion 05: Se acepta la solicitud realizada.

e Observacion 06: Respetuosamente solicito sea limitado el proceso a nivel
departamental, agrego los documentos necesarios para dicho tramite.
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Respuesta Observacién 06: El proceso NO SERA LIMITADO A MIPYMES por no
cumplirse con los minimos establecidos en el Decreto 1082 de 2015. Ver Aviso
NOMipymes que se encuentra publicado en el portal de contratacion de la ESU.

Comité de contratacion
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