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ORDEN DE SERVICIO No. 20 AL CONTRATO 202400211 
 

 
La presente constituye la Orden de Servicio N°20 al Contrato Marco 202400211, suscrito entre la 
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU y Unión Eléctrica S.A., cuyo objeto es “Prestar el 
servicio de suministro, instalación, mantenimiento preventivo y correctivo y monitoreo del CCTV y 
controles de acceso.”, previas las siguientes: 
 

CONSIDERACIONES: 
 

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: En desarrollo del Acuerdo Marco de la referencia, 
el Aliado Proveedor se obliga a: 
 
Comprende la prestación suministro, instalación, prestación del servicio de mantenimiento preventivo, 
correctivo de los sistemas CCTV y controles de acceso del Edificio central del CAD (Centro Administrativo 
Distrital) y sus sedes externas, de acuerdo con lo indicado a continuación: 

• Monitoreo de las cuatrocientas noventa y cinco (495) instaladas en las sedes y las que se 
instalen durante la ejecución del contrato. 

• Mantenimiento de los sistemas CCTV y controles de acceso  
El contratista deberá tener al día la licencia de solución de software para cubrir la necesidad del 
mantenimiento de los sistemas CCTV del edificio centro administrativo distrital y sus sedes. 
Soporte y mantenimiento: soporte técnico, mantenimiento, actualizaciones y remediación de 

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO: 46000105004 de 2025 

VIGENCIA: DOSCIENTOS VEINTE (220) DIAS, sin exceder la 
presente vigencia 

CONTRATO No: 202400211 

CONTRATISTA: Unión Eléctrica S.A. 

NIT: 890.937.250-6 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de bienes y servicios de tecnología y 
sistemas integrales de seguridad como aliados 
proveedores para la firma de acuerdos marco con la 
empresa para la seguridad y soluciones urbanas – ESU 

PLAZO DEL CONTRATO: Será de doce (12) meses a partir de la firma del acta de 
inicio.  

FECHA DE INICIO CONTRATO: 2/12/2024 

VALOR CONTRATO: Cuantía indeterminada 

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Prestar el servicio de suministro, instalación, 
mantenimiento preventivo y correctivo y monitoreo 
del CCTV y controles de acceso 

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No.20: Será hasta el 31 de diciembre de 2025, una vez 
aprobada la garantía única de cumplimiento por la 
Unidad de Gestión Jurídica de la ESU 

VALOR ORDEN DE SERVICIOS No. 20: $728.648.479 (SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES 
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL 
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/L) 
Impuestos incluidos  
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las vulnerabilidades de los sistemas de información para el correcto funcionamiento en futuras 
versiones de sistemas operativos, navegadores, framework, librerías, entre otros.  
 

• Soporte técnico: El esquema de soporte es por visitas diagnosticas 
La atención de los requerimientos será con base en la prioridad del servicio según la gravedad 
y considerando los siguientes parámetros:  

➢ Tiempo de respuesta del diagnóstico: Cuando una solicitud de garantía sea requerida, 
el contratista deberá disponer de un tiempo de respuesta de dos (2) días. De ser 
necesaria la asistencia en sitio, los costos de la mano de obra están incluidos en la 
garantía del producto y en la propuesta de valores presentada por el contratista.   

➢ El nivel de criticidad como tal se establece de acuerdo con los siguientes criterios 
predefinidos:  
FALLA MAYOR: Es aquel evento en el cual se presentan fallas en el funcionamiento del 
software que implique la indisponibilidad de este o por una vulnerabilidad crítica o alta 
identificada. 
FALLA MENOR: Es aquel evento en el cual se presentan fallas en las configuraciones o 
reportes presentados o por una vulnerabilidad media o baja identificada.  

➢ TIEMPO DE SOLUCIÓN El contratista deberá comprometerse para que: Toda falla 
mayor será resuelta dentro de los dos (2) días hábiles siguientes contados a partir del 
momento en que se reporte la falla.  
Toda falla menor, será resuelta dentro los (5) días hábiles siguientes, contadas a partir 
del momento en que la llamada sea respondida y recibido el requerimiento. 

 
Se realizará mantenimiento preventivo, correctivo y se suministrará repuestos que sean necesarios así:  
 
SECRETARÍA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS CAD  

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 1 
Ronda.  

▪ Mantenimiento correctivo   

  DESCRIPCIÓN Unid. 
Cant. 
Inicial 

  
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

SISTEMA CCTV. CAM MEDELLIN 
    

1 CAD    

1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UND 8 

1.2 MANTENIMIENTO CÁMARA IP UND 129 

1.3 MANTENIMIENTO CÁMARAS ANÁLOGAS UND 46 

1.4 KVM UN 2 

1.5 SWITCH UN 8 

1.6 RADIO ENLACE / Router UN 3 

1.7 UPS UN 1 

1.8 CONMUTADOR HDMI UN 1 

1.9 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 30 
    

 
BODEGA IGUANA  

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 1 
Ronda. 
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▪ Mantenimiento correctivo 

 2 BODEGA IGUANA    Cantidad 

2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UND 1 

2.2 MANTENIMIENTO CÁMARA IP UN 4 UND 3 

2.3 MANTENIMIENTO SWITCH UND 1 

2.4 MANTENIMIENTO MONITOR UN 1 

2.5 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 7 

 
CONCEJO DE MEDELLÍN 

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 1 
Ronda.  

▪ Mantenimiento correctivo 

3 CONCEJO   Cantidad 

3.2 MANTENIMIENTO CÁMARA IP UND 33 

3.3 MANTENIMIENTO SWITCH UND 2 

3.4 ENCODER 1/ENCODER 2/ENCODER 3 CANALES UN 3 

3.5 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 9 

3.6 BOLSA DE REPUESTOS CONCEJO GL 1 

 
 CARRE 

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 1 
Ronda. 

▪ Mantenimiento correctivo 

4 CARRÉ   1 ronda 

4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UND 1 

4.2 MANTENIMIENTO CÁMARA ANÁLOGA UND 12 

4.3 MANTENIMIENTO MONITOR UND 1 

4.4 RADIO ENLACE UN 2 

4.5 UPS UN 1 

4.6 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 9 

4.7 BOLSA DE REPUESTOS CARRÉ GL 1 

 
CONTROL DE ACCESO  

▪ Mantenimiento preventivo al control de acceso  
▪ Mantenimiento correctivo  

  
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO. CAM MEDELLIN 
    

7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO    Cantidad  

7.1 Mantenimiento preventivo de electroimán 600 lb UND 24 

7.2 Mantenimiento preventivo de botón no touch UND 17 

7.3 Mantenimiento preventivo de enrolador de huellas usb UND 2 

7.4 
Mantenimiento preventivo de cámaras webcam para registro 
de visitantes  

UND 3 

7.5 
Mantenimiento preventivo de señalización para ingreso y 
salidas por torniquetes para visitantes y funcionarios 

UND 1 

7.6 
Mantenimiento preventivo de torniquete bidireccional 
peatonal, que soporte  elevado flujo de personal. 

UND 11 
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7.7 
Mantenimiento preventivo de torniquete discapacitados 
bidireccional , que soporte alto flujo de personal 

UND 3 

7.8 
Mantenimiento preventivo de lector biométrico de huella y 
tarjetas - licencia 10.000 usuarios 

UND 82 

7.9 
Mantenimiento preventivo de lector biométrico de huella y 
tarjetas - licencia 500 usuarios 

UND 1 

7.10 Mantenimiento preventivo de lector de tags UND 58 

7.11 
Mantenimiento preventivo de botón de emergencia 
antivandálico con buzer y stopper 

UND 12 

7.12 
Mantenimiento preventivo de estación de trabajo para 
enrolamiento de usuarios 

UND 4 

7.13 
Mantenimiento preventivo de sistema de recolección de 
tarjetas para torniquete 

UND 2 

7.14 Mantenimiento preventivo de controladora de 2 puertos UND 74 

7.15 Mantenimiento preventivo de controlador maestro UND 8 

7.16 
Mantenimiento preventivo de talanquera vehicular. Incluye 
loop de piso kit de fotoceldas eléctricas 

UND 2 

7.17 

Mantenimiento preventivo de sistema de lectura de placas para 
ingreso y salida.  
Incluye cámara LPR 
Controlador de integración a vms 

UND 2 

7.18 
Mantenimiento preventivo de Camaras de reconocimiento 
facial  

UND 11 

7.19 Mantenimiento preventivo directorio GENETEC 5,11 UND 1 

7.20 Mantenimiento preventivo ARCHIVER UND 1 

7.21 Mantenimiento switch CORE UND 3 

7.22 
Mantenimiento switch distribución 24 puertos poe y 4 puertos 
sft 1g/10g 

UND 23 

7.23 Mantenimiento estación de trabajo UND 5 

7.24 Mantenimiento monitor UND 10 

7.25 Serividor facial BD- VIDEO UND 3 

7.26 Tablet de trabajo pesado  UND 2 

8 MANTENIMIENTO CORRECTIVO     

8.1 Visita diagnostico UND 40 

8.2 BOLSA DE REPUESTOS SISTEMA DE ACCESO CAD GLB 1 

 
SOPORTE DE FABRICA  

▪ Licenciamiento  

SOPORTES DE FABRICA CAM     

SOPORTE ADVANTAGE GENETEC 2025 GLB 1 

IDEMIA - MORPHO 2025 ADQUISICIÓN. GLB 1 

IDEMIA - MORPHO 2026 RENOVACIÓN GLB 1 

 
SECRETARÍA DE MOVILIDAD 

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 
Rondas Cantidad 3. 

▪ Mantenimiento correctivo 
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 ítem 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO SISTEMA CCTV. CAM MEDELLIN 

  Cantidad  

6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UND 1 

6.2 MANTENIMIENTO CÁMARA IP UND 77 

6.3 MANTENIMIENTO SWITCH UND 9 

6.4 MANTENIMIENTO ESTACIÓN DE TRABAJO UND 2 

6.5 MANTENIMIENTO MONITOR UND 3 

6.6 MANTENIMIENTO UPS 3KVA UND 1 

6.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 30 

6.8 BOLSA DE REPUESTOS MOVILIDAD GL 1 

 
SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE  

▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento) 
Rondas Cantidad 03.  

▪ Mantenimiento correctivo 
 

 ítem 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

SISTEMA CCTV. CAM MEDELLIN 
  Cantidad  

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UND 1 

5.2 MANTENIMIENTO CÁMARA IP UND 9 

5.3 MANTENIMIENTO SWITCH UND 1 

5.4 MANTENIMIENTO ESTACIÓN DE TRABAJO UND 1 

5.5 MANTENIMIENTO MONITOR UND 1 

5.6 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 4 

5.7 BOLSA DE REPUESTOS MEDIO AMBIENTE GL 1 

  
SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONOMICO   

CEDEZO:  
▪ SANTA ELENA.  
▪ SAN ANTONO DE PRADO.  
▪ LAURELES.  
▪ SAN CRISTOBAL.  
▪ DOCE DE OCTUBRE.  
▪ SANTA CRUZ.  
▪ POPULAR.  
▪ MANRIQUE.  
▪ Mantenimiento preventivo para el CCTV y componentes asociados (incluye levantamiento)-

Ronda Cantidad 3  
▪ Mes de mantenimiento correctivo  

 

ÍTEM  
MANTENIMIENTO SISTEMA CCTV PARA SEDES DE 
ALCALDIA  

  cantidad  

1 SEDE SANTA ELENA     

1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

1.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

5,00  
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1.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

4,00  

1.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

1.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

1.1.5 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

1.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

1.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

2 SEDE SAN ANTONIO     

2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

2.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

5,00  

2.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

1,00  

2.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

2.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

2.1.5 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

2.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

2.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

3 SEDE LAURELES     

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

3.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

5,00  

3.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

3,00  

3.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

3.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

3.1.5 SWITCH DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

3.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

3.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

4 SEDE SAN CRISTOBAL     

4.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

4.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

8,00  
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4.1.2 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

4.1.3 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

4.1.4 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

4.1.5 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

4.1.6 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

5 SEDE 12 DE OCTUBRE     

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

5.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

4,00  

5.1.2 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

5.1.3 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

5.1.4 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

5.1.5 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

5.1.6 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

6 SEDE SANTA CRUZ     

6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

6.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

4,00  

6.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

2,00  

6.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

6.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

6.1.5 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

6.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

6.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

7 SEDE POPULAR     

7.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

7.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

8,00  

7.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

1,00  

7.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  
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7.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

7.1.5 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

7.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

7.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

8 SEDE MANRIQUE     

8.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO     

7.1.1 CAMARAS TIPO MINI DOMO UND 
               

6,00  

7.1.2 CAMARAS TIPO BULLET UND 
               

1,00  

7.1.3 UPS 1 KVA UND 
               

1,00  

7.1.4 GRABADOR DE 16 CANALES POE UND 
               

1,00  

7.1.5 SWITCH  DE 24 PUERTOS UND 
               

1,00  

7.1.6 PANTALLA DE 27" UND 
               

1,00  

7.1.7 VISITA DE DIAGNOSTICO UND 
               

7,00  

 
SUMINISTRO EQUIPOS  

ÍTEM  
MANTENIMIENTO SISTEMA CCTV PARA SEDES DE 
ALCALDIA  

   Cantidad  

1 SEDE SANTA ELENA     

1.1 SUMINISTRO EQUIPOS     

1.1.1 
SUMINISTRO DE CAMARA FIJA TIPO BULLET EXTERIOR 
DE 5 MP, 30 FPS, H.265/H.264/MJPEG, LENTE FOCAL 2.8 
- 12MM, IR 30 M, IP66, IK10. 

UND 1 

8 SEDE MANRIQUE     

8.1 SUMINISTRO EQUIPOS     

8.1.1 
SUMINISTRO DE CAMARA FIJA TIPO BULLET EXTERIOR 
DE 5 MP, 30 FPS, H.265/H.264/MJPEG, LENTE FOCAL 2.8 
- 12MM, IR 30 M, IP66, IK10. 

UND 1 

 
INSTALACIÓN EQUIPOS 
 

  
MANTENIMIENTO SISTEMA CCTV PARA SEDES DE 
ALCALDIA  

    

1 SEDE SANTA ELENA     

1.1 INSTALACION DE EQUIPOS     

1.1.8 
INSTALACIÓN DE CÁMARAS EN PUNTOS NUEVOS Y 
REALIZACIÓN DE 1 RONDA DE MANTENIMIENTO 

UND 
               

1,00  
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PREVENTIVO A LAS CÁMARAS INSTALADAS (NO INCLUYE 
INFRAESTRUTURA) 

6 SEDE SANTA CRUZ     

6.1 INSTALACION DE EQUIPOS     

6.1.8 

INSTALACIÓN DE CÁMARAS EN PUNTOS NUEVOS Y 
REALIZACIÓN DE 1 RONDA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A LAS CÁMARAS INSTALADAS (NO INCLUYE 
INFRAESTRUTURA) 

UND 
               

1,00  

8 SEDE MANRIQUE     

8.1 INSTALACION DE EQUIPOS     

7.1.8 

INSTALACIÓN DE CÁMARAS EN PUNTOS NUEVOS Y 
REALIZACIÓN DE 1 RONDA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A LAS CÁMARAS INSTALADAS (NO INCLUYE 
INFRAESTRUTURA) 

UND 
               

1,00  

• Bolsa de repuestos por sede (valor fijo, se ejecuta con base en la demanda) 
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UNID CANT OBSERVACIONES  

1 SEDE CAD GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas por un 
VALOR FIJO de $15.000.000 antes de IVA.  

2 
SEDE BODEGA 
IGUANÁ 

GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 2.000.000, 
antes de IVA.  

3 SEDE CONCEJO GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 4.000.000, 
antes de IVA.  

4 SEDE CARRÉ GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 3.999.268, 
antes de IVA. 

5 
CONTROL DE 
ACCESO 

GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 15.000.000, 
antes de IVA. 

6 
SEDE MEDIO 
AMBIENTE 

GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 4.000.000, 
antes de IVA.  

7 SEDE MOVILIDAD GL  1 
Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
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con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 25.000.000, 
antes de IVA.  

8 
DESARROLLO 
ECONOMICO 

GL  1 

Bolsa de repuestos para los mantenimientos 
correctivos y elementos averiados de acuerdo 
con las visitas de diagnóstico efectuadas para 
esta sede, por un VALOR FIJO de $ 15.000.000, 
antes de IVA.  

 
Se realizará mantenimiento correctivo, preventivo y se suministrará bolsa de repuestos que sean 
necesarios para el sistema de control de acceso y CCTV del Centro Administrativo Distrital CAD y sus 
Sedes, la bolsa de repuestos para el sistema de control de acceso y CCTV, se consumirá el recurso de la 
bolsa de repuestos a demanda, cuando se tengan novedades dentro de la operación de los sistemas. 
 

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO /BIEN  
 

• Cuando sea necesario el retiro de un equipo para diagnóstico y revisión en laboratorio y 

se requiera el envío a fábrica para la misma situación, todos los gastos que se generen 

serán por cuenta del contratista para tramitar las garantías de equipos adquiridos en el 

presente contrato. 

• Todas las actividades necesarias para el mantenimiento de los diferentes componentes 

deberán incluir por parte del contratista la 

herramienta, equipos y materiales. 

• KPI como mínimo en un 95% de buen estado de todos sus servicios, en el evento de 

presentarse casos fortuitos deberán ser debidamente sustentados por parte del 

contratista y validados por la supervisión del contrato. 

• Los documentos entregados deben venir totalmente diligenciados y con las firmas. 

• El Mantenimiento deberá realizarse con el acompañamiento de personal que disponga 

el cliente a fin de documentar todo lo relacionado con Infraestructura y actividades. 

• Para el servicio de visita de diagnóstico, el contratista debe presentar propuesta 

económica con el repuesto para solucionar los incidentes, y aprobación del supervisor 

dentro de los ANS definidos. En la facturación del servicio del mantenimiento correctivo, 

debe relacionar los elementos suministrados y mano de obra, los cuales se pagarán con 

la bolsa de repuestos de acuerdo con el cuadro 

económico del contrato. 

• Se deberá entregar el procedimiento y cronograma de mantenimiento una vez se realice 

el diagnostico a los sistemas.  

• Se disponen recursos para la constitución de bolsa de repuestos y equipos, que se 

requieren para garantizar la debida prestación de los servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo, y para la instalación de cámaras en la Secretaría de Movilidad. 

Para el efecto, las necesidades serán identificadas por el contratista y formalizadas ante 

la supervisión, acompañadas por la cotización correspondiente. La cual deberá ser 

aprobada por la supervisión y el cliente. 

• Para el cumplimiento del objeto contractual, el contratista deberá poner a disponibilidad 

de la Entidad Contratante, las herramientas adecuadas y personal especializado para 

llevar a cabo el servicio de mantenimiento de los siguientes equipos: 
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1. Mantenimiento preventivo 

El servicio de mantenimiento preventivo a cada equipo y componente del sistema, se le hace 

una completa revisión técnica y los ajustes necesarios por personal capacitado, para que 

pueda prolongar por más tiempo su adecuado funcionamiento dentro del sistema. Se 

informará el estado de cada componente revisado al final del mantenimiento con soporte 

fotográfico que evidencie la actividad, detalle las acciones desarrolladas y actualice el 

inventario de los diferentes equipos y elementos que hacen parte de los sistemas 

tecnológicos intervenidos.  

El mantenimiento preventivo incluye las siguientes actividades: 

• Revisión de equipos y componentes. 

• Limpieza 

• Lubricaciones 

• Ajustes 

• Afinaciones 

• Ajustes de piezas mecánicas 

• Test de elementos 

• Verificación de conexiones y cableado. 

•  Limpieza y ajuste de piezas. 

• Pruebas de funcionamiento y operación. 

• Verificación de condiciones de comunicación y suministro de energía 

• Verificación y ajuste general de conexiones y cableado. 

•  Limpieza y reconfiguración en caso de ser necesario 

 

2. Visita de Diagnóstico 

Se entiende por esta visita, toda aquella actividad donde se presenten fallas no previstas en 

el funcionamiento del sistema, y que requieran su atención para restablecer el servicio. La 

visita para el presente proyecto comprende las siguientes actividades: 

• Atención de visita de diagnóstico: la cual se realizará en horario laboral. Sin embargo, 

en caso de requerir una atención en un horario adicional al indicado, se recurrirá a 

una propuesta adicional. 

• Diagnóstico e informe de atención: la cual se realiza verificación de los componentes 

y se generara informe con los elementos en avería. Con base a este diagnóstico se 

realizará propuesta económica de suministro e instalación de estos componentes y 

mano de obra, los cuales se cobrará con la bolsa de repuestos, previa autorización 

del supervisor del contrato. 

 

3.  Bolsa de Repuestos y Equipos  

Este componente será ejecutado con base en la demanda durante la prestación del servicio, para 

su ejecución el Contratista deberá presentar una o varias cotizaciones, de acuerdo con lo 

solicitado por el supervisor delegado del contrato por parte de la ESU. La o las 

cotizaciones presentadas serán remitidas por la ESU a la Secretaría de Suministros y Servicios 

quien deberá aprobarlas, posterior a esto el supervisor de la ESU le comunicará al Contratista 

la decisión tomada por el ente municipal para poder proceder con su 

adquisición y mano de obra. 
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Durante el mantenimiento correctivo el contratista identificará los repuestos que deban ser 

adquiridos y las actividades a ejecutar para el correcto funcionamiento de cada uno de los 

sistemas, quien presentará al supervisor del contrato un reporte con el levantamiento de las 

especificaciones técnicas de la reparación que deba ser realizada, de las especificaciones 

técnicas de los repuestos requeridos y la cotización de los mismos, para que desde la ESU se 

pueda proceder con la envío de información a la secretaría para su posterior aprobación. 

 

En ninguna circunstancia, el Contratista podrá ejecutar recursos con cargo a la bolsa de 

repuestos que no hayan sido autorizadas por la ESU a través del supervisor que sea delegado, 

por lo que la ESU no pagará al Contratista los repuestos que hayan sido instalados o adquiridos 

sin la aprobación previa mencionada, por lo anterior el Contratista deberá asumir con cargo a 

sus propios recursos el suministro de repuestos que hayan sido adquiridos sin aprobación por 

parte de la ESU. La bolsa de repuestos y equipos 

está constituida de manera diferenciada por sede, por lo que durante el plazo de ejecución del 

contrato el Aliado deberá llevar un riguroso seguimiento al valor ejecutado para cada una de 

ellas, el cual en ninguna circunstancia podrá exceder el tope establecido  

para cada una, salvo solicitud expresa por parte de la Secretaría de Suministros y Servicios, en 

cuyo caso la modificación a realizar deberá ser tramitada a través de cláusula adicional. 

 

4. Entregables 

• Informe mensual de la ejecución del contrato: Informe que consolide las 
actividades ejecutadas durante el mes, porcentaje físico de ejecución y el estado de 
todos los elementos del sistema. La información técnica y financiera se deberá 
entregar a más tardar el día quinto hábil de cada mes. 

 
✓ Debe incluir cuadros comparativos de las mediciones realizadas, gráficas y 

esquemas con estadísticas de la prestación del servicio para cada uno de 
los alcances establecidos en el contrato. Debe incluir recomendaciones 
para mejorar el desempeño, la capacidad, la seguridad, disponibilidad y 
operación del sistema. 

✓ Debe incluir logros, pendientes, y control de inventarios. 

✓ Debe incluir un resumen de los repuestos adquiridos y utilizados. 
✓ Este informe deberá presentarse con los respectivos soportes y 

documentación, conforme a la metodología pactada con la supervisión en 
el momento de la suscripción del acta de inicio del contrato. 

✓ Certificados de elementos nuevos: Por cada elemento nuevo que se 
suministre como parte de la ejecución del contrato, se debe entregar las 
facturas, las fichas técnicas y los certificados de garantía. 

✓ Informe de avance de actividades ejecutadas durante el período y su 
respectiva ejecución presupuestal. 

 

• Informe técnico final sobre las actividades realizadas durante la ejecución del 
contrato: Este informe se presentará en medio magnético,  un archivo con el 
consolidado de las actividades realizadas durante el contrato. 

 
VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios es de $728.648.479 
(SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS 



 

 

 

ORDEN DE SERVICIO 

Código: FT-M3-COM-1 

Versión: 05 

Página 13 de 15 

SETENTA Y NUEVE PESOS M/L) de los cuales $2.315.920 corresponden a instalaciones por lo cual tienen 
administración y utilidad y $726.332.559 incluido IVA corresponde a mantenimiento, bolsa de repuestos 
y suministros. 
El lugar, hora y de entrega de los suministros requeridos será indicada por la supervisión de la Orden de 
Servicio. 
 
La ESU pagará al Contratista los bienes que efectivamente hayan sido entregados, cuyos valores hayan 
sido aprobados por la Supervisión, por lo que procederá una vez vencido el plazo, a liberar los valores 
que no hayan sido ejecutados. 
 
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO: 
 

Contrato Interadministrativo: 4600105004 de 2025 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2025000645 

Certificado de Registro Presupuestal: 2025000840 

Centro de costos: 33376 

Rubro al presupuesto: 

23202020080415-1 
23202020080416-1 
23202020080417-1 
23202020080418-1 

Descripción al Rubro: 

Mantenimiento sistema cctv Suministros y servicios 
Mantenimiento sistema cctv Medio ambiente 
Mantenimiento sistema cctv Movilidad 
Mantenimiento sistema cctv Desarrollo económico 

Requerimiento N°: 20251003626 

 
Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden hace las veces de la No20 
 
FORMA DE PAGO: La ESU cancelará el valor de la orden de servicio mediante pagos parciales; previo 
recibo de cumplimiento de la prestación del servicio por parte del supervisor del Contrato del cual se 
deriva la Orden de Servicio. Acorde a los siguientes parámetros: 
 

• La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el 
artículo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su 
elaboración, y en ella constará el número del contrato y, el concepto del bien o servicio que se está 
cobrando. 

 

• El proveedor deberá acreditar la efectiva prestación del servicio por medio de una constancia de 
recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del supervisor 
del contrato, éste emitirá el recibo a entera satisfacción del servicio contratado.  

 

• Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribución directa o 
indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razón de la celebración, ejecución 
y pago de este Contrato serán a cargo exclusivo del Aliado. 

 

• En virtud del Contrato Interadministrativo No. 46000105004 de 2025, suscrito con el Distrito 
especial de ciencia, tecnología e innovación de Medellín – Secretaría de suministros y servicios entre 
los impuestos, tasas y contribuciones que estarán a cargo del contratista, están los siguientes: 
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En todo caso, corresponde al Contratista sufragar todos los impuestos, tasas y contribuciones entre 
otros, que le correspondan de conformidad con la normatividad vigente. 

 

• Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrá treinta 
(30) días calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU 
reconocerá al Contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de 
retraso. 

 

• Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el certificado de pago de 
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran 
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el número de cuenta 
bancaria a la cual se le deberá realizar el pago. 

 
PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO:  
Hasta el 31 de diciembre de 2025 contados a partir de la aprobación de la garantía única de cumplimiento 
por la Unidad de Gestión Jurídica. 
 
PLAZO PARA LA SUSCRIPCIÓN DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo del presente documento, 
el CONTRATISTA, contará con máximo de dos (2) días hábiles para la suscripción y legalización del mismo, 
y si es del caso para allegar las pólizas modificadas, so pena de que se declare el incumplimiento y que 
se puedan hacer efectiva las garantías constituidas a favor del CONTRATANTE. 
 
SUPERVISIÓN: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico del cumplimiento a 
satisfacción del presente objeto contractual se realizará por Profesional universitario, o quien sea 
designado por la Subgerente de servicios. En todo caso la designación podrá hacerse directamente por 
la Gerencia. 
 
GARANTÍAS: Para esta orden se deberán expedir las siguientes garantías: 
 

✓ Cumplimiento: Por el veinte (20%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual a la 
duración del contrato y seis (6) meses más.  

✓ Calidad del servicio y/o bienes: Por el veinte por ciento (20%) del valor de este, con una vigencia igual 
a la duración del contrato y seis (6) meses más. 

✓ Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por el diez (10%) del valor de este, con 
una vigencia igual a la duración del contrato y tres (3) años más. 

✓Estabilidad de la obra: Por el diez (10%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual a cinco 

(5) años contados a partir de la fecha en la cual la Entidad Estatal reciba a satisfacción la obra. ✓ 
Responsabilidad civil extracontractual: Por Doscientos (200) SMMLV para contratos cuyo valor no 
exceda de (1.500) SMMLV. Su vigencia será igual al plazo total del contrato y un (1) mes más. De 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, el valor asegurado 
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por concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual no podrá ser, en ningún caso, inferior a 200 
salarios mínimos mensuales legales vigentes al momento de la expedición de la póliza. Los asegurados 
serán la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, Alcaldía de Medellín y el contratista, y serán 
beneficiarios la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, Alcaldía de Medellín y los terceros que puedan 
resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus subcontratistas. En cada 
cambio de vigencia deberán ajustarse los amparos de acuerdo con la actualización del SMMLV 
 
DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato Marco 202400211 
y demás documentos emanados con ocasión de esta. Las estipulaciones pactadas mediante el presente 
documento no constituyen novación al contrato marco del cual se derivan, el cual encuentra vigente. 
 
ACEPTACIÓN ORDEN DE SERVICIO: En aceptación de lo anterior, se firma por las partes a los diez (10) 
días del mes de julio del año 2025. 
 
ESU       CONTRATISTA 
 
 
 
CAMILO ZAPATA WILLS                  JULIO CESAR CORREA MAZO  
Gerente       Representante Legal 
 
 

Aprobó Laura Alexandra Sepúlveda Marín Secretaria General  

Aprobó Angelica María López Garces  Subgerente de Servicios  

Aprobó  Nathalia Restrepo Caro 
Subgerente Administrativa y 
Financiera 

  

Revisó Carlos Valencia Osorio 
Contratista – Subgerencia 
Administrativa y Financiera 

 

Revisó Juan Diego Gómez Saldarriaga 
Profesional Universitario G2 
Unidad Gestión Jurídica 

 
 
  

Proyectó Juliana Isabel Aguilar Duque 
Profesional - Unidad de 
Compras y Contratación 

 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales 
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 
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         fuonRmAB2fBVYjW++WY7Z20JC1lzUaNi+OKifCBOpnQ=      duefVfY2LGtyzA9I6z1igQMfP9TShwwibC7ZJQRlk60=     6SOM3pX+TP1oeR+uCRGa0Zgj5h8d7FC4VdGO88oVEgA= YoCyhpvVz9KmiXdATh5N61dzr8ql835/H8EXcgY396oeDOGJwqJxWia0PqqlkcCm5qY52BueWrqU8ti+3z05Btf40y5K/jz6ZOUDOoAo1EGWeZdgIsbeY5zObxhme0HsLqxlZxhMAHsx4vuexp1/4m9m9AHZJZbrV5inQvSz+osN8D/rXhKGD5KFohteZRN9rQmyTTJRGLy8hqSzHW4xxG6UWHr3Sok4rnj1arrwUq5dZRzdbOn/QHBHM3Qt584hElFUXkvN32bhx+pdwhhyqUVX0HFSk18lDdr+YhryiIRI54NBst6T21eIX7JRiQWd4+7Spo8UqU51/rhurv87cw==        2025-07-14T16:31:29Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E003-001
Firma manuscrita de Carlos Valencia Osorio

BD_RQGP1752175882130R933P001E004-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 138.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   pL6l8TCCJ+LjN5wnbu97l06QPsU=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   LroKYUe9+bQfl0kjgsDX706gew+OGS3BfZ1UAKHargRhmAYPQ4EWfbm8JZdnsiX2oRBw/gETdc4dvgp6WeTIt9lEh0pyQpPb2zY2iG5vKO7KiblxzaHjunV9uR1jKzd1e9PMpdPL0U5+9NojJBiYFWp79Ds9/GaCCecO9zH8qKV3Hm8RQ2Q5eqqNrGqCJ/+JzxXCfxameclOCuIUb3hj3SwstNJJkguLTo+jatakHnottlE/qGBdZwhMT7c3vvjCR3+2YdmLaARut4Z3906CBiS9BVKzz5LQD0fX/U63p23RrNgfNoMiMr0EQ98k2IRWTjUxgSFzlKeNbEX+mXtviQ==
    
   
    
   
  
         mEHqtuGniw9hyTG3CcGFapqqS9lG2b2eU3qylVxKPxU=      1dzwSv4bc0U+BvI4NHLtOjKsEgcayicawI3LVhjpQek=     KTL/vGgEoQiWT4xVDXfyNzQsKzcO/IHUy/ZnLXTmI40= rtHOOSHBF5aY4L7lwNavSh9vfCXrJBNnQMNF4Not4PVuz/rZIFEI15722wkC6i7CgcqTyedB+rJbSDxv7PaeEPsDX2Cuc3avC1WS5QV7b3IhRPP9yvbVPsL0igfFKV9NA8TwdbhFRFgR4NzkzTNuk7N3AB8I4R7CdWDvTy2SqsSGD9oiIhID66lOy7Bo+qZj54+ZMmytGIk7OFgez4TYKZ095FJIfQYg4hnJ4lw+wfWwC7hxcL5hWHOB2ThiMGdptK3DieJTPKUfnnmz2UlxbnCCzX60N3kICpfYnP58e/0nUm7gIFVRhqDkd75y2harbfJcPHBpY6udRkE1FXnmjA==        2025-07-14T16:31:30Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E004-001
Firma manuscrita de Nathalia Restrepo Caro

BD_RQGP1752175882130R933P001E005-001


 
    
   -75.57423664693377
    
   6.225677560698317
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Firefox 140.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   Z7TfJm4nrZY6aaeRsDDZWuGR9EU=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   psgATh1g9G2pVKPWrIrBdY1CUvGpSNMxP2k8iPXTMrupsh4Pr5LRgr2VjfaH9tgFHrA02XH2WirQGDcNEjtUXt3l/SSCsI6djq7J/1fpuAfHsSg/7lTExtzxKjExmTPlLQTZ3UdRHPTG7+gQiFASpOwcuhVRgUAKNWHcxexD1sbkpmGld8oFODwnJ2tvWugf/K+UKPB5Ez7hfegAY+XlVHuBskyNBR653Pv4U96/Nv1qxM471Z3F685DE/6BPfQ7W+MGSAbBzQQUb+oiCYqiSsp12PkFhg1Ru7wB5+eETLff39fG+90pNXPyQAbPSPQ3xCfn6zO/pu+EC2Rzg55esQ==
    
   
    
   
  
         mEHqtuGniw9hyTG3CcGFapqqS9lG2b2eU3qylVxKPxU=      d6a3pEJxUqNElnDre3gHSn3GzboQ0FMZ7IObI8Xac2Y=     6HR7fWV/vCLyw+Xedaa74RF6tlX5AzyDRxC874kUFcs= I2+G5Q4X0E2+mMqg4DEfqTrHU1aylBHEA4gTBQVjgh+bGr4Me+wkzs35el7p1YrO8f3Z+Oph5nwEJDNrcDL5p1STa8/yg0/bQBjBxNsmCKSjbxHGcxD7Saxurc/1P+au8H5sF7kGxOruoKhk319/rgPgthVOxju/ulfj+l/GfFfuo68wreFHiPus/E0RQSKGE20lHOgZNwVOaE4X5go+S+PKcYFC/6PsKI+G1HN0UwIPCDzkb7wDTINwZ4w7lL9nehg/0Cr+7cvagYeMoJlk5ymyLX83rXYy4vwMF5YpMjZPYhdmAiaKiDRp8hlt4/5qCKnbqiN1UPoOrfsW2kGOOg==        2025-07-14T16:31:30Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E005-001
Firma manuscrita de Angelica Lopez

BD_RQGP1752175882130R933P001E006-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 138.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   zG/1l0Z3JUVWlzmwWjIxZDmogHE=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   PEN2wJUN1V7qXtDxGBjEhZ6u0qgksDeD9L2G1PB0qT30B5lp+c+++Xgj488W4agF6NimV8hKIGvhAve41d6Ug8qSWxpg6DZg9OLWjAme/tfjHRrRjoUvQmCpV93iFcDoNPuVab3r27ct4mAjev8TNEhHBWY6AibK+ceB7Z3h3tZHIsOBsBPP+5uRb2fnW2PGzxKDSHeGnE7HoF/G47Z1PQXSIXdh09Bh0aTN/jg+Rz16sG5bIPKdMIzImz/iN9rapX8Dji0kvp9mBO+t/MX1LzrbfC8aO4o3eL0Fp3AIby3UiBlxOAiItYjP2PlC+Es8s12Bc+QZJHv2WUtkoCYdNA==
    
   
    
   
  
         jS7nLzeV6GUlKuSIDqyn8zROJqhiZPjXMdYC0STvdcA=      n+QPE+kWUjixK/0s23v4+RG9i2O/ZJLOadcC+OaDiVs=     jX+ilQ/giLTA/Dw4iuF+CDwEdUdXayQsNPci2EB64AI= UUMZNJjiJF6+hPWig/2LKCGya+YMejrjX99Uxh3qCVw1UrL1qa1dCUu+wYckwodAnL8WXkuMHJAU+J3JwNe24gEEAe5YaLDr0maXYclkQFYjpyQTonmgoA7OZadR/F1FLOVQN/JbOrjrXRFPlr0hjebQ5ohTBhsldn8zS1cIfqtKLkSlJA4G/sF+lHkpsUtS/rpfsxuJYg1FFl5C8KVYJCYV68UuT3Bz8zNYfIiL2Kqqt5vD0x/CsH9NYmCCzuzFD2+ubNEoFpiZmajnQx2xdv16cHfztR98cc7j8mG4AFRU5OPvzaWHzRYbA2RRLmLyqECmNC8MU8gfkq4D1xvz+g==        2025-07-14T16:31:31Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E006-001
Firma manuscrita de Laura Alexandra Sepúlveda Marín

BD_RQGP1752175882130R933P001E007-001


 
    
   -75.57507262689923
    
   6.247102908211993
    
   0.8596949577331543
    
   0.019527984783053398
    
   pen
    
   
        
     Safari 18.5
        
     OS X 10.15.7
        
     172.225.173.143
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   5L5hVlz0k13HmIiPqVlDk+qQ78E=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   IO8PJea1QPULoFk2dnLe6dgOfHcq6Ew8UtoU1IT9tj6UrVqJwBS/o14nUPOzddUukoHfUWCVD/Cvs4PXFtSOGCf50HA4Z0ypZhTEIJHt36u+LXUtgPl1zPx6lgoE3TtdpkQqnIbTHuySPrg0w8e+kNw75guQwC5KKuIgHVXLocx+MLMkJcJD/+++Pd7hMlAkZRLmPRaqZ4kI+1P08MLNHoUsVZX96wUIMCuZFMjGX2m/x5oe9LLErv+yQyeE4qyYaFZPrV9AjtU8ZeVRg4Pw6yOIyx7aOU5jKwuYQl2X7MpgJPE928/X/ECGQttMd5MoH0aEl6tINx7kTiAKxR0Jiw==
    
   
    
   
  
         jS7nLzeV6GUlKuSIDqyn8zROJqhiZPjXMdYC0STvdcA=      Nsk2zUkxKkOxFVWvAwXo0DYW5uvqHs46DOgqEbgAw2w=     DIToRxFC+x8bmwiwy4AdfeyXRAvxTKvkNxib7hnBZtE= hidKR5qQh1DATIjX0MDrD6QFo4hNUa63rW0u4sqqhW8RnRuja8PFwfGUPyrGvqi7m5PJDllcpfFIsShUYZsCDlQM5ymI1r4HYlrUkPMipNQZKhZnFolnRrkQnmBxpZn4RBOjC0/iotA2eBFhFTGSNuaV9lyHGeTPg99HVXi/LN+f5oWxzt1MdxFUL0nXoS2uTUY+0xJyHTZa5gYEqUKRMixmIy/dl+DqeAyzf9BH47g9Gkt5+p37s9U9B4MQC1bQv1onghbCzHd8LOkLhAxBGzhcgaOmQ0aw5wP8xVZfkNVx4OJ28xIMWDdH2OcCJQUHE/iklXmuMLCxxujr9e6+dQ==        2025-07-14T16:31:31Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E007-001
Firma manuscrita de Camilo Zapata W

BD_RQGP1752175882130R933P001E008-001


 
    
   -75.563008
    
   6.2390272
    
   1.0
    
   1.0
    
   mouse
    
   
        
     Chrome 138.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.251.138.87
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   iCle2I2+nau47Ym1sJZKkIrL/YA=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   UHHpiiDilwaKwXa5GTyDIUqpGKka2kPk0oSy0yiSlcbeGd/ToFVGOn12FF+nOn89lNj6zzmZhYzn6mZDY5gCZ62XBt/1pTKj6Ethv+fTeRUb3XblRF05NLmnDqcCIIC79NyML0TVF5kG3EhvyXLBa98e7q9O5ZMwjacuRF+rBLkL2yZdyUNUokXgq7ZSejufSZ19V7IoQQAdPIxlN210uFlt6KBseq/7NZ3mgjzYYHgPKftsWC0U6GY7Rp19UucJvfGdpwi/1e63o4FThQVMsage3/O+twumfYEL6TQv99HOioGX5zQ0M1l+I7s6SLa7xTB4XMxB8j+37sXh254IhA==
    
   
    
   
  
         UdTr2NUHFJR9pLm3j2n+7kax5AbCt5kvLNg/pQ4brfI=      e8IwhUjG6W+kVQlOGX1g+/yiEyWK8z8HJMgEjH2PfyA=     AlVy7YbrOGXxrsNsT6AC6rwa04qEuJo3k0iYQTiSwCA= mtVmidz8fvrEfYe1OXXwIPmmZW4viEeyU3+9nvFJgTUZ217EFpUfRhyt61qC2CrMMAesU3vXzUSA4f+AQNfvjRT7TnYo/MNZ8oX7/IG7LwdmOJa3JeEy4PT5rhqzGFokCaME04KZ9b5wQ2fm141bC9UU7PUleMBcUWWh7MP8kd68xnNOFFqQYuWA3CdCZAokxIvGuS3svz34b4iMikn5Fot7JtkeRqCEhmwoubJzz7ljq1n716FusnbmXWKx5GDVaMB1USJ/MS44If15pb8DTh4LzwpoFvZXg6ci6DrP/gKUSo6kB3KsSWUCBF5RmSXHAfAcHoKkCskxyloUpQ0EpQ==        2025-07-14T16:31:32Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1752175882130R933P001E008-001
Firma manuscrita de Susana Jimenez Londoño

BD_RQGP1752175882130R933P001E009-001


 
    
   0.9171559810638428
    
   0.005531982518732548
    
   pen
    
   
        
     Safari Mobile 18.5
        
     OS X 10.15.7
        
     190.0.36.66
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   V3A5L9p+D79gSxCxnDrvr/JtA4k=
    
   
        
     00932354e24e98871ed86f0fd9dfadf8bb2ef9d33ee8552230b00a8bb3de1302
        
     UD3iHufuLFLN7B97RVuicM2deB8=
        
     dpe5TEzlP3mL9S7f+V4Sit0k3fk=
        
     ILHZESxOrMRxRr6DCAoTJE5j1e4=
        
     cYRu+m0cszpjxbcbMGykZ4jmLQY=
        
     9912XYJDmTb4NIANOzEJgPBoBJw=
        
     3zNDg8DCX78GDDXA1upGpAXyvMA=
        
     b0BqjLBslco2B2YmhxunOCJR3q0=
        
     LyeVHVmcZtMGkjuyvM7lgYQz3uY=
        
     BgR+N+Xo0mEcBcmwdN8Hi9NyQwQ=
        
     uSJkgtQUoOt/Vzts02/WwHM6DaA=
        
     xdOHFxp1eZ6CXUtnlLwHc15YH+w=
        
     WPWwt5uT/ALk/SsIBRDxBQm0xCs=
        
     mT+alMSiABcaYCq/kNW3J8l7SqE=
        
     9ok1fopxfF2p2hjPCUWyZllITI4=
        
     /RfHScqkw4wjNct1iPEP2y3ge4Y=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
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