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ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE CONTRATACION

1. NECESIDAD:

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado descentralizada por servicios y del orden municipal, que conforme a lo establecido en el
articulo 86 de la Ley 489 de 1998, goza de autonomia administrativa, financiera y presupuestal.

En cumplimiento de su objeto, la ESU podra celebrar contratos para la prestacion de servicios y de
apoyo a la gestién, para la estructuracidn de proyectos, gerencia integral de proyectos, formulacién
y ejecuciéon de proyectos, asesoria, consultoria, administracion delegada de recursos vy
comercializacién de bienes y servicios.

La Junta Directiva de la Entidad, aprobd el Plan Estratégico 2024 - 2027, el cual busca definir con
claridad el camino estratégico que guiara las acciones de la organizacién hacia el cumplimiento de
su misién y visién para los préximos afnos. Dicho documento integra no sdlo las estrategias y
proyectos clave para alcanzar las metas trazadas, sino que también evidencia el compromiso de la
ESU con el desarrollo de Medellin como un territorio inteligente y sostenible.

Asi las cosas, dentro de sus objetivos estratégicos se encuentran los siguientes:

- Expandir las operaciones en el mercado nacional e internacional tanto en el sector publico como
privado para fortalecer la estabilidad financiera a través de una gestidn eficiente.

- Contribuir al desarrollo de Medellin como una ciudad inteligente mediante el liderazgo en
proyectos estratégicos.

- Diversificar y mejorar el portafolio de productos y servicios para satisfacer necesidades de
clientes publicos y privados en los mercados nacional e internacional.

- Implementar un modelo integral de gobernanza de datos que asegure la calidad, seguridad y
accesibilidad de la informacion.

- Mejorar la eficiencia y calidad de los procesos organizacionales a través de la innovacidn y la
mejora continua.

- Disefiar soluciones innovadoras y sostenibles en las operaciones de la Empresa para la Seguridad
y Soluciones Urbanas — ESU.

- Desarrollar proyectos innovadores que promuevan el bienestar y la satisfaccion de los clientes
internos y externos, cumpliendo con la normatividad vigente.

Lo anterior, se encuentra conectado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales
son la guia para la ejecucién de proyectos que apoyen el desarrollo de ciudades sostenibles y
resilientes, tales como:
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- ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura: La misidn y vision de la ESU, destacan la
innovacién tecnoldgica, el andlisis de datos y el desarrollo de soluciones estratégicas que
fortalecen la infraestructura urbana y la conectividad.

- ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: El enfoque principal de la ESU esta en el
desarrollo de ciudades inteligentes, priorizando la seguridad, movilidad y sostenibilidad.

- ODS 13: Accion por el Clima: La ESU contribuye mediante la implementacion de soluciones
urbanas sostenibles y tecnologias que reducen el impacto ambiental, fortaleciendo la resiliencia
climatica en Medellin. Sus proyectos en seguridad, movilidad e infraestructura tecnoldgica
incluyen prdcticas innovadoras para mitigar el cambio climdtico y promover la sostenibilidad en
los entornos urbanos.

- ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: La ESU contribuye a la seguridad urbana y al
fortalecimiento de las instituciones publicas mediante la implementacién de tecnologias que
mejoran el control, la transparencia y la seguridad ciudadana, apoyando la construccién de
entornos pacificos y confiables.

En coherencia con lo descrito, la Subgerencia de Servicios, requiere contratar un equipo para el
apoyo a los proyectos estratégicos, que le permita a la Entidad consolidar su liderazgo en soluciones
urbanas inteligentes, garantizando resultados medibles y el fortalecimiento continlo de la
confianza entre sus clientes, abordando desafios urbanos complejos mediante soluciones
tecnoldgicas.

Para este fin, se requiere la contratacion de un bachiller para apoyar la gestién administrativa
durante los procesos de contratacion celebrados por parte de la entidad para la materializacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. OBIJETO:

Prestacion de servicios como auxiliar administrativo y de apoyo a la gestidn en procesos y proyectos
del plan estratégico institucional de soluciones urbanas inteligentes.

3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista debera:

e Brindar apoyo durante el desarrollo de los procesos enfocados en optimizar la seguridad,
sostenibilidad, movilidad e infraestructura de comunicaciones de los clientes de la ESU.

e Realizar acompanamiento y apoyo administrativo en las etapas precontractuales y
contractuales celebrados por parte de la ESU.
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e Apoyar la actualizacion y seguimiento a los procesos contractuales con su correspondiente
gestion documental.

e Atender diligentemente otras solicitudes de la contratante que sean indispensables para
garantizar la prestacién adecuada y oportuna del servicio.

4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:
Contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestidn.
5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

De conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 24 del Acuerdo 090 de 2019, por el
cual se expidié el Reglamento de Contratacidon de la ESU, el contrato a celebrarse debe surtirse por
el procedimiento de contratacidn con una oferta, “Los servicios profesionales, de capacitacion,
consultoria, interventoria y prestacidn de servicios personales de apoyo a la gestién”.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO:
6.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del contrato sera por la suma de VEINTICINCO MILLONES CIENTO ONCE MIL CIENTO
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/L ($25.111.158) y todos los costos directos e indirectos, tasas y
contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucion total del contrato que resulte del presente
proceso de contratacion.

6.2. INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION

Con base en lo descrito en la Resolucién No. 13 de 2025 “Por la cual se actualiza la escala de
honorarios para los contratos de prestacidn servicios profesionales y de apoyo a la gestién, que
celebre la ESU con personal naturales”, la ESU cuenta con el presupuesto para dicha contratacién
que se deberd ejecutar por el rubro presupuestal No. 24502080000101-1 CPC 83117 y centro de
costos No. 10506.

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:

En atencién al tipo de contrato a celebrar, su selecciéon se hace en consideracién a las calidades
profesionales del contratista y su experiencia acreditada, toda vez que, se requiere del apoyo a la
gestién como complemento para mejorar el portafolio de productos y servicios para satisfacer
necesidades de los clientes de la entidad y promover el desarrollo de proyectos innovadores que
promuevan el bienestar y la satisfaccidn de los clientes.
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De otro lado, se tiene que la Subgerencia de Servicios no cuenta con el personal suficiente para
atender esta necesidad, en consecuencia, se justifica la contratacion del perfil descrito previamente
para dar apoyo la operaciéon de las actividades del drea, especificamente las relacionadas con la
expansion, busqueda y estructuracién de procesos y proyectos del plan estratégico institucional de
soluciones urbanas inteligentes.

8. GARANTIAS EXIGIDAS:

El CONTRATISTA Se obliga a constituir a favor de LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
Una garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compania de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Con una vigencia igual a la duracion

Cumplimiento 20% . .
P 0 del contrato y seis (6) meses mas.

REPOSICION, RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: EI CONTRATISTA deberd
reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos o sanciones
impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir o a reponer
la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre,
sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

9. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO:

La contratacion no esta cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio.

10. CONDICIONES CONTRACTUALES:

10.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

10.1.1. OBLIGACIONES DE LA ESU:

e Realizar la supervision técnica, administrativa, juridica y financiera del contrato.

e Suministrar la informacién necesaria relacionada con el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas.

e Afiliar a la Contratista antes del inicio efectivo de las actividades a la Administradora de Riesgos
Laborales, y el pago de las cotizaciones se realizara de acuerdo con lo establecido en el articulo
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13 del Decreto 0723 de 2013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

e Realizar el pago del contrato mediante pago electrénico, previo visto bueno del pago de aportes
a la Seguridad Social por parte del supervisor del Contrato y de la emisidn del respectivo recibo
a satisfaccion. Dentro del precio ya se encuentran incluidos todos los costos directos e
indirectos, impuestos, tasas y contribuciones.

e Poner adisposicidn del Contratista la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades
que se requieran ejecutar.

e Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados.

e Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato.

10.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

e Realizar diagndstico técnico sobre el estado actual del sistema de los servicios registrales,
contravencionales y conexos de la Secretaria Distrital de Movilidad, identificando areas de
mejora y oportunidades de optimizacion.

e Elaborar y presentar informes técnicos con recomendaciones y propuestas de soluciones,
basadas en mejores practicas y tecnologias disponibles, para las dreas mencionadas.

e Proveer asistencia técnica especializada durante la evaluacién, seleccién, implementacién y
seguimiento de proyectos y soluciones urbanas.

e Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de los requerimientos de soluciones urbanas
presentados por la contratante o identificados proactivamente.

e Elaborar propuestas detalladas para el redisefio de procesos de los servicios mencionados,
incorporando principios de eficiencia, transparencia y orientacion al ciudadano, alineados con
el concepto de ciudades inteligentes.

e Documentar el nuevo modelo operativo, incluyendo diagramas de flujo, manuales de
procedimiento, roles y responsabilidades, e indicadores clave de gestion.

e Apoyar en la planificacidon y ejecucion de las fases de implementacién del nuevo modelo
operativo, incluyendo la gestion del cambio, pruebas piloto y despliegue.

e Proponer la integracion de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales que soporten el
nuevo modelo operativo y mejoren la prestacidon de los servicios.

e Evaluar el impacto del nuevo modelo operativo en el bienestar ciudadano y en la eficiencia de
la Secretaria, proponiendo ajustes y mejoras continuas.

e Elaborar y/o revisar los estudios previos y andlisis de sector necesarios para justificar la
necesidad y modalidad de contratacion.

e Disefar y redactar los términos para los procesos de seleccién de contratistas, asegurando la
inclusidn de criterios objetivos y transparentes.

e Preparar todos los anexos técnicos, operativos, econdmicos y legales requeridos en articulaciéon
con el profesional de cada area para los procesos contractuales, incluyendo especificaciones
detalladas, matrices de riesgos, acuerdos de niveles de servicio, y planes de transicion.

e Definir y documentar los procedimientos para la evaluacidon de propuestas y la seleccién de
contratistas, garantizando la idoneidad y capacidad de los mismos.

e Desarrollar planes de transicion detallados que especifiquen las actividades, responsables,
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cronogramas y recursos necesarios para una entrega y recepcion efectiva de los servicios.

e Realizar el seguimiento y control de la correcta ejecucion de los planes de transicién,
identificando y gestionando riesgos y desviaciones.

e Mantener un archivo organizado y completo de toda la documentacién contractual generada y
gestionada.

e Responder de manera oportuna y eficaz a las consultas, requerimientos de informacién y
solicitudes de tareas adicionales formuladas por la supervisién del contrato o el personal
designado por la contratante, siempre que estén dentro del alcance del objeto contractual.

e Elaborar informes, presentaciones o documentos adicionales que sean solicitados por la
contratante y que resulten necesarios para la toma de decisiones o la correcta ejecucién de los
servicios misionales de la Secretaria de Movilidad y de la ESU.

e Proveer apoyo técnico y conceptual en la formulacion o ajuste de proyectos o iniciativas de la
Secretaria de Movilidad que se relacionen directamente con el objeto del contrato.

e Mantener una comunicacién fluida y proactiva con la contratante, informando sobre avances,
dificultades y cualquier aspecto relevante para la adecuada prestacion del servicio.

10.1.3. FORMA DE PAGO:
La ESU pagard al Contratista asi:

El valor del contrato es por la suma de VEINTICINCO MILLONES CIENTO ONCE MIL CIENTO
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/L ($25.111.158) INCLUIDO IVA y todos los costos directos e indirectos,
tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucidn total del contrato que resulte del
presente proceso de contratacion.

Los honorarios fijos seran pagados mensualmente por valor de CUATRO MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS M/L ($4.185.193) INCLUIDO IVA, previa
radicacion de la factura junto con el informe de actividades y los demdas documentos necesarios,
esto es, certificado de pago de seguridad social e informe de supervision.

10.1.4. SUPERVISION DEL CONTRATO:
La Supervision del Contrato estard a cargo de la subgerente de servicios o quien haga sus veces o

quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las obligaciones y responsabilidades de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad.

10.1.5. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del presente contrato serd de SEIS (6) MESES, contados a partir de la aprobacién de las
garantias por parte de la Unidad de Gestion Juridica, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato sin superar el 31 de diciembre de 2025.
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10.1.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El objeto del contrato se ejecutara en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

Cordialmente,

ma Q/Jﬁ%ﬁﬁopgz GARCES

Subgerente de Servicios

Revisé: Luis Miguel Garcia Renddn - Unidad de Gesgidnrjuridica - Secretaria G/é/ r Q
e

Proyecté: Ménica Liliana Garro Arias — Técnica Admin éﬁﬁ%’




