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Medellin, 25 de abril de 2025

Senores:

Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU

Medellin

Asunto: Prestacion de servicio para soporte, actualizacién, mantenimiento y sostenibilidad
y todo lo necesario para la correcta operacion de la red de conectividad en ondas
milimétricas de alta capacidad y baja latencia para la secretaria de Seguridad y
Convivencia.

Cordial Saludo,

En atencién a su amable invitacién a cotizar y teniendo en cuenta nuestro interés en el
proyecto “Prestacion de servicio para soporte, actualizacion, mantenimiento y sostenibilidad
y todo lo necesario para la correcta operacién de la red de conectividad en ondas
milimétricas de alta capacidad y baja latencia para la secretaria de Seguridad y Convivencia”.

TIC Colombia S.A.S tiene el gusto de presentar a consideracion la propuesta correspondiente
al asunto en mencion.

Agradecemos el que tengan en cuenta a TIC Colombia S.A.S como su aliado estratégico.

Cordialmente;

m Carrera 45 #14 44, Medellin
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1. ANTECEDENTES

Actualmente la ciudad de Medellin cuenta con la infraestructura fisica requerida para la
conectividad de 187 camaras (PTZ, LPR, entre otros) mediante tecnologia de ondas
milimétricas teniendo una red de alta capacidad y baja latencia con capacidades
MultiGigabit. Desde alli, se despliega una red de transporte que interconecta los diferentes
nodos en sitios estratégicos que permiten ir desplegando redes de acceso de Ultima milla
para que se pueda transmitir la informacidon generada a diferentes centros de monitoreo y
control para asi brindarle seguridad a la ciudadania.

2. ALCANCE

El alcance de este proyecto contempla el contrato de soporte, actualizacion y sostenibilidad
de la red de conectividad en ondas milimétricas de alta capacidad y baja latencia para la
secretaria de Seguridad y Convivencia por un periodo de 9 meses, contados a partir del 01
de abril de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, con todos los recursos disponibles para
mantener operativa la infraestructura de la red de conectividad en Ondas milimétricas de
alta capacidad y baja latencia.

Este contrato incluye:

e Uso de infraestructura de Nodos

e Soporte y mantenimiento: Este servicio incluye repuestos, soporte de fabrica, y
acceso a una mesa de ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(7x24), atendida por personal certificado. Ademas, se cuenta con personal de
campo Y logistica para la atencidon de fallas correctivas en sitio, disponible de
lunes a viernes, en horario diurno de 7:00 am a 5:00 pm.
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3. NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA

Valor

Unidad Cant o . Valor Total
Unitario

1 |Uso de infraestructura de nodos Mes 8 | $37.162.353 | $297.298.828

Soporte, actualizacion y mantenimiento
(incluye repuestos, mesa de ayuda,
plataforma de gestion de fabrica, soporte
2 | de fabrica, personal certificado y personal | Mes 8 $46.772.324 | $374.178.592
de campo v logistica para la atencién de
fallas de acuerdo a ANS de
infraestructura critica)

SUBTOTAL $671.477.419

IVA 19% $127.580.710
TOTAL _$799.058.129

Observaciones:

e Esta oferta No incluye bolsa de repuestos ni stock de acuerdo a lo solicitado en
la pag. 30 del documento "Solicitud propuesta comercial-una sola oferta”.

Bolsa de repuestos

El subcontratista del contratista debe suministrar todos los elementos necesarios de la red de
backbone y radio enlaces, manteniendo la disponibilidad de 7x24 de un Stock, con elementos
nuevos y originales, con el fin de ser reemplazados de inmediato. Lo anterior aplica para elementos
activos (switch, ups, radios, PDU, nodos opticos) y pasivos (antenas, Patchcord de cobre y fibra, POE,
fibra optica, muflas, conectores, Transceivers, fuentes de alimentacion, entre otros) de la red de
backbone. Con el fin de garantizar unos tiempos minimos de respuesta ante una falla leve o critica
del sistema.

La Secretaria de Seguridad y Convivencia, no suministrard espacios de bodegaje y almacenamiento
de equipos ni repuestos nuevos, El CONTRATISTA y su subcontratista definiran el espacio fisico para
el bodegaje de los repuestos nuevos quienes llevaran un registro de los diferentes equipos desde su
ingreso hasta su salida para instalacidn. Esto aplicard para cada uno de los componentes.

e Esta oferta incluye Bolsa de repuestos menores solicitados en la pag. 27-28 del
documento "Solicitud propuesta comercial-una sola oferta”.

e En el acdpite 9- CONDICIONES Y TERMINOS LOGISTICOS, literal b-forma de pago
No aplica el item 1 Primer pago. la actualizacion de Firmware, y lo equivalente
del mes al uso de infraestructura de nodos y al soporte, actualizacion y
mantenimiento.
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e Laforma de pago que aplica para esta oferta es la siguiente: Pagos mensuales para
el Uso de infraestructura mensual y el soporte, actualizacion,
mantenimiento y lo que esto incluye; y con el recibo de cumplimiento de la
prestacion del servicio objeto de la contratacion y la emision del recibo a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato.

4. CONDICIONES COMERCIALES

TIC COLOMBIA SAS proveemos una herramienta de gestion donde se realizaran todos los
requerimientos (Tickets) para el soporte y sostenimiento de la red.

Se debe ajustar cada afio el valor de acuerdo al aumento del IPC, en caso que aplique
cambio de ano.

El valor presentado en la oferta corresponde al valor del contrato de soporte, actualizacion
y sostenibilidad para el proyecto de la red de conectividad en Ondas milimétricas de alta
capacidad y baja latencia por un periodo de 9 meses contados a partir del 01 de abril hasta
31 diciembre de 2025

Forma de pago:
Facturacion mensual con pago a 30 dias

En caso de terminacidn anticipada o cancelacion del servicio en un tiempo menor a la
clausula de permanencia y sin justa causa, procedera la liquidacion de conformidad al lucro
cesante y dafo emergente generado.

Vigencia de la oferta:30 dias

5. INFORMACION CONFIDENCIAL — USO EXCLUSIVO DEL RECEPTOR
TIC COLOMBIA SAS manifiesta que:

Ha hecho, o puede poner a su disposicidn ciertas listas de datos de precios, fuentes de
suministro, técnicas, informacién computarizada, software, mapas, métodos, producto de
disefio, informacidn, secretos de fabricacidn, invenciones, patentes, materiales con derechos
de autor, informacion técnica, financiera, juridica y demas relacionada.

Reconoce que esta informacion tiene un valor econdmico, real o potencial, que no es
generalmente dado a conocer al publico o a los otros que podrian obtener el valor econdmico
de su descubrimiento o empleo y que esta informacién es sujeta a un esfuerzo razonable
de TIC COLOMBIA SAS por mantener su secreto y confidencialidad. Asi mismo el receptor
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de la Propuesta Comercial, no hara ninguna duplicacién u otra copia del Material Confidencial
sin autorizacion expresa de TIC COLOMBIA SAS, de igual manera no estara autorizado para
compartir con terceros o comercializar total o parcialmente la informacién contenida en la
Propuesta Comercial adjunta, emitida por TIC COLOMBIA SAS.

Se compromete a no utilizar informacién o Material Confidencial — Contenido en la Propuesta
Comercial — Oferta Econdmica, finalizada la relacion Comercial, durante el término de
noventa (30) Dias Calendario.

También se considerara como Material Confidencial cualquier informacidn, observacion,
datos, material escrito, registro, documento, dibujo, fotografia, disposiciéon, programas de
computador, software, multimedia, programas fijos, invencion, descubrimiento, mejora,
desarrollo, instrumento, maquina, aparato, aplicacién, disefio, logo, sistema, idea
promocional, lista de clientes, necesidad del cliente, practica, informacién de precios,
procesos, pruebas, concepto, férmulas, métodos, informacion de mercado, técnicas, secreto
de fabricacion, producto y/o la investigacidn relacionada con el desarrollo de investigacion
real o previsto, productos, organizacion, comercializacion, publicidad, negocio o fondos de
Empresa, sus afiliados o entidades relacionadas.

VIGENCIA DE LA OFERTA _30_ DIAS CALENDARIO.
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