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PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS
4600104551 DE 232020200804 | Fortalecimiento
5075 33361 10-1 control fiscal $40.732.816 2025000404

OBJETO

El contratista se obliga con la ESU a la Prestacidn de servicios de soporte técnico y mantenimiento a la
herramientainformatica Sistema Integrado de Gestién ISOLUCION, paralos diferentes clientes de laESU.; de
conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el contratistay
aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO

El alcance comprende la asistencia telefdnica, electrénica, remota y/o en sitio, de primer nivel para la
orientacién especializadaen cémo hacer o resolveralgo y de segundo nivel para apoyar aquellas solicitudes
gue requieran apoyo de ingenieria y relacionadas con el normal funcionamiento del software, de acuerdo
con los ANS (acuerdos de nivel de servicio) establecidos por ISOLUCION S.A para su atencién. El
mantenimiento estd relacionado con las actualizaciones de versién del software adquirido, optimizaciones,
actualizaciones normativasy las mejores practicas, que son liberadas durante un periodo de tiempo, que son
necesarias para mantener la conformidad del Sistema de Gestién o que agregan valor a la operacion
automatizada de los Sistemas de Gestion.

El alcance y detalle en la prestacion y configuracidn del servicio son los establecidos en el anexo No.7-

Especificaciones técnicas aceptados en la solicitud de propuesta comercial que sustentd el proceso de
contratacion y hacen parte integral del presente contrato.
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PLAZO

El plazo del contrato serd de nueve (09) meses contados a partir de la fecha de aprobacion de las garantias
contractuales por parte de la Unidad de Gestién Juridica de la ESU, sin superar la vigencia del Contrato
Interadministrativo No.4600104551 de 2025 suscrito con la Secretaria de Innovacién Digital.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR
El valor delpresente contrato asciende alasuma de CUARENTA MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS DIECISEIS PESOS M.L. ($40.732.816) IVA INCLUIDO.

TITULAR DESTINATARIO

Los servicios antes descritos son con destino a la Contraloria Distrital de Medellin, en virtud del Contrato
Interadministrativo de administracion delegada de recursos No. 4600104551 de 2025 del contrato
interadministrativo suscrito con la Secretaria de Innovacién Digital del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelara el valor delcontrato mediante pagos mensuales; con la entregadelinforme donde detalle
cada uno de los servicios prestados durante elmes efectivo a cobrar, previorecibo a enterasatisfaccién por
parte del supervisor del contrato.

v’ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracidn, y en ella constara elnumero del contrato y, el concepto delbien o servicio que se esta
cobrando.

v’ las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrato
seran a cargo exclusivo del contratista.

v Una vezrecibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, laESU tendratreinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocerdal contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de susempleados al Sistemade Seguridad Social Integraly a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique laEntidad y el nUmero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v' Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electronicamente, la
facturacidon deberdserremitida al correo electrénico facturacion@esu.com.coy lafechalimite para
la recepcién de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 8 de enero de
2025 documento donde adicionalmente se define laelaboracidon delrecibo a satisfaccion por parte
del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y
comercial del estado.
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CRUCE DE CUENTAS

Conla firmadel presente contrato el contratista autorizaala ESU, paraque al momento de efectuar cualquier
pago a sunombre, de manera automaticay sin previoaviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar
los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se
tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION

El contrato se ejecutarad en sede de la Contraloria Distrital de Medellin, ubicada en la Calle 53 # 52 - 16,
Medellin Antioquia. (Edificio Miguel de Aguinaga), las actividades deben realizarse directamente en los
servidores de la Entidad ubicados en el piso 7 de la Direcciéon de Desarrollo Tecnolégico. La ejecucién de
soporte y mantenimiento se realizard mediante conexidon remota, desde la sede del contratista.

DOCUMENTOS DE ENTREGA

Estos documentos corresponden a los informes mensuales técnicos de actividades las mejoras y
actualizaciones correspondientes que deberd presentar el contratista a la supervisiéon de la ESU, de
conformidad con la prestacién del servicio y como se detalla a continuacién:

1. Medios magnéticos actualizados para instalacién y configuracién del aplicativo ISOLUCION, en caso de
cambio o actualizacidn de version.

2. Documentacién actualizada tanto del Manual de Usuario y Manual de Instalacién en caso de cambio de
version.

3. Actualizacidon de la licencia de uso del software, en caso de cambio o actualizacion de version.

4. Acta de instalacién, configuraciéon y migracidn de la version actualiza del software y parches en caso de ser
aplicados.

5. Reportes de atencién de casos durante los primeros 5 dias habiles del siguiente mes al que se presente.
6. El proveedordeberd certificar por escrito a quien ejerce el control fiscal en el Distrito Especial de Medellin
el derechoaluso de las nuevasversionesdelsoftwarelicenciadoy adquirido, al igual que todo lo relacionado
con los parches de actualizacién que sean liberados durante la vigencia del contrato

A quien ejerce el controlfiscalen el Distrito Especial de Medellin dispondra de su infraestructura técnica para
facilitar las actividades de instalacion de nuevas versiones o parches. En caso de requerirse personal
especializado este debera ser asumido por cuentay riesgo del contratista.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favorde “La Empresapara la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU Y/O
la Secretaria de Innovacién Digital del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medelliny
la Contraloria Distrital de Medellin”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que
ampare elcumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaiiia de seguros autorizada
para operar en Colombia por la Superintendencia Financieray preferiblemente con poderesdecisoriosen la
Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura delriesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favorde la ESU, con ocasién de la ejecucion delcontrato, de acuerdo con la siguiente

tabla:
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Con una vigencia igual a la
Cumplimiento 20% duracién del contrato y
seis (6) meses mas.
Con una vigencia igual a la

Calidad del servicio 20% duracién del contrato y
seis (6) meses mas.

Pagos de salarios, prestaciones Con una vigencia igual al

sociales e indemnizaciones 5% plazo delcontrato y tres (3)

laborales afios mas.

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que seanecesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compaiiia de Seguros la modificacién de la
misma, ademas podradar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias habiles para la
constitucién de la péliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacién respectiva.

COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

El contratista garantiza que durante la vigencia del contrato cumplird con los lineamientos establecidos de
ley y por la ESU sobre la compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable, siempre que
aplique. Para tal fin presentard la evidencia correspondiente en losinformes de ejecucién mensuales previa
coordinacién con el supervisordel contrato Se deberdatener como referencia las siguie ntes consideraciones
durante la ejecucidn, sin limitarse a estos cuando de lugar.

Se deberd tener como referencia las siguientes consideraciones durante la ejecucion, sin limitarse a estos
cuando de lugar.

Innovador:

v" Plantear acciones de mejora a las plataformas existentes en el Distrito de Medellin y el Conglomerado
publico para generar sinergia en los procesos y en los sistemas de la entidad.

v' Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de bienes y servicios en desarrollo de software
cumplan metodologias agiles.

Socialmente responsable:

v" Contar con un plan de capacitacién, politicas y procedimientos en tematicas relacionadas con Derechos
Humanos, socializado en su personal y partes vinculadas e interesadas, fomentando el conocimiento,
respeto, promocion y aplicacion de las obligaciones de derechos humanos.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechosy deberes: 1) Exigir al contratista

la ejecuciénidéneay oportunadelobjeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando

se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo

informe delsupervisor, sobre laocurrenciade tales hechos. 3) Adelantarlas acciones conducentes aobtener
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la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercerlas acciones a
gue haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplirde buenafe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuestaadjunta, lacualhace parte integral del contrato y enlos términos del Codigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentarlos informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones paraelbuen desarrollo delcontrato. 6) Cumplir con el objeto contractualacordadoen la
forma, cantidad, lugar, fechasy especificaciones requeridas porla ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contratoy mantenerlas vigentes porel tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasion de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la éticay la buenafe contractual; en un ambiente de respetoy de confianza que genere valor
para las partesy para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendrdy combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupciéon. 12) Tanto en el
desarrollode los proyectosy procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccidon y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de géneroy a los derechos humanos en general. 13) Velarpor el respetodela
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencion
gue eviten la utilizacidn y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucidn Politica de 1991y
demas normas vigentes sobre lamateria, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

EVALUACION

De conformidad con la politica de evaluacidn de proveedores establecida por la Entidad se realizaran
evaluacionesdurante la vigencia del contrato que se derive de la contratacidn. La evaluacion estara a cargo
del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se
establezca paraelefecto. Elresultado de estaevaluacidon se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones
del contrato. No obstante estas modificaciones seran potestativas de la ESU.

SUPERVISION

La supervision del Contrato serd realizada por el Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios, o
quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico delcontrato. En todo caso la designacidn podra hacerse
directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

De conformidad con elreglamento de contratacidn de la ESU el Contratista se obligaaindemnizarala Entidad
con ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratistase obliga a mantenerindemne ala ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
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de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por elmonto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor delpresente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendraindemneala Entidad porcualquier
obligacién de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratistaasume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen ala ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) delvalor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penales elde la estimacién
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Silo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse ala vezla
penay laindemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutard el objeto de este contrato con plenaautonomiatécnica y administrativa, sin relaciéon
de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podracedertotal o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacion previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacién
contractual alguna sin la autorizacién previa, expresay escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma 4gil, rdpida y directa las diferenciasy discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
mecanismos de solucidon de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composiciéon o a la
transaccion. En todo caso, la implementacién de los anteriores mecanismos estard supeditada alanecesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informaciéon sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacién, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las
partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacidn Confidencial de la otra parte durante un
periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion.

TERMINACION

El presente contrato se podrd dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucidn del mismo. 6) Por las demas causales
sefialadas en la Ley.
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LIQUIDACION

El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisionesy reconocimientos aque hayalugar, de los
cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacidon se exigird al
CONTRATISTA la ampliacion de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.

En todocaso la liquidacion del contrato estard sujetaa las disposiciones del reglamento de contratacion de
la ESU

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declarabajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La
contravencion a lo anterior dard lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacidn de protegerlos datos personales alos que acceda con ocasidn del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberdadoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquieraque sealaformade tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo ldgico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personalala que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferiday
noserasometidaatratamiento contrario a la finalidad comprendidaen lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptarseran de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacion del contrato, copia de su Politica de
Proteccidn de Datos Personalesy de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser
aceptadala ofertaenelprocesodelasunto, aceptay se compromete adar cumplimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete ainformary hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demas que contengala normativa referente ala proteccion de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocery aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse porviolacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin necesidad de
ningln requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)
El contratista deberaencontrarse enlas adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién delmencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.
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DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existenciay Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. 11- Solicitud de Propuesta Comercial- Consulta de Inhabilidades de Ia
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demds documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO
El domicilio contractual es el Distrito de Medellin.
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