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INFORMACIÓN GENERAL 

 

 
Objeto del contrato 

Adquisición de soporte, actualización y mantenimiento del Sistema 
de Gestión Documental MERCURIO, para los diferentes clientes de la 
ESU. 

Radicado requerimiento 20251002165 
No. Proceso 
contratación 

de 
N/A 

Modalidad de selección 
Contratación 
una oferta 

con Fecha del informe de 
evaluación 

25/03/2025 

Cliente 
Secretaría 
Innovación 
Distrito 

de 
Del 

Fecha del comité de 
contratación 

26/03/2025 

Número Contrato 
interadministrativo 

4600104551 
2025 

de 
Tipo de informe Definitivo 

 
Fecha de terminación 
Contrato 
Interadministrativo 

Nueve (09) meses 

sin superar la 

vigencia del 

Contrato 

Interadministrativo. 

 
Fecha 
terminación 
Contrato Marco 

 
de 

 

 
N/A 

 
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 

 

No. Certificado de disponibilidad 
presupuestal - CDP 

2025000325 Fecha CDP 21/03/2025 

No. Rubro presupuestal/CPC 23202020080410-1 Valor CDP $75.000.000 

 
INFORMACIÓN JURÍDICA 

 

DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL 
 Cumplimiento de requisitos jurídicos 
 SI NO NO 

APLICA 
Observaciones 

1 Certificado de existencia y 
representación legal (Con fecha 
no anterior a 3 meses). 

X 

  10/03/2025 
SERVISOFT S.A. 

NIT: 800240660-2 
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2 Certificado de registro mercantil 
(Con fecha no anterior a 3 
meses). 

  

X 

 

3 Registro único tributario - RUT. X   NIT: 800240660-2 

4 Cédula de ciudadanía 
representante legal. 

X 
  VLADIMIR PEÑA PINZÓN 

CC: 79.243.164 

5 Certificado de antecedentes 
judiciales (Con fecha no anterior 
a 3 meses). 

X 

  NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES 
CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES 

6 Certificado de Contraloría 
General de la Nación (Con fecha 
no anterior a 3 meses). 

 
X 

  NO SE ENCUENTRA 
REPORTADO COMO RESPONSABLE 

FISCAL. 

7 Certificado de Procuraduría 
General de la Nación (Con fecha 
no anterior a 3 meses). 

X 

  NO REGISTRA SANCIONES NI 
INHABILIDADES VIGENTES 

8 Certificado de medidas 
correctivas (Con fecha no 
anterior a 3 meses). 

X 

  NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS 
PENDIENTES POR CUMPLIR 

9 Consulta de Inhabilidades de la 
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 
de 2019 (Con fecha no anterior a 
3 meses). 

 
X 

  NO REGISTRA INHABILIDAD 

10 
REDAM: (Con fecha no anterior 
a 3 meses). 

 
X 

  NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL 
REGISTRO DE DEUDORES 

ALIMENTARIOS 
MOROSOS 

11 Certificado de pago de aportes a 
la seguridad social (Planilla o 
certificación según 
corresponda) Fecha de 
expedición no anterior a 1 mes. 

 

 
X 

  14/03/2025 
RF: WILSON PUERTA RUIZ 

CC: 71.706.659 
TP: 58124-T 

JCC: 17/01/2025 

 
Por lo anteriormente expuesto, SERVISOFT S.A. NIT: 800.240.660-2, según consta en los documentos 
aportados CUMPLE con lo requerido, siendo idóneo para ejecutar el objeto contractual. 

 
 

VERIFICACIÓN DOCUMENTACIÓN PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST) 
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No. OFERENTE CUMPLE NO CUMPLE 

1 SERVISOFT S.A. X  

Ver Anexo de verificación de implementación del sistema de gestión de seguridad en el trabajo (SG- 
SST) . 

VERIFICACIÓN TÉCNICA 
 

INFORMACIÓN LOGÍSTICA 
 

Generalidades del cliente: 
 

• Contrato Interadministrativo: 4600104551 DE 2025 

• Objeto: Contrato interadministrativo de mandato sin representación para el fortalecimiento de 

las capacidades técnicas del ejercicio de control fiscal en el Distrito. 

• Vigencia: Nueve (9) meses, sin superar la presente vigencia 

Información Específica: 
 

Objeto: Adquisición de soporte, actualización y mantenimiento del Sistema de Gestión 

Documental MERCURIO, para los diferentes clientes de la ESU. 

• Contratista: SERVISOFT S.A. 

• NIT: 900.239.396-3 

• Valor Propuesta Económica: SETENTA Y CINCO MILLONES PESOS M.L ($75.000.000) INCLUIDO 

IVA. 

 
JUSTIFICACIÓN 

 
La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU-, es una empresa industrial y comercial 

de orden Distrital, orientada a brindar soluciones estratégicas de seguridad, tecnología, logística, 

seguridad digital y sostenibilidad a entidades de los órdenes nacional e internacional, a través 

de la comercialización y prestación de bienes y servicios, mediante alianzas, convenios, 

contratos, cooperación intersectorial y aquellas actividades permitidas por la Ley para contribuir 

a la transformación social, la innovación, la investigación, el desarrollo económico y ambiental 

de las ciudades y territorios. 
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Desde nuestra experiencia en la implementación y puesta en marcha de sistemas integrales de 

seguridad, sistemas de control de acceso y sistemas de monitoreo, adquisición, renovación, 

actualización en soporte de software o licencias de uso que permitan compatibilidad o 

interoperabilidad con los ya instalados, esto nos permite configurar propuestas innovadoras y 

eficientes que contribuyen al mejoramiento de procesos para nuestros clientes acordes a sus 

necesidades específicas, con la finalidad de otorgarle un óptimo y eficaz servicio. 

 
El requerimiento que se pretende atender con este proceso de contratación obedece a la 

obligación adquirida por la ESU con la Secretaría de Innovación Digital mediante la suscripción 

del Contrato Interadministrativo No. 4600104551 de 2025, el cual tiene como destinatario final 

a la Contraloría Distrital de Medellín a través de soluciones tecnológicas que permitan mejorar la 

seguridad, operación y eficiencia en los sistemas de información. De esta forma contempla 

contribuir a la necesidad del ente de control en la actualización y mantenimiento de 

herramientas informáticas y así propender la modernización de la infraestructura tecnológica y 

administrativa. 

 

Así pues, el presente proceso de contratación se fundamenta en el Reglamento de contratación 

de la entidad (Acuerdo 090 de 2019), específicamente en el artículo 24, el cual establece 

“Contratación con una oferta, se podrá contratar con una oferta teniendo en cuenta las 

condiciones y precios del mercado y/o las circunstancias para el cumplimento de las obligaciones 

contractuales en los siguientes casos: 

 
c) “Los contratos que tengan por objeto adquirir equipos de telecomunicaciones, equipos y/o 

tecnologías de la información, conocimiento científico o cuando se trate de compraventa, 

actualización, ampliación, modificación o soporte de software o licencias de uso que presenten 

compatibilidad con los ya instalados o cuando los equipos y/o servicios estén sujetos a garantías 

de fábricas o exclusivas”. 

 
j) Cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando el contratista sea propietario de los 

derechos de autor o propiedad industrial, o cuando de acuerdo con la información que se pueda 

obtener acorde al artículo 12 de este reglamento, solo exista una persona que pueda proveer los 

bienes o servicios, o sea proveedor exclusivo o único del bien o servicio. 

 
Con el contexto anterior, considerando que debe realizarse a través de la contratación directa 
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por tratarse de un proveedor exclusivo de la tecnología en mención. Dicho argumento se 

fundamente en: 

 

• El sistema de información MERCURIO, cuenta con un contrato de mantenimiento, 
actualización y soporte que les permite a las organizaciones proteger la inversión realizada. 
Por medio de este servicio, se busca mantener el sistema en correcto funcionamiento, 
ofreciendo a los usuarios alternativas de solución en línea a los problemas que se presentan 
cuando están trabajando con la aplicación. 

        
Es necesario indicar que el contrato interadministrativo del cual se deriva el presente proceso 
de selección fue suscrito con la Secretaria de Innovación del Distrito. No obstante, el cliente final 
que recibirá los servicios, de soporte, mantenimiento y liberaciones del sistema de gestión 
documental MERCURIO, será la Contraloría Distrital de Medellín, quien actualmente tiene 
implementado dicho sistema. 

 
En este contexto, el proveedor SERVISOFT S.A. presenta la siguiente propuesta económica: 

 

 
Atendiendo el cumplimiento de los principios de la contratación estatal y los planes de desarrollo 
territorial, es necesario señalar la viabilidad de contratar la actualización, soporte y 
mantenimiento del sistema ofertado por el proveedor, validada su experticia e idoneidad. 

 
Se procedió a verificar los derechos de autor, constatando que el sistema de gestión 
documental- MERCURIO- cuyos autores son DORIS ANDREA DIAZ DAWSON- JESUS GREGORIO 
PEREZ BOLIVAR. De acuerdo con el certificado de registro de soporte lógico- programa, de la 
dirección Nacional de derecho de autor del Ministerio del Interior, encontrando que es 
propiedad legal de la empresa SERVISOFT S.A. 
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EXPERIENCIA 

Al proveedor con su propuesta comercial, se le solicitó acreditar al menos tres (3) certificados 
de contratos ejecutados, órdenes de compra, o documentos similares, relacionados con el objeto 
de la presente contratación, La sumatoria de la experiencia aportada deberá ser igual o superior 
a cuarenta (40) SMMLV, ejecutado durante los últimos cinco (5) años. Para lo cual allegó lo 
siguiente: 

 

Nombre Objeto Valor Fecha de 
Expedición 

Estado 

6700026443 
Inder 

Prestar los servicios para la 
implementación, 
automatización, 
mantenimiento y soporte 
del 
software de gestión 
documental mercurio. 

$500.000.000 28/02/2024 Ejecutado 

CO1. 
PCCNTR.5496434 2 

Adquirir una herramienta 
tecnológica de gestión 
documental que permita a 
la entidad realizar la 
administración de 
documentos producidos 
en los diferentes soportes 
dando cumplimiento a la 
normatividad vigente y los 
requisitos establecidos por 
el DANE 

 $2.361.786.000 
 

28/02/2024 Ejecutado 

CW141348 
EPM 

Suministro de licencias, 
soporte técnico y 
funcional, 
actualización y 
mantenimiento del 
sistema de gestión 
documental Mercurio y los 
servicios asociados. 

$1.551.202.283 
 

04/12/2024 Ejecutado 

 
De esta manera y aunado a las certificaciones presentadas por el proveedor, se encuentra 

SERVISOFT S.A. cuenta con la experticia y la experiencia para cumplir con el objeto y el alcance del 
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presente proceso. 

 
Expresado lo anterior y conforme a lo estipulado en el Acuerdo 090 de 2019-Reglamento de 
Contratación de la ESU-, esta contratación se rige por el artículo 24, específicamente por los literales 
“c” y “j”. 

 
CONCLUSIÓN 

 
 

Teniendo en cuenta la evaluación anterior y que SERVISOFTS.A., se encuentra habilitado en los 

aspectos técnicos y jurídicos y, de acuerdo con el Artículo 24 literal c) y j) del Reglamento de 

Contratación, se recomienda contratar con SERVISOFT S.A., identificada con NIT No. 

800.240.660-2, para la adquisición del soporte, mantenimiento y actualización del sistema de 

gestión documental MERCURIO, requerido por la Secretaría de Innovación del Distrito de 

Medellín para la Contraloría Distrital de Medellín, por un valor de SETENTA Y CINCO MILLONES 

DE PESOS M.L ($75.000.000) INCLUIDO IVA y un plazo de ejecución contados a partir de la 

aprobación de las garantías contractuales por parte de la Unidad de Gestión Jurídica de la ESU, 

sin superar el plazo del contrato interadministrativo el cual tiene una duración de nueve (09) 

meses sin superar la presente vigencia, es decir hasta el veinte (20) de diciembre de 2025. 

 

 
Comité evaluador, 

 

 

 

Johana Arango Román Cristian Ferney López Castrillón 
Profesional Universitario Profesional Universitario 
Unidad de Compras y Contratación Unidad de Gestión Jurídica 

 

 
Nathalia Restrepo Caro 
Subgerente Administrativa y Financiera 


