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INFORMACION GENERAL

Renovacion del licenciamiento del software SolarWinds y Soporte
Objeto del contrato técnico nivel Il requerido por la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito de Medellin.

No. P
Radicado requerimiento 20251000527 ° roceso de N/A
contratacion

Contratacion con | Fecha del informe de

Modalidad de seleccién - 10/02/2025
una oferta evaluacion
Secretaria de
Fech [ ité
Cliente Seguridad y echa de”comlte de 11/02/2025
. . contratacion
Convivencia
Numero Contrato 4600101907 de Tivo de informe Definitivo
interadministrativo 2024 P

Fecha de terminacion Fecha de terminacidn
Contrato 31/03/2025 N/A

. . Contrato Marco
Interadministrativo

INFORMACION PRESUPUESTAL

No. Certificado de disponibilidad 5025000178 Fecha CDP 06/02/2025
presupuestal - CDP
No. Rubro presupuestal/CPC 23202020080009-0 Valor CDP $83.475.454

INFORMACION JURIDICA

DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL

Cumplimiento de requisitos juridicos
SI | NO NO Observaciones
APLICA
1 Certificado de existencia .
representacién legal (Con fecha n?nl X Fecha de expedicion:
. 14/01/2025
anterior a 3 meses).
2 Certificado de autorizacion para X
contratar, cuando aplique.
3 Certificado de registro mercantil (Con
fecha no anterior a 3 meses). (Si X
aplica)
4 . - . . E-DEA NETWORKS S.A.S
Registro unico tributario - RUT. X NIT. 900.265.026-3
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*No aplica en caso de cldusulas
adicionales, excepto cuando el
documento tenga alguna
modificacion.

5 Cédula de ciudadania representante
lflszl' aplica en caso de cldusulas RepresentanFe Lega! Suplente:
adicionales, excepto cuando el Vanessa Ospina Crisien

’ C.C. 67.024.155
documento tenga alguna
maodificacion.

6 Representante Legal Suplente:
Certificado de antecedentes Vanessa Ospina Crisien
judiciales (Con fecha no anterior a 3 C.C. 67.024.155
meses).

06/02/2025
7 Persona Juridica:
E-DEA NETWORKS S.A.S
NIT. 900.265.026-3
Certificado de Contraloria General de
la Nacidn (Con fecha no anterior a 3 Representante Legal Suplente:
meses). Vanessa Ospina Crisien
C.C. 67.024.155
06/02/2025
8 Persona Juridica:
E-DEA NETWORKS S.A.S
NIT. 900.265.026-3
Certificado de Procuraduria General
de la Nacidn (Con fecha no anterior a Representante Legal Suplente:
3 meses). Vanessa Ospina Crisien
C.C. 67.024.155
06/02/2025
9 Representante Legal Suplente:
Certificado de medidas correctivas Vanessa Ospina Crisien
. C.C. 67.024.155
(Con fecha no anterior a 3 meses).
06/02/2025
10 | Consulta de Inhabilidades de Ila Representante Legal Suplente:

Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de
2019 (Con fecha no anterior a 3
meses).

Vanessa Ospina Crisien
C.C. 67.024.155
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07/02/2025

11 | Certificado de pago de aportes a la
seguridad social (Planilla o
certificacion  segin  corresponda)
Fecha de expedicién no anterior a 1
mes.

*En caso de certificacion expedida por
revisor fiscal, anexar copia de la
tarjeta profesional del contador y
certificado de antecedentes vigente

Revisora Fiscal:

Flor Angela Cobos Hernandez
X C.C.51.905.683

T.P. 39928-T

J.C.C. del 28/09/24

de la JCC.
12 Representante Legal Suplente:
Vanessa Ospina Crisien
REDAM X C.C. 67.024.155
07/02/2025
13 | Registro Unico de Proponentes — RUP: X Fecha de expedicion:
Registro Unico de proponentes 14/01/2025

VERIFICACION DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST)

No. OFERENTE CUMPLE NO CUMPLE
1 E-DEA NETWORKS SAS X

Ver Anexo de verificacion de implementacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST)

VERIFICACION TECNICA

INFORMACION LOGISTICA
Generalidades del cliente:

e Contrato Interadministrativo: 4600101907 DE 2024

e Objeto: Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para el mantenimiento de los
componentes del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin (SIES-M)

e Vigencia: Del primero (01) de febrero al treinta y uno (31) de marzo de 2025.

Informacion Especifica:
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Objeto: Renovacién del licenciamiento del software SolarWinds y Soporte técnico nivel Il requerido
por la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin.

Contratista: E-DEA NETWORKS SAS

NIT: 900.265.026-3

Valor Propuesta Econdmica por mes: OCHENTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS SETENTAY SIETE PESOS M.L ($80.596.977) INCLUIDO IVA.

JUSTIFICACION

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU-, es una empresa industrial y comercial de
orden Distrital, orientada a brindar soluciones estratégicas de seguridad, tecnologia, logistica,
seguridad digital y sostenibilidad a entidades de los érdenes nacional e internacional, a través de la
comercializacidon y prestacion de bienes y servicios, mediante alianzas, convenios, contratos,
cooperacion intersectorial y aquellas actividades permitidas por la Ley para contribuir a la
transformacién social, la innovacidn, la investigacién, el desarrollo econdmico y ambiental de las
ciudades y territorios.

Desde nuestra experiencia en la implementacién y puesta en marcha de sistemas integrales de
seguridad, asi como actividades relacionadas al mantenimiento y soporte de dichos sistemas, nos
permite mite configurar propuestas innovadoras y eficientes que contribuyen al mejoramiento de
procesos para nuestros clientes acordes a sus necesidades especificas, con la finalidad de otorgarle un
Optimo y eficaz servicio.

El dia 22 de enero fue asignado el requerimiento No. 20251000527, proveniente de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin, el cual aduce en asunto requerimiento 056 del
contrato interadministrativo 4600101907 de 2024 — Renovacién de la licencia SolarWinds.

Cuyo objeto consiste en “Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para el
mantenimiento de los componentes del sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin
(SIES-M)”. Este requerimiento que solicita la renovacion de licenciamiento SolarWinds. Este
requerimiento serad con cargo al componente 6: Sostenimiento Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Con lo anterior se requiere adelantar proceso contractual para dar gestion a dicha
necesidad toda vez que la actual licencia se encuentra préxima a expirar y dicha renovacion deberd
estar activa a partir del 19 de febrero del afio en curso.

Dicha renovacidn tiene como objetivo obtener el mantenimiento de las herramientas, adicionalmente
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tener las nuevas actualizaciones y funcionalidades liberadas por el fabricante, y en cuanto al soporte,
contar con un servicio técnico especializado que atienda de conformidad con los tiempos de respuesta,
las solicitudes o requerimientos presentados por el cliente final.

Asi pues, el presente proceso de contratacion se fundamenta en el Reglamento de contratacién de la
entidad (Acuerdo 090 de 2019), especificamente en el articulo 24, el cual establece “Contratacion con
una oferta, se podrd contratar con una oferta teniendo en cuenta las condiciones y precios del
mercado y/o las circunstancias para el cumplimento de las obligaciones contractuales en los siguientes
casos:

¢) “Los contratos que tengan por objeto adquirir equipos de telecomunicaciones, equipos y/o
tecnologias de la informacion, conocimiento cientifico o cuando se trate de compraventa,
actualizacidon, ampliacion, modificacion o soporte de software o licencias de uso que presenten
compatibilidad con los ya instalados o cuando los equipos y/o servicios estén sujetos a garantias de
fabricas o exclusivas”.

Asi las cosas, la renovacion de este licenciamiento y soporte, le proporciona a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, una forma integral y poderosa de monitorear y gestionar el rendimiento y
trafico de la red, lo que mejora la eficiencia operativa, reduce el tiempo de inactividad, a su vez que
mejora la experiencia general del usuario.

Conforme al requerimiento de la Secretaria de Seguridad y Convivencia se inicié el referenciamiento
con diferentes proveedores, se invitaron a participar a seis (6) y presentaron cotizacion sélo tres (3),
encontrandose lo siguiente:
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ITOC-LATAM E-DEA HADESYS
ITEM ELEMENTO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR
UNITARIO UNITARIO UNITARIO
SolarWinds Network
Performance Monitor SLX
limited elements -
g |(unlimi sments 1 $  43.356.600 | $ 40.053.240 | $ 44.182.440
Standard Polling
Throughput). Licencia con
un afio de soporte de fabrica
SolarWinds NetFlow Traffic
Analizer Module for
2 [SolarWinds Network 1 $ 25581245 |$ 23.632.197 | $ 26.068.506
Performance Monitor SLX.
Licencia con un aiio de
soporte de fabrica
3 Soporte Nivel Il 5x8 1 S 4.716.968 | S 4.043.115 | S 4.806.815
SUBTOTAL| $ 73.654.812 | S 67.728.552 | S 75.057.761
IVA| S 13.994.414 | S 12.868.425 | S 14.260.975
TOTAL| S 87.649.226 | S 80.596.977 | S 89.318.735
ITEM ELEMENTO CANTIDAD| PROMEDIO MEDIANA DESVIACION COEF::IIEENTE
ESTANDAR L
DISPERSION
SolarWinds Network
Performance Monitor SLX
p  [|(untimited elements - 1 $ 42.530.760 | $ 43.356.600 | $ 2.184.967 5%
Standard Polling
Throughput). Licencia con
un afio de soporte de fabrica
SolarWinds NetFlow Traffic
Analizer Module for
[SolarWinds Network 1 $ 25003.983 | $ 25.581.245 | $ 1.289.174 5%
Performance Monitor SLX.
Licencia con un afo de
soporte de fabrica
3 Soporte Nivel Il 5x8 1 S 4522299 | S 4.716.968 | S 417.410 9%
SUBTOTAL| $ 72.147.042 | $ 73.654.812 | S 3.890.290 5%
IVA| $ 13.707.938 | S 13.994.414 | $ 739.155 5%
TOTAL| $ 85.854.980 | $ 87.649.226 | S 4.629.445 5%
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De acuerdo con los valores ofrecidos en el referenciamiento de precios, se observa que la cotizacién mas
baja entre todas las recibidas es de $80.596.977 del proveedor E-DEA. Adicionalmente, junto con la
solicitud de cotizacidn, se solicitd por correo electrénico (adjunto) la validacién como Partner de la marca
de licenciamiento, con el objetivo de asegurar el respaldo oficial por parte del fabricante. En la validaciéon
se determind que los proveedores Hadesys e Itoc Latam cuentan con acceso como distribuidores en el
canal, pero no como Partners. Por otro lado, E-DEA presentd el certificado correspondiente y, como
complemento, aporté un documento emitido por el fabricante que lo valida como canal autorizado para
ofrecer los productos de software y mantenimiento de la marca SolarWinds. Esta informacion fue
corroborada en la pagina oficial del fabricante, donde se registra a E-DEA en el nivel de Partner Elite,
autorizado exclusivamente en Colombia (imagen adjunta).

Asimismo, se evidencia que la dispersidon en los valores totales de mercado es del 5%, lo cual resulta
razonable, ya que los datos reflejan una cercania alrededor de la media. Por lo tanto, las cotizaciones
muestran una mayor homogeneidad, y las diferencias en los precios se explican en términos de los
beneficios asociados con la posicidn de cada proveedor en la cadena de distribucién.

Es pertinente sefalar que, tras revisar los procesos previos realizados por la entidad en este tipo de
contratacion, los histéricos muestran que los procedimientos se han ejecutado consistentemente con el
proveedor E-DEA, lo que valida su experiencia y capacidad de respuesta en términos de la oportunidad y
calidad del servicio. Cabe destacar que, en el requerimiento del cliente, se aprobd un presupuesto de
$83.475.454, el cual fue superado por las ofertas presentadas por Hadesys e Itoc, lo que resulta relevante
en cuanto a las ofertas competitivas.

En consideracion de la propuesta presentada por E-DEA que cumple con todos los requisitos establecidos
en la solicitud de propuesta comercial, y tras verificar la idoneidad técnica y la experticia del proveedor,
se concluye que E-DEA es la empresa que cumple con los requisitos técnicos y econdmicos para la
adjudicacion. Su historial de ejecucion con la ESU y su categoria de Partner Elite de SolarWinds refuerzan
su capacidad para ofrecer una solucién acorde a los estandares y necesidades del cliente.

EXPERIENCIA

Al proveedor con su propuesta comercial, se le solicitd acreditar dos (2) certificados de contratos
ejecutados, 6rdenes de compra, o documentos similares, relacionados con el objeto de la presente
contratacidn, para entidades publicas o privadas. La sumatoria de la experiencia aportada debera ser igual
o superior a 62 SMMLYV, ejecutado durante los ultimos cinco (5) afos. Para lo cual allegé lo siguiente:

Nombre Objeto Valor Fecha de | Estado
expedicion
Unidad Administrativa | Renovacidn y $393.630.788 16/09/2024 | Ejecutado

Especial de la Justicia | adquisicién de las
licencias SolarWinds
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Penal Militar y Policial | todo incluido, para el
N° 044-2024 monitoreo de la

infraestructura

tecnoldgica de la Unidad

Administrativa Especial

de la Justicia Penal vy

Militar
Ministerio de Defensa | Renovacion, $440.563.771 | 30/11/2023 | Ejecutado
Nacional N° 223/2023 | actualizacion de la
MDN-UGC-DA. garantia extendida de la

licencias Orion

SolarWinds a todo costo
y la suscripcion  del
monitoreo de la
infraestructura de TI,
para la Unidad de
Gestién  General del
Ministerio de Defensa
Nacional.

De esta manera y aunado a las certificaciones presentadas por el proveedor, se encuentra que E-DEA
NETWORKS. S.A.S. cuenta con la experticia y la experiencia para cumplir con el objeto y el alcance del
presente proceso.

Expresado lo anterior y conforme a lo estipulado en el Acuerdo 090 de 2019-Reglamento de Contratacion
de la ESU-, esta contratacidn se rige por el articulo 24, especificamente en el siguiente literal:

c) “Los contratos que tengan por objeto adquirir equipos de telecomunicaciones, equipos y/o
tecnologias de la informacidn, conocimiento cientifico o cuando se trate de compraventa,
actualizacion, ampliacion, modificacion o soporte de software o licencias de uso que presenten

compatibilidad con los ya instalados o cuando los equipos y/o servicios estén sujetos a garantias de
fdbricas o exclusivas”.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta la evaluacién anterior y que E-DEA NETWORKS SAS S.A.S., se encuentra habilitado
en los aspectos técnicos vy juridicos y, de acuerdo con el Articulo 24 literal c) del Reglamento de
Contratacién, se recomienda contratar con E-DEA NETWORS SAS, identificada con NIT
N0.900.265.026-3, Renovacion del licenciamiento del software SolarWinds y Soporte técnico nivel Il
requerido por la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin, por valor de OCHENTA
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MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M.L
(580.596.977) INCLUIDO IVA y plazo de ejecucion es de diez (10) dias calendario sin exceder el plazo
de renovacién de la licencia es decir el diecinueve de (19) febrero de 2025, contados a partir de la
aprobacion de las garantias contractuales por parte de la Unidad de Gestién Juridica de la ESU.

Comité evaluador,

JOWND avangd R, %m

Johana Arango Roman na(gristina Pérez Gil

Profesional Universitario Profesional Universitaria

Unidad Estratégica de Servicios Contratacion y Compras Unidad de Gestidn Juridica
f’bmmOsf;m €.

ﬂ-qﬁipa Restﬁ*pu Caro

Subgerente Administrativa y Financiera
i



