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Radicado interno: 20240006798
Medellin, 19 de Noviembre de 2024

DE: CARLOS ANDRES ZAPATA HERRERA
Supervisor Contrato 202400010

PARA: CAMILO ZAPATA WILLS
Gerente

Asunto: Justificacién de modificacion al contrato 202400010 con el proveedor Xenco S.A
Cordial saludo,

A continuacioén, expongo las razones por las cuales se justifica realizar la presente
clausula adicional al contrato del asunto:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO N°: 202400010
CONTRATISTA: XENCO S. A
OBJETO: “Prestar el servicio de software como servicio (SAAS) del ERP

SAFIX de acuerdo con las cantidades y las especificaciones
técnicas definidas por la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas -ESU, asi como también la contratacion de horas de
desarrollo para los moédulos adquiridos del sistema ERP Safix,
segun los requerimientos de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas —-ESU.”

VALOR INICIAL: Doscientos cuarenta y cinco millones quinientos veintiocho mil
doscientos setenta y cinco pesos. ($245.528.275) IVA INCLUIDO

PLAZO INICIAL 1 de febrero 2024 hasta 31 de diciembre 2024

VALOR FINAL: Doscientos cuarenta y cinco millones quinientos veintiocho mil
doscientos setenta y cinco pesos. ($245.528.275) IVA INCLUIDO

PLAZO FINAL: Hasta el 31 de diciembre 2024
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2. ANTECEDENTES:

2.1 El 1 de febrero de 2024 se suscribi6 el contrato 202400010 entre la Empresa para la
seguridad y soluciones Urbanas ESU y la empresa Xenco S.A se dio inicio el 1 de Febrero
del 2024 con la aprobacion de las polizas cuyo objeto es “Prestar el servicio de software
como servicio (SAAS) del ERP SAFIX de acuerdo con las cantidades y las especificaciones
técnicas definidas por la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, asi como
también la contratacién de horas de desarrollo para los médulos adquiridos del sistema
ERP Safix, segun los requerimientos de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas —ESU.”por valor de Doscientos cuarenta y cinco millones quinientos veintiocho mil
doscientos setentay cinco pesos. ($245.528.275) IVA INCLUIDO y hasta el 31 de Diciembre
del 2024.

2.2 Las garantias que amparan el contrato 202400010 se encuentran vigentes y fueron
aprobadas el 01 de febrero de 2024 por la secretaria general.

POLIZA DE CUMPLIMENTO

ENTIDAD ASEGURADA: Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU
BENEFICIARIOS: Empresa para la Seguridad y Seluciones Urbanas ESU

POLIZA DE CUMPLIMENTO
Vigencia
RIESGOS AMPARADOS Vr. Asegurado De Hasta
rCumplimiento 549,105.655,00 01/02/2024 | 30/06/2025 |
Calidad del servicio $49,105.655,00 01/02/2024 | 30/06/2025
Pagos de salarios, prestaciones 01/02/2024
sociales legales e indemnizaciones $24.552.827,50 31/12/2027
laborales
_Calidadde los elementos 549,105.655,00 01/02/2024 _ 30/06/2025 ]

2.3 Ejecucion financiera:

El contrato se divide en dos componentes, uno es el arrendamiento tecnoldgico y el otro
son las horas de desarrollo, su ejecucion ha sido la siguiente
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Horas de desarrollo:

Registro Valor Registro Valor Fact.urado por Saldo Registro
Contrato Rubro Registro
Presupuestal Presupuestal Presupuestal
Presupuestal
202400010 | Honorarios/Consultoria 2024000064 $ 43.422.965 $ 36.303.060 $7.119.905
Arrendamiento tecnold6gico:
Registro Valor Registro Valor Fact.urado por Saldo Registro
Contrato Rubro Registro
Presupuestal Presupuestal Presupuestal
Presupuestal
202400010 | Arrendamiento Tecnoldgico 2024000064 $202.105.310 $165.358.890 $36.746.420

2.4 Ejecucion Técnica:

A la fecha, la ejecucién del contrato se ha desarrollado con normalidad en los siguientes
aspectos:

Arrendamiento Tecnoldgico:

Mensualmente, a través del contrato, se efectlia el pago del arrendamiento del software
como servicio (SaaS) SAFIX Cloud para 60 usuarios, habilitando la gestién de los
siguientes modulos:

e Inventario (compras y suministros)

e Cartera

e NOmina

e Tesoreria (incluye submédulo de inversiones)
e Presupuesto, Activos Fijos, Costos

e Talento Humano

Horas de Personal de Soporte o Desarrollo:
Las siguientes acciones han sido realizadas con el equipo de soporte y desarrollo:
Capacitaciones:

La ESU ha implementado un plan de capacitacion integral para asegurar que los usuarios
estén completamente preparados para operar SAFIX en todos sus modulos. Las
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capacitaciones fueron realizadas de forma profesional y se centraron en los siguientes
temas:

e Tesoreria: Se ofrecieron capacitaciones en los modulos de Cartera y Pagos,
mejorando la gestion financiera de la empresa.

e NOmina: El médulo de Nomina fue impartido con un enfoque practico para
garantizar procesos agiles y precisos.

e Presupuesto: Se capacit6 a los usuarios en el manejo del Médulo de Presupuesto,
permitiendo una gestion adecuada de los recursos financieros de la empresa.

e Contabilidad: Las sesiones de formacién en Contabilidad y Tributario permitieron a
los usuarios cumplir con las normativas fiscales y gestionar la contabilidad de
acuerdo con los estandares internacionales NIIF.

Desarrollos Técnicos Realizados:

Para optimizar la operatividad del sistema y adaptarlo a las necesidades de ESU, Xenco ha
desarrollado una serie de funcionalidades clave que mejoran la eficiencia y la integraciéon
de los procesos empresariales:

1. Automatizacion de Ordenes de Pago: Se desarroll6 una funcionalidad para
generar 6rdenes de pago de manera masiva por contrato, reduciendo el margen de
error y la carga operativa. Esta solucién, implementada en julio de 2024, ha
incrementado la eficiencia de los procesos en Tesoreria.

2. Proceso de Pago en Lote: Se implementdé la capacidad de generar pagos mediante
la creacion de lotes para los portales bancarios, adaptandose a las estructuras
requeridas por los bancos. Esta funcionalidad, también en produccién desde julio de
2024, ha agilizado el proceso de pagos, reduciendo la necesidad de ingreso manual
en los portales.

3. Revision de Maquetas: Se llevaron a cabo ajustes en las maquetas de procesos
como Nomina, Honorarios y Rendimientos, garantizando una integracion 6ptima con
el sistema SAFIX para asegurar la correcta fluidez de la informacion.

4. Reportes Contables: Se desarrollaron y afiadieron reportes contables especificos,
como los Libros de Contabilidad (Libro Diario NIIF, Libro Mayor y Balance NIIF),
mejorando la auditoria y el cumplimiento de las normativas contables
internacionales.
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5. Importador de Importador movimiento: Se finalizd el desarrollo de un
importador que permite cargar datos presupuestarios desde otras fuentes
externas, mejorando la actualizacion y la integracion de la informacion en el sistema.

6. Gestidon de Prorrogas de Contratos (Pcontrat): Se completd el desarrollo de un
ma&dulo que permite gestionar prorrogas y extensiones de contratos de manera mas
agil, lo que facilita el control de plazos y condiciones en los contratos
presupuestarios.

Impacto de los Desarrollos:

Cada uno de estos desarrollos ha sido disefiado con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de normativas tanto internas como externas. El
software SAFIX ha sido completamente alineado con las necesidades operativas de ESU,
mejorando la toma de decisiones estratégicas mediante la integracion de datos confiables
y actualizados.

A la fecha se cuenta con 43.4 de horas disponibles que permitan desarrollos y
parametrizaciones especiales para satisfacer las solicitudes y requerimientos de mejoras
recibidas por los lideres funcionales.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el marco del contrato mencionado, el software SAFIX soporta diversos modulos clave
que abarcan areas esenciales como Contabilidad, Inventarios, Cartera, Tesoreria, Nomina,
Presupuesto, Activos Fijos, Costos y Talento Humano. La interrupcion del servicio afectaria
directamente la eficiencia y precision de los procesos internos, lo que podria generar
retrasos en la toma de decisiones y en el cumplimiento de las normativas fiscales y
financieras.

Este software es fundamental para garantizar la continuidad de nuestras operaciones
diarias, ya que facilita la ejecucion de procesos financieros, administrativos y contables de
manera 4gil y precisa. Cualquier interrupcion del servicio podria tener un impacto negativo
en la capacidad de la ESU para ofrecer soluciones oportunas y de calidad a nuestros
clientes internos y externos, ademas de poner en riesgo el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos que debemos seguir.

Por lo tanto, mantener la operatividad continua del software SAFIX es esencial para
asegurar la estabilidad de nuestras operaciones, la eficiencia en la gestion de recursos y el
cumplimiento de nuestras metas estratégicas.
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Dado que el contrato actual finaliza el 31 de diciembre de 2024, y conforme al principio de
anualidad, la prestacion del servicio no puede detenerse. En este sentido, se solicita ampliar
el plazo UN (1) mes mas, es decir, hasta el 31 de enero de 2025 y adicionar recursos por
un valor de DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS DIEZ PESOS ($18.373.210) para el arrendamiento tecnolégico. Esta
ampliacion permitira continuar con la operacion de los servicios mientras se completan los
procesos administrativos para la apertura del presupuesto correspondiente al siguiente
periodo. De este modo, se garantiza la continuidad del servicio sin interrupciones,
minimizando el impacto sobre la operacion y manteniendo la calidad en la gestion.

Es importante sefialar que, en lo que respecta al rubro de horas de desarrollo, el contrato
aun cuenta con recursos disponibles para cubrir cualquier eventualidad o necesidad de
mejora planteada por los lideres funcionales de la organizacion.

4.PRECISIONES
e Ampliar el plazo UN (1) mes mas, es decir, hasta el 31 de enero de 2025 Adicién
de recursos por valor de DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS ($18.373.210) correspondiente al
Arrendamiento tecnoldgico.

5. VERIFICACION DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL

Cumplimiento de requisitos juridicos
SI | NO | NO Observaciones
APLICA
1 | Certificado de existencia y XENCO S. A Nit 811009452-9
representacion legal (Con fecha no X
anterior a 3 meses).
2 | Certificado de autorizacién para X
contratar, cuando aplique.
3 | Certificado de registro mercantil (Con XENCO S. A Nit 811009452-9
fecha no anterior a 3 meses). (Si X
aplica)
4 | Registro Unico tributario - RUT. X XENCO S. A Nit 811009452-9
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*No aplica en caso de clausulas
adicionales, excepto cuando el
documento tenga alguna modificacion.

Cédula de ciudadania representante
legal.

*No aplica en caso de clausulas
adicionales, excepto cuando el
documento tenga alguna modificacion.

Luz Marina Builes Velasquez CC 42088224

Certificado de antecedentes judiciales
(Con fecha no anterior a 3 meses).

Luz Marina Builes Velasquez CC 42088224

Certificado de Contraloria General de
la Nacion (Con fecha no anterior a 3
meses).

XENCO S. A Nit 811009452-9

Certificado de Procuraduria General
de la Nacién (Con fecha no anterior a
3 meses).

XENCO S. A Nit 811009452-9

Certificado de medidas correctivas
(Con fecha no anterior a 3 meses).

Luz Marina Builes Velasquez CC 42088224

10

Consulta de Inhabilidades de la

Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de
2019 (Con fecha no anterior a 3
meses).

Luz Marina Builes Velasquez CC 42088224

11

Certificado de pago de aportes a la
seguridad social (Planilla o
certificacion segun corresponda)
Fecha de expedicion no anterior a 1
mes.

*En caso de certificacion expedida por
revisor fiscal, anexar copia de la tarjeta
profesional del contador y certificado
de antecedentes vigente de la JCC.

OSCAR HUMBERTO RESTREPO SALAZAR TP-
204517

Por lo anteriormente expuesto la empresa XENCO S.A, segun consta en los documentos
aportados CUMPLE con lo requerido, siendo idéneo(a) para ejecutar el objeto contractual.
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6. INFORMACION PRESUPUESTAL

CENTRO NOMBRE CENTRO

COSTO COSTO RUBRO CPC
ARRENDAMIENTO

13028 SN 21202020073601-1 | 73311

La ESU cuenta con el presupuesto para dicha ampliacién de la siguiente manera.

7. MARCO LEGAL

El articulo 39 del Reglamento de Contratacién de la Entidad manifiesta que: “Todas las
disposiciones de los contratos, salvo la que estipula el objeto de los mismos, podran
adicionarse o modificarse mientras el contrato esté vigente”. A la fecha el contrato
202400010 se encuentra vigente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad planteada, el cumplimiento de las
obligaciones contractuales adquiridas por la ESU y lo consagrado en el Articulo 3° Literal
(F) “Principios de Economia y Celeridad” del Reglamento de Contratacién de la ESU.

Atentamente,

e
CARLOS ANDRES ZAPATA HERRERA
Supervisor Contrato 202400010

Aprobd: Laura Alexandra Sepulveda Marin Secretaria General/“i;i;

J
Aprobd: Aprobd: Nathalia Restrepo Caro Subgerente adm\inistra%iva y financierﬁOTC -

Aprobo: Marcela Gomez Rendon - Jefe oficina Estratégl%q\%

Revisd: Juan Camilo Aguilar Montoya -Profesional Universitario -Gestion Juritﬂcq/;};ﬁ;fti, .

Revisé: Carlos Valencia Osorio-Contratista — Subgerencia Administrativa y Financier




