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Radicado interno: 20240007267

- Medellin, 02 de diciembre de 2024

DE: " lIsabel Cristina Aguilar _
Profesional Universitario 1 = Oficina Estratégica - Supervisor
PARA:  Camilo Zapata Wills
o Gerente

Asunto: Justiﬁcacic')n Clausula Adictonal No. 02 del contrato 2'0240"0053‘.
Cordial saludo,
A continuacién, expongo las razones por las cuales se justifica realizar la presente

clausula adicional al contrato del asunto:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO N°: 202400053

| CONTRATISTA: PEREZY VILLASAS
| OBJETQ:. i Prestacion de servicios para el posicionamiento de-ia imagen corporativa

y gestidn de Ia comunicacion interna y extemna dela Empresa para la
: . | Seguridad y Soluciones Urbanas ESU, )
VALOR INICIAL: | Cuatrocientos ochenta y tres miliones setecientos quince mil clento

cuarentay un pesos M.L ($483.715.141) INCLUIDO VA -
PLAZO INICIAL Desde el 30 de abri hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2624.
CLAUSULA N1 Consistié en: modificar el alcance del contrato ingluyendo el componente

'N°4, modificar el Componente N°3 del Alcance N*1 y ajustaria foma de
pago conforme al nuevo componente.

1| VALOR FINAL: Cuatrocientos ochenta y tres millones setecientos qumce mil clento
: cuarentay un pesos M.L {$483.715.141) INCLUIDC [VA
PLAZOQ FINAL: Desde el 30 de abril hasta el treinta v uno (31) de diciembre del 2024. .
'2. ANTECEDENTES:

El dia 24 de abril de 2024 se suscribid el contrato No.202400053 entre Empresa de
- Seguridad y Soluciones urbanas ESU y la empresa PEREZ Y VILLA S.A.S, cuyo
objeto contractual es la Prestacidn de servicios para el posicionamiento de la
imagen corporativa y gestion de la comunicacion interna y externa de la Empresg%
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para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU, el cual inicié el 30 de abril de 2024
“con-la aprobacion de las pélizas; teniendo como alcance fa creacion, desarrollo y
gestion de las estrategias de comunicacion, fortalecimiento de la imagen
corporativa, posicionamiento de la marca y demds ‘acciones que apliquen de
acuerdo con los siguientes alcances: Alcance No 1 ~ Servicio Integral de Agencia
de Comunicaciones y Alcance No 2 — Bienes, servicios y/o actividades adicionales
(ver detalle en e EP) y cuyo plazo inicial se establecié hasta el treinta y uno (31) de
diciembre del 2024. "

El dia 12 de. junio se suscribié la Clausula Adicional N°1, esta modificacién del
contrato se realizo para abordar los problemas de rendimiento identificados en la
pagina web de la ESU, los cuales afectaban su efectividad como herramienta clave
en la estrategia de comunicacién interna y externa, definida por la ESU. Se
detectaron tiempos de carga excesivosy una estructura poce optimizada para el
posicionamiento en motores de busqueda, lo que limitaba la visibilidad y
accesibilidad del sitio. Por ello, se decidi6 priorizar la actualizacion de la pagina web,.
incluyendo mejoras en su disefio, estructura, y optimizacién SEQ, lo cual permitia
mejorar la experiencia de los usuarios, aumentar el trafico web y facilitar el
posicionamiento de la. marca ESU. Para financiar estas acciones, se redirigieron
recursos de la pauta digital, lo que aseguraba tanto la renovacion del sitio como la
optimizacion de la gestion comunicacional de la entidad.

La modificacion No 1 consistié en:

1. Modificar-el Componente N°3 del Alcance N°1, eliminando la Actividad y el
entregable correspondiente a: “Pauta Digital awarenness: Planeacién y
ejecucion de planes mensuales de pauta digital para la ESU en todos los
medios digitales aprobados. Optimizaciéon de las campafias buscando
maximizar los KPls acordados.

. 2. Agregar el Componente N°4 en el Alcance No 1: Redisefio del sitioc Web
www.esu.com.co y Estrategia de Visibilidad organica y SEO. '

3. Redistribucidn de recursos entre Alcances, :

Ejecucién Financiera del Contrato: ;

El valor del contrato se distribuyé de la siguiente manera:

, CONGCEPTO VALOR TOTAL : EJECUTADO SALDO ,
" {FEE §47.428.772 $ 379430178 § 237.143.860 -~ $142.288.316

PAGINA WEB $ 12.311.740 $12.311.740 30 §12.311.740

8EC $ 4.369.501 § 30.586.507 : $4.388.501 . $26.217.006

BOLSA - $61.386.715 $61,388.715 §$44.598.293 : $ 16.788.422
TOTAL $ 483.715.138 § 286.111.654 $ 197.603.484

Ejecucién Fisica del Contrato:
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Alcance No 1 — Servicio Integral de Agencia de Comunicaciones:

1. Componente 1: Estrategia y asesoria comunicacional.

Todas las actividades de este componente se vienen ejecutando bajo la normalidad
y cronograma pactado en el contrato.

e Plan estrategico de comunicaciones ESU 2024-2027- en ejeCUCIOH

s Plan de accién ESU 2024- en ejecucion. ‘

‘s Plan de medios de comunicacion de la ESU 2024 En proceso de
construccion.

* Manual de imagen corporativa - En proceso de construccion.

2. Componente 2: Piezas Graficas, disefio y audiovisuales

o ‘Todas las actividades de este componente se vienen éjecutando bajo’la-normalidad
y cronograma pactado en el contrato.

Se han implementado. graficamente en todas las piezas de RRSS y demas
piezas que salen a publico externo e interno.

Campafia 360 (ATL y BTL vy digital) mensualmente entregada para los
publicos de la ESU. Total de piezas graficas estaticas mes a mes, dias de
produccion y posproduccién cumplidos hasta la fecha y superando sus
cantidades entregadas por mas del 100%.

3. Componefxte 3: Redes sociales

‘Todas las acttvsdades de este componen‘ce se vienen ejecutando bajo la normahdad
y cronograma pactado en el contrato

e Redefinicién de las redes sociales actuaies de la ESU deﬂmendo el

- objetivo de cada red y su publico..

e Administracion de las redes sociales corporatwas de la ESU, incluyendo
la creacion de contenidos (textos, videos, animaciones, graficos,
infograficos, imagenes, e-cards y similares).

s Informes de medicién de redes sociales: evaiuacién de las estadisticas
interaccién con los seguidores y generacion de alertas sobre temas

_ sensibles o de interés para la operacién de la entidad.

o Contenido para redes, revisiones semanales, informe mensual, parrilla y

- social listening cumplidos hasta la fecha.

4. Componente 4: Redisefio del sitio web y estrategia de visibiggad

L
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érgénica y.'SEO

Todas [as actividades de este componente se vienen eJecutando bajo la normalidad y
cronograma pactado en el contrato.

Se entregd Informe de actualizacion y estabili‘zacién del sitio web.

' Se avanzd en la ampliacién de la capacidad de almacenam:ento en ef hosting

y haciendo el backup de seguridad del mismo para hacer el trabajo de
actualizacién.

« Accion 1: Redisefio del sitio Web www.esu.com.co

Se entrega Informe mensua! de actualizacion de sitio web WWW.e5U.COmM.co
se evidencias las primeras fallas.

+ Accidn 2: Estrategia de Visibilidad organica y SEO -
Se entrega en el mes de julio ef SETUP SEQ: Consultoria y arquitectura de
sitic. No se sigue dando el SEQ debido a las dificuitades técnicas

evidenciadas en el informe de la pagina web y del diagnéstico elaborado por
una empresa externa ala ESU y a la Agencia.

Alcance No 2 — Bienes, servicios y/o actividades adicionales:

Todas las actividades de este alcance se vienen sjecutando bajo la normalidad y
cronograma pactado en e contrato

Se vienen hamendo diferentes apoyos a las campafias y activaciones para

reforzar todo lo planteado en el Plan Estratégico de Comunicaciones, el Plan

de Accion y de los compromisos adquiridos con ‘la empresa desde
. Comumcamones por ejemplo:

» Campafias la de Orden y Aseo, Valores ESU, para
promover la Cultura Organizacional.

» Activaciones como Copa Ameérica, Feria de Flores o Amory
Amistad, enmarcadas en temas comunicacionales y de
acercamiento con la.marca.

» Elementos comunicacionales como carnets, pines de cada uno de
los Valores, ESU y adhesivos para la campafia de Bafigs.

Pélizas Vigentes: -
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Cobertura de la Poliza Fecha de
Nombre N° Péliza Tipo de Aprobacion Valor
Aseguradora - Ampare Desde Hasta deha Amparado
' - - Garantia
: Celidad 30/04/2024 | 30/06/2025 | 30/04/2024 | $86.743.028
COMPANIA Cumipliriento 30/04/2024 | 30/06/2025 | 30/04/2024 | $97.000.000
MUNDIAL DE M- 100228274 | Pago de Salarios ' ‘
SEGUROS 8. A y Prestaciones | 30/04/2024 | 31/42/2027 | 30/04/2024 | $48.371.514

Sociales, ofros.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el marco del contrato vigente'y mediante la Clausula Adicional N.° 1, se destinaron
recursos para la actualizacion de la pagina web de la ESU, agregando el componente
~ No 4, accion No 1. Este proyecto incluia mejoras en el disefio, la estructura -de '
navegacion v la implementaciori de estrategias de optimizacion para motores de
busqueda (SEQ), con el objetivo de incrementar el trafico organico, mejorar fa -
" accesibilidad y posicionar el portafolio de servicios de la entidad. Sin embargo, durante
la ejecucion del contrato, surgieron problematicas técnicas criticas que tmp:dieron el

cumplimiento de los objetivos iniciales.

Entre los pnnc:pales inconvenientes se identificaron graves vulnerabilidades de
seguridad en el sitio web, derivadas del sistema de gestién de contenidos de la pagina
WordPress y varios plugins desactualizados en el sistema, lo que facilité la presencia
de malware en el sistema y comprometieron la administracion de contenidos. Ademas,
la estructura y el contenido del sitio resuitaron obsoletos, dificultando su alineacion con.
las politicas y objetivos estratégicos de la nueva administracion. A estas limitaciones se
sumé la pérdida de acceso a herramientas clave de analisis y monitoreo, como Google
Search Console, Google Tag Manager y Google Analytics, afectando la capacidad de
medrr y controlar el rendlmlento del sitio.

~ Para abordar estas situaciones, se llevaron a cabo acciones preliminares como la
actualizacién de WordPress y la intervencion de 26 pluging afectados. Ademas, la ESU.
contratd una consultoria técnica con el proveedor SOFTGIC (se anexa diagnostico
vulnerabilidades pagina. Web), cuyo informe concluyé que la gravedad de la infeccion
hacia inviable mantener el sitio actual y.récomendé reconstruirio desde cero, para
garantizar su funcionalidad y seguridad. Esta reconstrucc;on zmpiica evitar la migracion
directa del contenido existente, mitigando riesgos como generacion de spam, pérdida
-de frafico organico y la inclusion del sitio en listas negras de internet.

#

En este contexto, el contratista presentd una propuesta técnica y econdmica (ver
propuesta) por valor de $9.299.826 para desarrollar un sitio web corporativo desde cero.
Este proyecto contempla la extraccidn y migracion manual de los contenidos, un disefio -
actualizado y medidas técnicas que aseguren una gestion adecuada y segura de la

—
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infraestructura,

Actualmente, el contrato cuenta con recursos no ejecutados, inicialmente destinados a
la estrategia SEO mediante la Cidusula Adicional N.° 1, Componente No 4, Accién No
1, recurso por valor de $26 217.012. Es importante aciarar gue en agosto se sjecutd
parte de estos recursos para llevar a cabo el Setup SEO, realizar un backup del sitio,
actualizar y estabilizar su funcionalidad. Estas acciones permitieron identificar ha!tazgos
criticos gue determinaron la neceSidad de cambiar las medidas para recuperar el control
del sitio web. :

Con base en Io anterior, se propone redistribuir $9.299.826 de estos recursos parala
construccion del nuevo sitio web, asegurando asi la ejecucion del proyecto iniciaimente -
planteado. Esta decision deja un saldo disponible de $16.917.186, que permitira retomar
fa implementaciéh de la estrategia SEO en los meses de noviembre y diciembre, Tras
esta ejecucion, se contaré con un saldo final disponible de $8.178.182, para el resto de .
las actividades propias de este alcance.

Adicionalmente, dentro del Componente No 1, se contempla la renovacion de la intranet
corporativa, como parte del Plan de Accidn ESU 2024. Un diagnéstico técnico reciente

~ determindé que la. intranet actual no cumple con funcionalidades basicas, como la
descarga de archivos, el acceso a plantillas y documentos, directorios corporativos y -
enlaces a las redes sociales. Ademas, tiene contenido obsoieto que no responde a las
necesidades operativas de la entidad. .

Para resolver estas limitaciones, el contratista presento una propuesta (ver propuesta)
para desarrollar una nueva intranet desde cero, adaptada a los requerimientos
especificos de la ESU, debido a la limitacion presupuestal con la que sé cuenta a la
fecha para el desarrollo del proyecto, se propone desarrollar la intranet de forma
escalonada en dos fases, empezando desde la fase 1 para la Implementacion sobre MS
SharePoint, se activara un nuevo prototipe y se definiran funcionalidades que permitiran
una mayor intervencion manual en la gestion de la intranet. La personalizacién del
disefio se limitaria a algunas mejoras leves en la maquetacién.

Dicha propuesta tiene un costo de $23.761.345 IVA INCLUIDO. Dado tue el contrato
cuenta con un saldo de $ 8.178.182 disponible de la estrategia SEO, se propone -
redistribuir estos recursos hacia la implementacion de la nueva intranet, optimlzando el
presupuesto actual.

No obstante, para cubrir totalmente los costos de la rehovacién de la intranet, se
requiere una adicidn presupusstal de $15.583.163. Esta adicion garantizard Ia
culminacion exitosa del proyecto fase 1, permitiendo a la ESU contar con una
herramienta eficiente, segura y moderna para la gestion de su informacion interna,
contribuyendo asf al fortalecimiento de sus operaciones estratégicas i '
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4. PRECISIONES

De conformidad con los antecedentes y la justifiéécic’m se considera viable la
suscripcion de . la clausula adtcnonal No. 2 del contrato No. 202400053, de la

-siguiente manera:

4.1, Redistribuirllos recursos del componente 4 del Afcance N°1 de la
siguienie manera:

Pagma web (Acc!on 1 $ 12311740 $ 0.205.826 | $ 21.611.566
SEQ (Accitn 2) $ 30586507 |% 9.299.826 : $ 21.286.681
TOTAL $  42.808.247 o 3 42.888.247"

Es de anotar que esta redistribucién no afecta rubros presupuestales,. solo
corresponde a traslados internos :

4.2. Modificar el e.ntregable de 1a Accion 1 (Pagina web) del Componente |
N°4 del Alcance N°1: Que consiste en adicionar los siguientes

servicios:

Plahning:

e Definicién proceso de abordaje en sitio web contaminado por malware.
- Evaluacion infraestructura actual de la ESU en AWS para acciones de

desarrolio.

» Validacion de accesos a mstanmas de desarrollo y pruebas en AWS.

Desarrolio

e & 8 O ©

software)

]

Backup sitio actual. (Descargar BK)
instalacion de WordPress nuevo y estructuracion de pagina web de ESU.
Crear estructura HTML pagina plantilla para "mantenimiento”.

Magquetacion nuevo disefio mantenimiento.
Migracion de contenido a nuevo sitio (Proceso de forma manual no de

Creacidn de nuevos usuarios admmnstradores

e Eliminacién de sitio web actual en dos ambientes (producc:on y pruebas)
o Instalacion de sitio- actual en servidor mdependlente durante la migracién
de contenidos. T_g,

‘Testing vy ajustes'
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» Pruebas de aceptacion de usuario
» Ajustes

Entregables:

Una copia de seguridad del sitio infectado.
Se extraera manualmente la informacion de la copia de
seguridad, se hara una Instalacién de la pagina web de cero
con un esquema de seguridad agresivo.
+ Se contara con la instalacién de Wordfence como apoyo enla
seguridad de la pagina.
e ElGrupose encargara de actuailzar el sitio web hasta e] 31 de dlmembre
de 2024 :

Se aciara que la forma de pago continua de la misma manera:

» SEO: Pagos mensuales contra ejecucion -
. Pagma web: Unico pago contra entrega porvalorde § 21 611,566

I

4.3. Se modifica el Entregable del Componente N°1 del Alcance N°1:

Esta mod;ffcamon hace parte de los compromisos con el Plan de Accién en el que
‘como-se menciond al inicio del documento, se debe contar con la Renovacion de
" la mtranet

Objetivo: Modernizar la intranet de la ESU para mejorar ia experiencia del usuarioy - -
alinearla con las necesidades actuales del negocio.

Alcance: Reestructuracion completa Nuevo  disefio, ehmmac:on de contenido
.obsoleto y nuevas funcionalidades. -

Fases de implementacion: inicialmente, se enfocard en una solucidn basica en
SharePoint, con fa posibilidad de escalar a-una versién mas avanzada en el futuro.

&Funcionahdades clave;

« Disefio mtwtivo y-moderno.

+ Calendario de eventos.

+ Directoric de empleados.

+ Integracion de redes sociales.
+  Mébdulo de cumpleafios.

+ Consulta de vacaciones.

+ Estructura jerarquica de éreas.




Cédigo: FT-M3-GJ-11

R Version: 06

JUSTIFICACION CLAUSULA ADICIONAL

LR

Pagina 9de 12

Nécesidades: | - 3

o Plataforma mas eficiente y colaborativa.
o Informacion actuzlizada y facil de enconirar.
o Mejor experiencia de usuario. -

Beneficios esperados:

¢ Mayor engagement de los empleados con la intranet,
+ Mejora en la comunicacion interna. :

+ Acceso mas rapido y sencillo a la informacion.

+ Imagen mas mederna y profesional de la empresa.

Préximos pasos:

« Levantamiento de requisitos detallados.
+ Diseno y desarrolio de ia nueva intranet.
« Pruebas y capacitacion de los usuarios.

» Lanzamiento de la nueva plataforma.

Se busca transformar la intranet actual en una herramienta mas util y atractiva para
los empleados, facilitando la comunicacién y el acceso a la informacion.

Entregable: Intranet en SharePoint con enfoque basico.
o [mplementacion sobre MS SharePoint. .
o« Nuevo prototipo y definicion de funcionalidades que
- permitirdn una mayor intervencién manual en la gestién de
la intranet que contiene a su vez una personalizacion del
disefio y mejoras en la maquetacién.

4.4, Serealiza Adicién por valor de $15.583.163 para el Entregable del
Componente N°1 del Alcance N°1. ‘

4.4.1. Se modificala forma de pago del Alcance 1:

Se continuaran con los pagos mensuales y se hara un Unico pago adicional para el
Componente 1 porvalorde $23.7§1.345, con la entrega a satisfaccion de la Intranet.

5. VERIFICACION DE IDONEIDAD

K " CUNPLIMIENTO DE REQUISITOS JURIDICOS
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| -NO
DOCUMENTOS Si NO | APLIC|OBSERVACIONES
A ,
Fecha
documento:
3111012024
PEREZ Y VILLA
SAS
NIT890926395-
8
RL: SANTIAGO
VELEZ
GRACIAN
I L . £C98539764
| Certificado de existencia y representacion legal X Domicilio:
{Confechano anteriora 3 meses). MEDELLIN
' Duracion:
Indefinida
Tamafio:
4 PEQUENA
Certificado de autorizacién para contratar, cuando Fecha
aplique. ' X documento:
~20/11/2024
Certificado de registro mercantil (Con fecha no X
anterior a 3 meses).
Registro  Gnico  tributaric - RUT.
*No aplica en caso de clausulas X
adicionales, excepto cuando el documento tenga
alguna modificacion.
Cédula de ciudadania representante legal. SANTIAGO VELEZ
"No aplica en casoc de clausulas X GRACIAN
adicionales, excepto cuando el documento tenga CC98539764
alguna modificacién. ‘ ' :
| Certificado de antecedentes judiciales {Con fecha Fecha
no anterior a 3 meses). X documento:
: 19/11/2024
Fecha
documento RL:
Certificado de Contraloria General de la 19/11/2024
{ Nacidn(Confechanoanteriora3 meses). X _
Fecha
documente PJ: .
19/11/2024
Fecha _{
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documento RL: -
Certificado de Procuraduria General dela 22/11/2024
8 - | Nacion(Confechanoanteriora3meses). X '
“ ‘ - Fecha
-documento PJ:
. ‘ 221112024
Certificado de medidas comectivas (Con fecha Fecha
9 | noanteriora3 meses). x documento; |
_ , 19/11/2024
| Consulta de Inhabilidades de la Ley Fecha
10 11918 de 2018 y Decreto 753 de 2012 (Con; X documento:
fecha no anterior a 3 meses). 2211112024
: Fecha
documento:
Certificado de pago de aportes a la 1811112024
seguridad social (Planilla o certificacion
segdn corresponda) Fecha de expedicion no Revisor fiscal:
11 | anterior 3 1 mes.| X BERNARDO
| *En caso de certificacion expedida por ASRISTIZABAL
revisor fiscal, anexar copia de la tarjeta SILVERA
profesional del contador v certificado de - CC1080021573
antecedentes vigente de fa JCC. TP 286598-T
‘ . JCC:
16/09/2024
Fecha
- - gocumenio:
16 | REDAM - X -19/11/2024
‘ Valido hasta
17/02/2024

Por lo anteriormente expuesto PEREZ Y VILLA S.A.S, 'segin consta en los
documentos aportados CUMPLE con lo requerido; siendo idéneo(a) para ejecutar

. el objeto contractual.

6. INFORMACION PRESUPUESTAL

t.a ESU cuenta.con el presupuesto para esta modificacién de la siguiente mane_rg;

Centro de costo CPC

Centro de costo Rubro Valor
13040 24502080002301-1 83611 $12.498.309
14007 2120202(}091401-1 96511 $3.084.854
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7. MARCO LEGAL

El articuto 39 del Reglamento de Contratacion de la Entidad manifiesta que: “Todas
las disposiciones de los contratos, salvo la que estipula el objeto de los mismos,
podran adicionarse o modificarse mientras el contrato esté vigente”. A la fecha, el
contrato 202400053 se encuentra vigente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad planteada, el cumplimiento de las
obligaciones contractuales adquiridas por la ESU y lo consagrado en el Articulo 3°
Literal (F) "Principios de Economia y Celeridad” del Reglamento de Contratacién de
la ESU. Atentamente, -

Isabel Cristina Aguilar Saldarriaga
Profesional Universitario - Supervisor

Aprobt: Marcela Gémez Rendén- Jefe de la Oficina Estra:éﬁ?"
Revisd: Juan Camilo Aguilar Montoya- Profesicnal Juridico ~'Secretaria General s=
Revisd Carlos Valencia Osorio-Contratista — Subgerencia Administrativa y Financierao‘\/‘vﬁf'




