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El contratista se obliga.con fa ESU a « Prestacién de bienes y servicios de tecnologia v sistemas infegra!es de

- seguridad como aliados proveedores para la firma de acuerdos marco con la empresa para fa seguridad y
soluciones urbanas — ESU»; de conformidad con los términos y ;ﬁondicioneg,de contratacién v la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del acuerdo
marco. :

ALCANCE DEL OBJET O sttty I L L e s s s e

. El alcance del objeto del presente acuerdo marco comprende: «el suministro, geétiéh de equipos, sistemas,
redes e infraestructura tecnolégica, implementacién, adecuacién, mantenimiento, séstenimiento y cualquier
otro tipo de servicio para la satisfaccién de las necesidades que requieran los clientes de la ESU y los propios
de la entidad en materia de tecpoiogia y sistemas integrales de seguridad.

Entendiendo que dentro del alcance indicado podria requerirse servicios de conectividad {trasmisién de
datos) para la operacién y correcto funcionamiento de los sistemas, soluciones y servicios derivados, la ESU /

podra definir su contratacion en el marco del proyecto o través de las alianzas o acuerdo marco que tuwirgﬁ:,%/

la entidad en esta materia._». :
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El piazo de! presente acuerdo marco serd de doce (12} meses a partir de fa firma del acta de inicio, previo
cumpl:mxento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del acuerdo marco.

Pardgrafo primero: De conformidad con {o-establecido en el articulo 28 del Acuerdo 090 de 2019, la duracidn
del presente Acuerdo, a criterio"de la entidad, podra ampliarse hasta por doce (12} meses mas, previa
aprobacion del Comité de Gerencia de la ESU. La ainpliacidn de este plazo estard sujeta a la prestacidn
_satisfactoria del servicio a cargo, el cumplimiento pleno de las obligaciones contractuales y la evaluacién del
desempefio del ALLADO PROVEEDOR con _caii'ficacién superior al 80%.

VAL R N N
El acuerdo marco serd de cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estaré determinado por la ejecucion
de las asignaciones de los contratos especificos u drdenes de servicio que realice la ESU, de conformidad con
los requerimientos allegados por sus clientes y por las necesidades de entidad.

FORMA DE PAGO ;
El acuerdo marco de Aliado Proveedor no conllevard pago alguno al Aliado porque no implica por si mismo
" la prestacién de servicio alguno. '

La ESU cancelard el valor de los contratos especificos que se suscriben en virtud de las solicitudes privadas
de ofertas o cualquier otro mecanismo establecido en la normativa de contratacion interna de la ESU u
Ordéngs de Servicio durante ia vigencia del contrato marco, mediante pago Unico, pago anticipado, pagos
parciéles mensuales o pago contra entrega de acuerdo a lo estipulado en |a solicitud privada de oferta,
solicitud de cotizacién, solicitud de propuesta comercial u orden de servicio; y con el recibo de cumplimiento -
de la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacién y la emisién del recibo a
satisfaccién por parte del supervisor del contrato. '

v ia respectiva factura debe cumplir con 10s requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo 617
-del Estatuto Tributario. La fecha de Ia factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella
constard el nimero del acuerdo marco y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause cgn ocasién del acuerdo marco seran a
cargo exclusivo del contratista.

v’ Una vez recibida a sat|sfacc:on la factura o cuenta de cobro correspond:ente, la ESU tendra treinta {(30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, {a ESU reconocers al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso. 7

v Al momento de entregar la factura, ésta debe_ré estar acompafiada con el certificade de pago de aporte
de sus empleadés al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que-administran recursos de.
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad v el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago. '

¥ Para el caso de proveedores gque se encuentren obligados a facturar electrénicamente,- Ia facturacion
debera ser remitida al correo electrdnico facturacion@esu.com.co v la fecha limité para la recepcién de.
las mismas estard sujeta a las fechas definidas en la circular 20 de noviembre de 2023, documento donde
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adicionalmente se define la ‘elaboracic‘m del recibo a satisfaccidn por parte del supervisor desighado yel

proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS -

Con la firma del presente acuerdo marco el contratista autoriia a la ESU, para que, al momento de.efectuar -

cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

Por regla general la ESU adquirira los bienes y servicios a través de los aliados proveedores guienes

adguieren tal calidad luego de ser seleccionados mediante una solicitud pubizca de ofertas como fa presente,
' en_ la cual se exigirdn los términos, condiciones y puntaje minimo para convertirse en Aliado Proveedor,
situacion que se formalizard mediante un Acuerdo Marco. La condicidn de Aliado Praveedor no obliga a la
ESU a contratar exclusivamente con éste, '

“Al adquirir 1a calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en fas solicitudes privadas de
ofertas entre aliados proveedores que compiten entre si o cualquier otro mecanismo establecido en la

normativa de contratacién interna de la ESU, de conformidad con el requerimiento allegado por el cliente
y/o las necesidades propias de la entidad para la adjudicacion de contratos u érdenes de servicio, pero el
hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de alglin contrato, sino ia expectativa
de contratar con la E5U de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacidn.

El servicio sera materializado mediante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo Marco y

en el'cual se establecerd como minimo fa siguiente informacion: NGmero del acuerdo marco, objeto y alcance

:

especifico, plazo, informacién presupuestal, valor y forma de pago.

. Para los servicios requeridos bastard con que la ESU solicite cotizacidn o solicitud de propuesta comercial a
todos los aliados proveedores para ser presentada en los términos que ésta considere. La asignacion

correspondera a aquel aliado que presente la menor propuesta econémica o que cumpla con las condiciones-

de adjudicacién establecidos en el documento dentro de los términos referidos.

En el evento de requerirse un bien/servicio y que no se obtengan ofertas de parte de los aliados proveedores
de acuerdo con el mecanismo de contratacién establecido por la ESU, se podrd acudir a las diferentes
modalidades de contratacién de conformidad con el Acuerdo 090 de 2019, por medio del cual se adopta el
Reglamento de Contratacion de la entidad, para atender dichos servicios. Sera deber de los Aliados justificar

_las razones de la no presentacion de oferta y en caso de considerarse injustificadas, se podra determinar un.

incumplimiento y dar per terminado el Acuerdo Marco. La justificacién debera ser allegada dentro del
término establecido en la solicitud de invitacion a cotizar o la solicitud de propuesta comercial.

En caso de que alguno de los aliados proveedores gestione un proyecto de negocio para adquirir/prestar un
bien/servicio correspondiente al objeto y alcance del presente documento con una entidad ptiblica o privada
que esté relacionade con el cbjeto social de la ESU y este negocio se materialice en un contrato entre la ESU
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preferentemente por dicho aliado, salvo que la ESU justificadamente resuelva algo diferente. Para tal fin Ia
asignacién se dejara constancia en el respective contrato u orden de servicio.

La ESU, en-aquelias solicitudes que comprendan multiples bienes/servicios podra hacer divisible ia asignacién
de acuerdo con criterios de conveniencia logisticos, y/o técnicos y/o econdmicos.

Paragrafo N°1: Servicios alianza 2023-2024: Para cada cliente con el cual la ESU este atendiendo actualmente
contratos interadministrativos mediante contratos especificos u érdenes de servicio con un aliado proveedor
en el marco de los contratos de alianza de tecnologia 2023-2024, el contrato especifico u orden de servicio
sera atendido con la nueva alianza resultante de la presente solicifud publica de ofertas, conservando las
tarifas establecidas en los mencionados para tal fin y hasta la vigencia de cada contrato interadministrativo,
Se conservardn las tarifas establecidas para cada cliente que tenga suscritos contratos interadministrativos
vigentes hasta la fecha de finalizacion de cada uno de ellos.

Paragrafo N°2: Los aliados proveedores deberan presentar la documentacién de cardcter legal con
" periodicidad mensual, maximo al segundo dfa habil del inicio de cada-mes al supervisor del contrato mediante
correo electrénico y/o mediante el portal de contratacién en el usuario registrado que tenga el aliado en la
plataforma. En el evento de no encontrarse los documentos actualizados la cotiz\aciéh/propuésta no sera
tenida en cuenta. Se entiende por documentos legales los establecidos en el numeral 3.3~ Capacidad juridica.
Estos estaran sujetos a las modificaciones que surjan durante la vigencia del acuerdo marco.

Pardgrafo N°3: Se aplicard la politica para el manejo de precios artificiaimente bajos que tiene la entidad para
el referenciamiento de preciosy en los procesos de contratacidn que surjan durante la ejecucién del contrato.

Paragrafo N°4: Para los procesos de seleccion que se celebren en virtud de la alianza se tendrd en cuenta los
factores diferenciales para la promocién de la industria nacional en los casos que aplique.

Paragrafo N°5: La ESU se reserva el derecho de realizar las invitaciones a cotizar o a presentar ofertas para
aquellos aliados proveedores que cuenten con las certificaciones expedidas por los fabricantes en tas que se
indique que éstos (los proveedores) cuentan con autorizacién para la comercializacién, distribucién,
instalacion y mantenimiento en las scluciones, segtin aplique (soiucionés camaras de videos, sistemas VMS,
control de acceso, controladora de video wall, entre otrgs]. '

PERSONAL EIECU G ON sttt s s L DD s s T T L L s e s e
El aliado proveedor deberd cumplir con el personal idéneo y calificado de directivos, profesionales, técnicos,
administrativos y personaloperativo —calificado y no calificado- que'se requiera para el acuerdo marco v para
la ejecucion de los contratos que se deriven del acuerdo marco conforme con los perfiles de cargo establecido
por la entidad. )

Personal acuerdo marco: El acuerdo marco deberd contar minimo con el siguiente persona:

A. Director de proyectos y operaciones: quien sera el responsable de atender a la ESU en el ‘
seguimiento y control de los contratos que se estén ejecutando y en la atencién de las posibles
necesidades que surjan en virtud de los clientes de la entidad.
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Profesional résponsabte de SG-SST, {profesional especializado, profesional, tecnélogo o técnico) de '
acdgrdo con lo establecido en la normatividad vigente quien velaréd por el cumplimiento de SST en
el desarrolic del acuerdo marco.y sus contratos u ordenes de servicios que se deriven de este. Para
tal fin tendréd en cuenta. E -

" Para_los contratos_especificos_u_ordenes de_servicio: désdle la- invitacidn a participar se establecer? la

necesidad del responsable de SG-55T, (profesional especializado, profesional, tecndlogo o técnico) para la
ejecucidn del contrato. '

v

El profesional del Aliado designado para el SG-SST debers realizar seguimiento al residente
(profesional ‘especializado, profesional, tecndlogo o técnico) de SST designado para el contrato
especifico u orden de servicio en el lugar de la ejecucidn del proyecto, dejando por escrito el acta

que corresponda. Las actas derivadas del seguimiento deberan ser entregadas como copias al -

supervisor del CONTRATANTE como anexo al informe de la‘ejecucién contractual
El residente (profesional especializado, profesional, tecndlogo o técnico) de SST designado para el

.- contrato especifico u orden de servicio velard por el cumplimiento de la norma de $G-55T con alcance

a los subcontratistas, si aplica. . 4

El residente (profesional especializado, profesional, tecnélogo o técnico} de SST designado para el
contrato especifico u orden de servicio frente a una eventualidad causada por accidente faboral, acto
inseguro o condicidn peligrosa generada por la labor, deberd registrarlo en el informe de SST donde
se evidencien las acciones tomadas frente a las causas que generaron el evento; este deberd estar

firmado por el responsable de SST.

Adicionalmente, para los contratos especificos u 6rdenes de servicio podrd requerirse, sin limitarse a éstos
los siguientes:

v
v
v

Director de proyecto

Residente de proyecto

Responsable de SG-SST, (pmfesionai especializado, profesional, tecnélogo o técnico) de acuerdo
con el tipo de riesgo - ‘

INFORMES DE EJECUCHON o2 T T ST DT ST ST T T T L T S s
El aliado proveedor entregard af contratante un informe de gestion con periodicidad mensual de los contratos
u ordenes de servicio ejecutados. El informe deberd ser presentado en medio digital y debe contar con los
“soportes a que den lugar, El contenido debera considerar como minimo los siguientes temas, sin limitarse a
éstos. En todo caso, el supervisor del contrato pbdré requerir Jos ajustes del informe durante a vigencia del

contrato conforme a las necesidades que se vayan generando.

v

AN NN

Numero de contratos adjudicados

Estados de los contratos adjudicados

Novedades de los contratos adjudicados
NUméro (céntidad) y valor ($) de contratos
Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio
Informe de $G-SST : - ' R

7

@3

e s

Ly
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v Cumplimiento de lineamiento de la compra pablica innovadora, sostenible y socialmente.
responsable '

v Soportes de entrega de la documentacién legal con penod[cxdad mensual conforme io establecido
en el numeral 5.9 — formalizacién y asignacién de servicios. )

v Registro de productores y comercializadores de equipos tecnolégicos: Se debera indicar €l niimero
de ia resolucién con su vigencia. :

v' Relacidn ‘de pagos por concepto de comercializacién segin las condiciones de los contratos
éspeciﬂcos u ordenes de servicio. Se deberd indicar en la relacién el nimero de contrato u orden de
servicio, su valor y el valor por concepto de gestion comercial y la fecha en que se pagé dicho
concepto a la ESU.

Pardgrafo: La presentacion y la oportunidad de los informes correspondientes sera insumo y condicion para
que el supervisor del contrato de la ESU genere los. pagos al contratista, es decir, la falta de un (1) sélo

informe, afectara la realizacion oportuna del pago de la(s) facturas (s} de los contratos u ordenes de servicio
“ gue den lugar, situacion que serd responsabilidad del contratista.

COMPRA PUBLICA INNOVADORA; SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE::tnmnnnnnnnunnn:

El aliado proveedor garantiza durante la vigencia de la alianza que en los contratos u ordenes de servicio
derivados del acuerdo marco cumplira con los lineamientos establecidos de ley y por la ESU sobre |la compra
pablica innovadora, sostenible y socialmente responsaiﬁﬂe, siempre que aplique. Para tal fin presentars la
evidencia.correspondiente en los informes de ejecucién mensuales previa coordinacidn con el supervisor del
contrato

~ Se debera tener como. referencia las siguientes’ consideraciones durante la ejecucién, sin limitarse a estos
cuando de lugar.

Innovadora:

¥ Automatizar el control de las redes aléctricas v de acueducto de las instalaciones de la
entidad.

v" Disefio de tableros de control para el segmmlento avance en la ejecucion, caractenzamon y -

actividades propias del contrato

v EjchCIOI’I de contratos de bienes y servicios en desarrollo de software que cumpian metodologias
ag:les

v' Unificar el lenguaje de programacién que integre las diferentes plataformas gue acompafian el
desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus proyectos. .

v" Disefiar las rutas de trabajo y actividades que' identifican los momentos criticos del proyecto y
generen pr'opuestas'que mitiguen estos riesgos. Road map {(Mapa de riesgos).

v Plataformas tecnoldgicas que soporten la administracién del sastema de seguridad mtegrando
ca maras, espacros fESlCOS Yy personas.

Sostenible:
v" Plantear acciones de mejora a las plataformas existentes en la alcaldia de Medellin y el
Conglomerado pﬁbiico para generar sinergia en los procesos y en-los sistemas de fa entidad.
' Pagina6de 15



¥"  Establecer criterios de calidad para a la adquisicién del software de la alcaldia v las entidades del
cong!omerado publico. ‘ .

¥ Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de bienes y servicios en desarroi!o de software
' cumplan metodologias 4giles. ‘

v" Unificar el lenguaje de programacién que integre las diferentes. plataformas fque acompanan el

- desarrollo de las actividades de {a alcaldia y sus proyectos
v Unificar el lenguaje de programacson que integre las diferentes plataformas que acompafian el
- desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus proyectos,
v Disefar las rutas de trabajo y actividades que identifican los momentos criticos del proyecto y
generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road map (Mapa de riesgos).
v" Formular proyectos orientados al acceso del sistema nacional de regalia
¥ Disefic de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucidn, caracterizacion vy
actividades propias del contrato. ;
v' Automatizar el control de las redes eléctricas y de acueducto de las instalaciones de la entldad

Socialmente responsable

¥ Proyeccién e implementacién del plan de capacttac:on politicas y procedimientos en tematicas
relacionadas con Derechos Humanos, socializado en su personal y partes vinculadas e mteresadas
fomentando el conocimiento, respeto, promocién y aplicacién de las obligaciones de derechos
humanos. '

¥ Mantener en la planta de personal el nimero de trabajadores con d:scapac:dad en caso de haberse
indicado en la propuesta. ‘ '

¥ Mantener en la planta de personal el nlimero de trabajadores de especial proteccidn constitucidn en
caso de haberse indicado en la propuesta,

_Ei incumplimiento parciei o total de los lineamientos para la compra ptblica innovadora, sostenible y
socialmente responsabie'seré c’ausal de terminacién de acuerdo marco.

£l aliado proveedor se obliga con la ESU a cumplir cabaimente con los Acuerdos de Niveles de Servicio
establecidos en los contratos u érdenes de servicio que se deriven del acuerdo marco de conform:dad con lo
‘ establec:do por la ESU y/o sus clientes.

El no cumplimiento de los ANS podra dar por termmado la alianza contractuaf previo los mecanismos de
aciarac;on

El aliado proveedor se obliga con la ESU a presentar un cronograma de actividades, si aphca para los
" contratos u ordenes de servicio que se deriven del acuerdo marco conforme a las s:guaentes caracteristicas:
v Definicién de las etapas de la ejecucion.

Cronograma de hitos por cada etapa de ejecucion.

Cronograma de actividades (actividad, recurso humano asignado, tiempos estimados).

AN
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v Diagrama de red incluyendo su ruta critica debidamente diferenciada por color rojo.

Adicionalmente; el supervisor de la ESU podra solicitarle al aliado proveedor, realizar los-cambios o ajustes
que este considere frente a las actividades inicialmente presentadas del ¢ronograma de actividades.

En todo caso, en cada contrato especifico u orden de servicio de acordaran los detalles correspondientes.

GARANTIAS COMERCIALES s e nnnnunnnnnnnnnnunununnunnnnnnnnnnun
E] aliado proveedor se obliga con la ESU a cumplir con las garantias comerciales de Hardware-y Software,
bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el proceso de contratacion y de conformidad con los
procedimientos de Jos fabricantes del software y hardware a suministrar, asi como los fabricantes de los
bienes y servicios.

Paragrafo: En todo caso, el aliado proveedor seré el tinico encargado de realizar la totalidad de los tramites

“necesarios para la solicitud y gestion de garantias que el supervisor de la ESU requiera. Los procedimientos
para tal fin seran acordados entre el supervisor de la ESU y la contratista una vez aprobada las pdlizas enlos
contratos u 6rdenes de servicio. -

EVALUACION DEL SERVICIO: s i i nnn i nnnunnuinnnnnan
Se realizarén dos (2) evaluaciones durante la vigencia inicial de la alianza a Proveedores. La evaluacin estara
a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por usuario final y en el formato

" que se establezca para el efecto. El ijesul'tado de esta evaluacidn se tendrd en cuenta para eventua!es _
prérrogas de los Acuerdos Marco, individualmente considerados y para la adopcién de medidas sefialadasen .
el formato o politica de evaluacidn de Aliados Proveedores-de la ESU.

GESTIéN COMERCIAL A FAVOR DE LA ESUsnsnnnnnninnuunnununnnnnnumnnunnnnninnnnannnnns
De conformidad con la agregacion de demanda de servicios que se realiza en el marco de las Alianzas marco,
correspondéra’ a los aliados proveedores transferir a la ESU, por concepto de comercializacion, un porcentaje
gue puede variar entre el cinco por ciento (5%} vy el ocho por clento {8%) (Antes de impuestos) sobre el valor
de cada factura que se presente a la ESU derivada de la ejecucidn de los contratos especificos. £l porcentaje
exacto se definira previamente en cada seleceion especifica para los proyectos bajo los lineamientos qu_é se
sefialen enda politica respectiva que determine Ia-ESU para tal fin.

Paragrafo: En todo caso, el aliado proveedor serd el Unico encargado de realizar la totalidad de los trémites
necesarios para la solicitud y gestion de garantias que el supervisor de la ESU requiera, Los procedimientos
para tal fin serdn acordados entre el supemsor de la ESU v la contratista unavez aprobada las pélizas en los
contratos u drdenes de servicio.

T L T T T T T N T T T e T

En un futuro para cada contrato u orden de servicio que se suscriba con los Aliados Proveadores luego de la
realizacién de una solicitud de cotizacién, solicitud privada de ofertas o cualquier otro mecanismo establecido
en la normativa de contratacién interna de.la ESU, el Aliado proveedor constituir a favor de la ESU y un
tercero, una garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
con__tractua!es y los demas amparos solicitados, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para /
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operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la
Ciudad de Medellin, tomada por el contratista a su costa.

Los amparos, cuantias y vigencias serdn determinados previamente para cada contrato especifico u orden de
servicio. '

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE it e m s e e
‘La ESU en desarrollo del presente acuerdo marco tendré los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al
contratista la ejecucién idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medxdas
necesarias cuando se produzcan fendmenos que aiteren en su contra el equilib’r-ip econdmico o financiero
del acuerdo marco, previo informe del supervisor, sobre [a ocurrencia de talesgﬂ‘hechés. 3} Adelantar las
‘acciones conducentes a obtener la indemnizacidn de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del
acuerdo marco. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad,
como consecuencia del presente acuerdo marco. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del acuerdo
. marco, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco. 6} Facilitar al contratista lo necesario parala
adecuada ejecucién del objeto contractual. ‘ ‘

OBLIGACEONES DEL CONTRATISTA:::::::::::':::::::.:.::::.:::::-:::::::::::::E:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::
El contratista en desarrolio del presente acuerdo marco tendré los siguientes derechos y obligaciones: 1)
‘Recibir oportunamente el pago est:puiado en el acuerdo marco. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del
presenie acuerdo marco, de ‘conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del acuerdo
marco y en los términos del Cédigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar v agilizar el
manéjo de la informacion entre las partes. 4} Presentar los informes requeridos sobre la ejecucion del -
acuerdo marco. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del acuerdo
marco. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones
. requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente acuerdo marco y
‘mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado bor la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y
seguridad social para cada uno de los. pagos. 8) Acatar los requerimientosy observaciones que con ocasién
de la gjecucion delacuerdo marco le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones
contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y fa buena
fe contractual; enun ambiente de respeto v de confianza gue genere valor para las partes y para la sociedad
en general, 11} Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendra y combatird el fraude,

" el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos,
como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que ref!ejen la proteccién y conservacién
del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias £tnicas, a la equidad de géneroy a

" los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por
parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalarén précticas discriminatorias, trabajo

" forzado o de menores. 14} Cumplir con las politicas de prevencidn gue eviten la utilizacién y explotacidn
sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar
menores de edad en cumplimiento.de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segln lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en %;
particular aquellas que consagran los derechos de os nifios. 15) Las demas que tengan relacién directa ?7
la naturaleza y objeto del presente acuerdo marco.

¥

4
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.Pégina 9de 15



La supervision del Acuerdo marco serd realizada por el lider de la unidad de tecnologia de 1a subgerencia

de servicios.o quien sea desighado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar
el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del acuerdo marco. En todo caso la
designacion podra hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD:::::
De conformidad con el reglamento de contratacion de la £SU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad
con ocasiér de la violacién o el mcumplimiento de las obligaciones previstas‘eri el presente Acuerdo marco.
El Contratista se obliga a2 mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en

reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por €l monto del dafic o perjuicio
causado y hasta por el valor del contrato especifico u orden de servicio segun aplique. lgualmente, el
Contratista mantendrs indemne a-la Entidad por cualquier obligacién de caracter laboral, o relacionadas que
se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
subordinados o terceros‘que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo
‘marco. ' ;

CLAUSULA PENAL PECUNIAR!A:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.::::.:::::::.::::::::..:::::::::::::::::'::::"'::::::::::::::::::::::
De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del acuerdo marco, 0 de la terminacién def mismo por
hechos imputables a él, pagard ala ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma eduivalente al diez
por ciento (10%} del valor total del contrato especifico u ofden de servicio segin aplique. £l valor pactado de
la presente clausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula
no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. i lo anterior na
fuere posible, se cobrara por la viajudicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del
codige civil, gue podra pedirse a la vez la pena y la indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar.

PROCEDIMIENTO SANCleATORIO CONTRACTUAL s s e e syt
El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condicienes,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentaday de;nés documentos integrantes; asi como
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dard lugar a que la ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de caracter contractual.

Graduacién del incumplimiento contractual: La faita dentro del desarmilo contractuai se graduara de grave
o leve, en razdn a los siguientes criterios:

a) Afectacién del servicio, o generacién de la paralisis del servicio.
b) La trascendencia social, reputacional y/o juridica de la falta.

c) Ef perjuu::o causado.

djla afectacion a los trabajadores y/o subcontratistas-del Aliado Proveedor en sus derechos y condiciones.

El no pago de la ndmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacién de prestaciones sociales,
se considerard falta grave.
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e) La generacion de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en efaccionar directo del Aliado Proveedor
o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a favor de la entidad. '

Sanciones: bajo sanos criterios de ponderacién, razonabilidad y proporcionalidad, y de conformidad con la
gravedad del incumplimiento contractual, se impondran como sancidn las siguientes medidas: '

a} Generacién de no conformidades menores de acuerdo con los cntenos senalados enla presente clausula
adicional, por la comisién de faltas leves o menores.
b) Mayores por incumplimiento grave o por acumulacién de no conformidades menores.
¢} Multas, por ia acumulacion de no conformidades mayores. S :
d} Terminacion por incumplimiento del contrato y declaracion de siniestro para afectacion de pohzas porla
comisién de faltas graves y acumulacion de no conformidades mayores. .

'Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicie o a la ESU, pero que constituyen
situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para
su imposicidn se deberd diligenciar el Formato del Sistema de Gestidn de Calidad, identificado con el Cédigo
 FO- GSL-GRL:13, 0 el formato gue lo modsﬁque, adicione o complemente y se impondrd-de manera sumaria
y expedita.

Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores consistiran en la formulacién e
implementacién de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor. La no presentacién de manera
~oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor
adicional y la no presentacion se considerara como falfa grave o No conformidad mavyor.

‘Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aguellas faltas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio. Se entenderd
por Plan de Mejo'ramiento el’conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccion de No
conformidades menores o Mayores en las ohligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del
Acuerdd Marco y documer}tds complementarios. Deberan definirse términos concretos de implementacion,
criterios para su seguimiento y medicién, responsables, y podrén ser objetados por [a ESU si se consideran
insatisfactorios. La aceptacion del Plan de Mejoramiento, que se entendera si la ESU no manifiesta objecion
dentro de ics 3 dias habiles sagmeﬂtes a su radicacién, hara del Plan un documento de forzoso cumphm:ento
para el Aliado Proveedor.’ ‘

Para .su imposicidn se deberd llevar a cabo ‘el procedimiento’ dispuesto para el efecto y resolucion
-sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la Na conformidad mayor implicaran la imposicion de
ta sancidn respectiva y en todo caso, deberd presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

- : . . . E =
- Nota 3: Multas: La imposicién de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencidn a los criterios y CZ{/
procedimientos aqui definidos, procederd.por la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 12 ‘me?sy
C . o

Ve
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de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacién del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

Nota 4: Terminacién del Acuerdo Marco: Esta sancién procederda por la comision de faltas o incumplimientos
graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos.

Procedimientd para la imposicién de sanciones contractuales: La ESU, por peticién, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, pbdra’ iniciar actuacién con el fin de establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos
ihtegrantes.

La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacién sefialando los motivos de hecho y de derecho.
De esta comunicaciéh se dara traslado al investigado por el térming de cinco (5) dfas habiles, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicion de sanciones cuyas faltas estén
generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulacién, el investigado tendré traslado
por el término de tres {3) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento
expedito no aplicara para &l evento de la investigacidén de incumplimiento por acumulacin de faltas leves.

En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolverd acerca de |a existencia de |a faita contractual,
su sancion y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisién estd infegrado, por la
identificacion del funcibnarip sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacién de la
conducta y su adecuacién y la sancidn correspondiente. '

La decision se notificard en forma personal, como lo estabiece la Ley 1437 de 2011, en su amcuto 65y
siguientes, y serd-objeto del recurso de reposicién.

Las faltas menores o leves se formalizardn mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido estaré
dado por el formato correspondiente. Su notificacion se hard mediante comunicacidn eiectromca yfrente a
la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La detecéién de la falta contractual posterior a la terminacion de {os contratos u 6rdenes de servicio
en los que se presentd, no serd obice para la verificacidn por parte de la ESU para la imposicién de las
sanciones correspondientes y/o la remision a las autoridades correspondientes hasta la liquidacién del
contrato marco. ‘

Funciones de la Supervision y/o Interventoria: Corresponderd al Supervisor de la ESU o Interventor desplegar
las acciones correspondientes y relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como
informar al Subgerente de Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de
situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de dichas situaciones debers

acompaiiarse de toda la informacién documental que se tenga, asi como del informe de Superwsson
- correspondiente.
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La comisién de hechos de corrupcidn y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de 1a
ESU o de las entidades clientes de la entidad, daré lugar a la investigacién de estas y a la formulacion de las
denuncias disciplinarias y penales correspondientes.

‘EXCLUS!ON DE RELACION LABORAL::::::::::::::::::::::::_::_:::::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::
El contratista ejecutard el objeto de este acuerdo marco con plena autonomia técnica y administrativa, sin
relacién de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningtin tipo de vinculo laboral.

CESION DEL ACUERDO MARCO: st s s st s e s s e s s e e
EL contratista no podréa ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacion previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcia!rﬁente derechos u -obligacién
-contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.

-

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:::tuizizss:
:La ESU y el contratista buscardn solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias vy discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
, m‘ecani.smos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigabie compdsicién‘o alk
fransaccion. En todo caso, la implementacidn de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.. ' '

En casolque exista informacidn sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informaciodn, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un penodo de tres afios
contados a partir de la fecha de revetauon

TERMINACION:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::‘:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
El presente acuerdo marco se podré dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpla el objeto del acuerdo marco. 2} Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza
mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente dec!arado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones. establecidas en el
acuerdo marco. 5) Por venczmtento del término fijado para la ejecucidndel misimo. 6} Por las demés causales
senaiadas enla Ley

i

El acuerdo miafco serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién.

Dentro de este plazo, las partes acordaran fos ajustes, revisiones y reconocimientos a que ﬁaya jugar, de los

cuales quedaré constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obﬁgaciohes que deba -~
cumplir. con posterioridad a fa extincién del acuerdo marco. : : &i;'

2

En todo caso la liquidacién del acuerdo marco estard sujeta a las disposiciones del reglamento %’37/

contratacion de la ESU: __
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INHABILIDADES E INCOMPAT!BIL!DADES":::::"::::::::i:::::.A:::::::::::::'::::::::::::4:::::::::::::::::::::'ﬁ:::::::::::::::;::::::::::
El contratista con la firma del presente acuerdo marco, declara bajo la gravedad de juramento que no se
encuentra incurso en.ninguna de las :nhabmdades e incompatibilidades consagradas en la Conststuc:on yla
Ley. La contravencidn a io anterior, dard lugar a las sanciones de ley.

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los gue acceda con ocasidn def acuerdo
‘marco, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley.1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas
de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesidn en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personat ala que accede y/o
recolecta, paré garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedids, transferiday
no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
‘En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacidén del acterdo marco, copia de su
Politica de Proteccion de Datos Personales y de Seguridad de 1a Informacion a la ESU, la cual deberd dar
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a préteccién de datos personales. El coritratista,
con la presentacién:de ia oferta manifiesta que tonoce la Politica de Proteccidn de Datos de la £SU v que, de
ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido
en ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. igualmente, El
contratista se compromete a informary hacer cumplir a sus'tr‘abajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusuia y las demas que contenga la normativa referente a la proteccidn de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccidn de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a .causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las feyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi.como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la misma. El incumplimiento
de las ob,tigaciones tlerivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales gue conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencid seré considerada justa
causa parala terminacidn delacuerdo marco, y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad
de ningtin requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

-El Aliado Proveedor deberd encontrarse en Ea etapa de desarrollo e im piementauon del sistema de gestion -
de seguridad y salud en trabajo {SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién la
Resolucion 0312 de 2019, asf como- sus modificaciones y los documentos que los complementen, En todo
caso posterior al inicio de la alianza, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas
frente al desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral de esa contratacidn y que estan
definidos en la presente Solicitud Pablica de Oferta.
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Durante la ejecucion del contrato la ESU realizara evaluaciones de seguimiento al SG-SST de acuerdo con el
formato establecido en la ESU para jcal fin, y serd responsabilidad del aliado la entrega completa y oportuna
de todos requisitos establecidos en el mencionado.

El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la terminacién del respectivo Acuerdo Marco.

. DOCUMENTOS DEL ACUERDO MARCO::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::L:::::':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'_
Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal, 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. ‘9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro. Nacional de Medidas

_ Correctivas - RNMC, .11-  SPO 2024-5 Consulta de  Inhabilidades de Ila
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demas documentos gque se deriven d_el presente acuerdo
marco.

Este Acuerdo marco se rlge por las normas comerciales y c:wles ¥ espec:a!mente por el Reglamento de
Contratac:on de la Entldad expedido por ta Junta Directiva de la ESU.

El domicilio contractual es el Municipio de Medeihn.

'POR LA ESU, o -  POREL CONTRATISTA,

W .
_,,,/‘ /Z 5 é/ / 3 E ' .

AMH_O ZAPATA PEDRO PABLO DUARTE PAEZ
Gerente B Representante Legal

Aprohé: Laura Sepulveda Marin » seéretaria general
Aprobd: Angélica Subgerente de Servicios .57 fo e {;-,» R -
‘Aprobd: «Nathalia Restrepo Caro» Subgerente Administrativo y Fmanctero g.ﬁf’
Revisd: «Miguel Garcia Renddn» - Profesional Universitario/Especializado - Unidad de Gastion Juridica e f“J /

7

Proyecta: Sonia Luengas Del Rio- Lidef - Umdad Comprasy Contratauo%
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