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CONVENIO bE PRESUPUESTAL ‘ RUBRO MARCO - PRESUPUESTAL
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«NfA» «N/A» «NfA» - 1 «N/A» C wN/A» ' . «N/A»
OBJET()& ..................................................................................................................................................

El contratista se obliga con la ESU a « Prestacion de bienesy servicios de tecnologia y sistemas integralesde
seguridad como aliados proveedores para la firma de acuerdos marco con la empresa para la seguridad y
soluciones urbanaS — ESU »; de conformidad con los términos y condiciones deé contrataciény la propuesta -
presentada po‘r el contratista y aceptada por la ESU, dacumentos que hacen parte integrante del acuerdo
‘marco. :

ALCANCE DEL OBJE:FO:::::::::::::::::::::::r:::::::::::::::::::::_::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::::ﬁ::::::.::::::::::::::‘:

El alcance delobjetodel presente acuerdo marco comprende: selsurinistro, gestion de equipos, sistemas,
redes e infraestructura tecn_olégica, implementacion, adecuacion, mantenimiento, sastenimientoy cualquier
otro tipo de servicio para la satisfaccion de las necesidades que requieran los clientes de la £SU v los propios

de la entidad en materia de tecnologia y sistemas integrales de seguridad.

- Entendiendo que dentro del alcance indicado podria requerirse servicios de conectividad (trasmision de
“datos) para la operacidny correcto funcionamiento de los sistemas, solucionesy servicios derivados, fa ESU

podra definirsu contratacion en el marco del proyecto o través de las alianzas o acuerdo marco que tuviergZr_—~
la entidad en esta materia.». ' :
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El plazo del presente acuerdo marco serd dedoce (12) meses a partir de 1a firma del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del acuerdd marco.

" Paragrafo primero: De conformidad con lo establecido en elarticulo 28 delAcuerdo 090 de 2019, la duracion
del presente Acuerdo, a criterio de'la entidad, podra ampliarse hasta por doce (12) ‘meses més, previa
aprobacién del Comité de Gerenciade la ESU. La ampliacién de este plazo estard sujetaa la prestacién
satisfactoria del servicioa cargo, el cumplimiento pleno de las obligaciones contractualesy la evaluacion del
desempefio del ALIADO PROVEEDOR con calificacion superioral 80%.

VALOR:ssm s : HHE ]
El acuerdo marco sera de cuantia indeterminada, toda vez gue elmismo estard determinado porlaejecucion
de las asignaciones de los contratos especificos u drdenes de servicio que realice la ESU, de conformidad con
los requerimientos allegados por sus clientes y por las necesidades de entidad.

FORMA DE PAGO

El acuerdo marco de Aliadoe Proveedorno contlevara pago alguno al Aliado porque ne implica por sf mismo
la prestacxon de servicio alguno.

la ESU cancelard el valor de los contratos especificos que se suscriben en virtud de las solicitudes privadas
de ofertas o cualquier otro mecanismo establecido en fa normativa de contratacién interna de la ESU.u
Ordenes de Servicio dpran’ce fa vigendia del contrato marco, mediante pago Unico, pago anticipado, pagos
parciales mensuales o pago contra entrega de acuerdo a lo estipulado-en la solicitud privada de oferts,
solicitud de cotizacidn, solicitud de propuesta comercial u orden de servicio; y con el recibo de cumplimiento
de la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contrataciény la emisién del recibo a
satisfaccién por parte del supervisor del contrato, ‘ ‘

¥ La respectivafactura debe cumplirconlos requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo 617
del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en elfa
constara el nimero del acuerdo marco v, el cancepto del bien o servicio que se estd cobrando.

v las retencionesen la fuente aque hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del acuerdo marco seran a
cargo exclusivo del contratista.

¥ Unavezrecibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta {30}
dias calendario para procedera su-pago, En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerd al
contratista un interés equivalente at DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar_acompaﬁadé con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integraly a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago. ,

v Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electronicamente, la facturacion
deberaser remitida al correo.electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha fimite para la recepcion de
las mismas estard sujetaa las fechas definidas en la circular 20 de noviembre de 2023, documentodonde
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adicionalmente se define la elaboracion del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

" CRUCE DE CUENTAS . ) _
Con la firma del presente acuerdo mércq el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

FORMALIZACION Y ASIGNACION DE LOS SERV!CIDS:::_:::::::::::::::::::'::::::::::"::":' T ET mmnnan
Por regla general la ESU adquirira los bienes y servicios a través de los aliados praveedores, quienes
adquieren tal calidad luego de ser sefeccmnados mediante una solicitud pablica de ofertas como fa presente,
~en la cual se exigiran los términos, condrcnones y puntaje minimo para convertirse en Aliado Proveedor,
 situacién que se formalizara mediante un Acuerdo Marco. La condicidon de Aliado Proveedor no obliga a la
"ESU a contratar exclusivamente con éste.

Al adquirir la calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes privadas de
ofertas entre aliados proveedores que. compiten entre si o cualguier otro mecanismo establecido en fa
. normativa de contratacién interna de la ESU, de conformidad con el requerimiento. allegado por el cliente
y/o las necesidades propias de la entidad para la adjudicacién de contratos u érdenes de servicio, pero el
hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de algin contrato, sino fa expectativa
de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacién.

" Elservicio serd materializado mediante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo Marcoy
en el cual se establecera como minimo la siguiente informacién: Nimero del acuerdo marco, objéeto y alcance
especifico, plazo, informacidn presupuestal, valor y forma de pago. '

Para los servicios requeridos bastara con que la ESU solicite cotizacién o solicitud de propuesta comercial a

‘todos los aliados proveedores para ser presentada en los términos que ésta considere. La asignacion
correspondera a aquel aliado qué presente la menor propuesta econémica o que cumpla con fas condiciones
de adjudicacién establecidos en el documento dentro de los términos referidos. |

En el evento de requerirse un bien/servicio y que no se obtengéﬂ ofertas de parte de los aliados proveedores

.de acuerdo con el mecanismo de contratacién establecido por la ESU, se podré acudir a: las- diferentes
modalidades de contratacién de conformidad_ con el Acuerdo 090 de 2019, por medio del cual se adopta el
Reglamento de Contratacion de la entidad, para atender dichos servicios. Serd deber de los Aliados justificar
las razones de la-no presentacion de oferta y en caso de considerarse injustificadas, se podra determinar un.
incumpEim'ien*to y dar por terminado el Acuerdo Marco. La justificacién debera ser allegada dentro del
término establecido en la solicitud de invitacidn a cotizar o la solicitud de propuesta comercial.

" En caso de que alguno de los aliados proveedores gestione un proyecto deé negocio para adquirir/prestar un
bien/servicio correspondiente al objeto y alcance del presente documeénto con una entidad publica o 'privada

que esté relacionado con el objeto social de la ESU vy este negocio se materialice en un contrato entre la ESU gjﬁf
y la entidad, el proyecto para este nuevo cliente que gestiond el aliado proveedor serd prestagg;?
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preferentemente por dicho aliado, salvo que la ESU justificadamente resuelva algo diferente. Para tal fin la
asignacion se dejara constancia en el respectivo contrato u orden de servicio.

-

La ESU, en aquellas solicitudes que comprendan multiples bienes/servicios podra hacer divisible la asignacién
de acuerdo con criterios de conveniencia logisticos, y/o técnicos y/0 econdmicos.

Pardgrafo N°1: Servicios alianza 2023-2024: Para cada cliente con el cual la ESU este atendiendo actualmente
contratos interadministrativos mediante contratos especificos u érdenes de servicio con un aliado proveedor
en el marco de los contratos de alianza de tecnologia 2023-2024, el contrato especifico u arden de servicio
. sera atendido con la nueva alianza resultante de fa presente solicitud publica de ofertas, conservando las
tarifas establecidas en los mencionados para tal fin y hasta la vigencia de cada contrato interadministrativo.
Se conservaran las tarifas establecidas para cada cliente que tenga suscritos contratos mteradmimstratlvos
'wgentes hasta la fecha de finalizacién de cada uno de elios.

- Pardgrafo N°2: Los aliados proveedores deberén presentar la documentacién de cardcter legal con -
periodicidad mensual, méximo al segundo dia habil del inicio de cada mes al supervisor del contrato mediante
correo electronico y/o mediante el portal de contratacién en el usuario registrado que tenga el aliado en la
plataforma..En el evento de no encontrarse los documentos actualizados la cotizacién/propuesta no serd
tenida en cuenta. Se entiende por documentos legaies los establecidos en efnumeral 3.3 - Capacidad juridica.
Estos estaran sujetos a las modificaciones que surjan durante la vigencia del acuerdo marco.

Paragrafo N°3: Se aplicard la politica para el manejo de precios artificialmente bajos que tiene la entidad para
el referenciamiento de preciosy en los procesos de contratacién que surjan durante la ejecucién det contrato.

Paragrafo N°4: Para los procesos de seleccién que se celebren en virtud de la‘alianza se tendrd en cuenta los
factores diferenciales para la promocién de la industria nacional en los casos que aplique.

Pardgrafo.N°5; La ESU se reserva el derecho de realizar las invitaciones a cotizar o'a presentar ofertas para
aquellos aliados proveedores que cuenten con las certificaciones expedidas por los fabricantes en las que se
indique gue éstos {los proveedores) cuentan con autorizacién para la comercializacién, distribucién,

- instalacion y mantenimiento en las scluciones, segln aplique (soluciones camaras de videos, sistemas VMS
control de acceso, controladora de video wall, entre otras).

M A e L L L L L T L L T T R L L i

PERSONAL EJECUCION: iusnn i nnnnnnn B R R R R SNSRI H L PP PR
El aliado proveedor deberd cumplir con el personal idéneo vy calificado de directivos, profesionales, técnicos,
administrativos y personal operativo ~calificado y no calificado- que se requiera para el acuerdo marco y para
la ejecucién de los contratos que se deriven del acuerdo marco conforme con los perfiles de cargo establecido
por la entidad.

Personal acuerdo marco: El acuerdo marco deberd cantar minimo con el siguiente perscnal:

A. Director de proyectos y operaciones: quien serd el responsable de atender a la ESU en el
seguimiento y control de los contratos que se estén ejecutando y en la atencion de las pombies

necesidades que surjan en virtud de los clientes de la entidad. A
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B. Profesional responsable de 5G-5ST, (profesional especializado, profesional, tecnélogo o técnico) de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente quien \{elaré por el cumplimiento de $5Ten
el desarrollo delacuerdo marco y sus contratos u ordenes de servicios que se deriven de este, Para
tal fin tendrd en.cuenta.- ' T

Para los contratos especificos u ordenes de servicio: desde la invitacion a participar se establecers la

_ necesidad del responsable de SG-S5T, (;Jrofesnonal especializado, profesional, tecndlogo otecmco} para la

ejecucidn del contrato.

v El profesiona[ del Aliado designadé para el 5G-$8T deberé realizar seguimiento al residente:
{profesional especializado, profesional, tecnélogo o técnico) de SST designado para el contrato.

especifico u orden de servicio en el lugar de la ejecucion del proye cto, dejando por escrito el acta
que corresponda. Las actas derivadas del seguimiento deberér} ser entregadas como copias al
supervisor del CONTRATANTE como anexo al informe de la ejecucién contractual

¥ El residente (prdfesiona! especializado, profesional, tecndlogo o téenico) de SST designado para el
contrato especifico u orden de servicio velard por el cumplimiento de lanorma de SG -SSTcon alcance
a los subcontratistas, si aplica.

¥ . Bl residente (profesional espeuahzado profesional, tecnologo o técnico) de SST designado para el
contratoespecifico u orden de servicio frente auna eventua!ndad causada poraccidente laboral, acto
inseguro o condicion peligrosa generada porla labor, debera registrarlo en el informe de SST donde
se evidencien las acciones tomadas frente a las causas que generaron el evento este debers estar
firmado por el responsable de S5T. ‘

Adicionalmente, paralos contratos especificos u 6rdenes de servicio podrd requerirse, sin limitarse a éstos
os siguientes:

¥ Director de proyecto
V' Residente de proyecto
-V Responsable de SG-SST, {profesional especializado, profesional, tecnédlogo otecmco} de acuerdo
con eltipo de riesgo

iNFGRMES DE FJECUClON::::::!:::::::!:::::::::::::::::: ............. ....................:...............'..... ........ veesrertiserreersratron
El aliado proveedor entregard al contratante un‘informe de gestién con periodicidad mensual de los contratos

u ordenes de servicio ejecutados. El informe debers ser presentado en medio digital y debe contar con los
,soportesa gue deh lugar. El contenido debera considerar como minimo los siguientestemas, sin limitarse a
éstos. En todo caso, el supervisor del contrato podra requerir los ajustesdelinforme durante la vigencia del
contrato conforme alas necesu:lades que se vayan generando.

¥" Numero de contratos adjudicados

Estados de los contratos adjudicados

Novedades de los contratos adjudicados
Ndmero {cantidad) y valor {$) de contratos -
Cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio
Informe de SG-$ST '

ANANENENEN
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v Cumplimiento de lineamiento de la compra publica innovadora, sostenible y socdalmente
respansable |

v Soportesde entregade la documentacion legal con periodicidad mensual conforme lo establecido

' en‘el numeral 5.9~ formalizacién y asignacion de servicios. : _
v Registro de productoresy comercializadores de equipos tecnolégicos: Se deberd indicar el niimero
de fa resolucién-con su vigencia.

v Relacién de pagos por concepto de comerceahzamon segln las condiciones de los contratos
especificos u.ordenes de servicio, Se deberéindicar enia relacién el nimero de contrato u orden de
servicio, su valor y el valor por concepto de gestion comercial y la fecha en que se pago.dicho
concepto a fa ESU. . .

Pardgrafo: La presentacidny la oportunidad de los infarmes correspondientes serdinsumo y condicion para -
que el supervisor del contrate de la ESU genere los pagos al contratista, es decir, la falta de un {1) sélo
infarme, afectard la realizacién oportuna delpago de la(s) facturas {s) de los contratos u ordenes de servicio
que den lugar, situacién gue serd responsabilidad del contratista.

.........................................

£l aliado proveedor garantiza durante ia vigencia de la alianza que en los contratos u ordenes de servicio
derivados delacuerdo marco cumplird con los lineamie ntos establecidos de leyy por la ESU sobre la compra
publica innovadora, sastenible y socialmente responsable, siempre que aplique. Para tal fin presentara la
evidencia correspondienteen los informes de ejecucidén mensuales pre\fia coordinacién con elsupervisor del
contrato o _

Se deberé tener como referencia las siguientes consideraciones durante la ejecucién, sin fimitarse a estos
cuando de lugar,

Innovadora: o :
v' Automatizar el control de las redes eléctricas y de acueducto de lasinstalaciones de la
v' entidad. _
v Disefio de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucion, caracterizacidn y
actividades propias deicontrato
v Ejecucion de contratos de bienes y servicios en desarrofio de software que cumpian metodologias
agiles.
¥ Unificar el lenguaje de programacidn que mtegre las diferentes plataformas que acompafian el
desarrollo de las actividades.de I3 alcaldia y sus proyectos
Disefar las rutas de trabajo vy actividades que identifican los momentos criticos del proyecto y
generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road map (Mapa de rxesgos)

v Plataformas tecnoldgicas que soporten la administracién del sistema de seguridad integrando
cdmaras, espacios fisicos y personas. "

Sostenible:
v Plantear acciones de mejora a las plataformas existentes en la alcaldia de Medellih y el
Conglomerado pihlico para generar sinergia en los procesos y en Ios sistemas de la entidad.
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v Estabiecer criterios de calidad para a fa adqu:smon del software de la alcaldia v fas entldades del
congEomerado publico. :

¥ Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de bienesy servicios en desarrollo de software
cumplan metodologias dgiles.

v Unificar el lenguaje de programacién que integre las diferentes plataformas que acompafian el

~ desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus proyectos

v' Unificar el lenguaje de programacion que integre las drferentes plataformas que acompafan el
desarrollo de las actividades de fa alcaldia y sus proyectos.

v Dlsepar las rutas de traba;o y actividades que identifican los momentos criticos del proyecto y
generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road map {Mapa de riesgos).

¥ Formular proyectos orientados al acceso del sisterna nacional de regalia

v Disefio de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucién, carac’cerlzacson y
actividades propias del contrato.

4 Automatizar el control de las redes eiectrtcas yde acueducta de las instalaciones de Ia entrdad

Socialmente responsable

v Proyeccién e implementacién del plan de capacitacién, politicas y procedimientos en teméticas
relacionadas con Derechos Humanos, socializado en su personaly partes vinculadas e interesadas,
fomentando el conocimientd, respeto, promocion y aplicacién de las obligaciones de derechos
humanos. :

~

v Mantenerenla planta de personalel nimerode traba;adores condiscapacidad en caso de haherse

indicade en la propuesta. :
" ¥ Mantenerenlaplanta de personal elndimero de {rabajadores de eSpec;aI proteccion constitucién en
caso de haberse indicado en la propuesta.

El incumplimiento parcial o total de los lineamientos para la compra publica innovadora, sostenibie y
sociaimente responsable serd causal de terminacion de acuerdo marco.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO H
El aliado proveedor se obliga con fa ESU a cumplir cabalmente con los Acuerdos de Niveles de Servicio

establecides enlos contratos u érdenes de servicio que se deriven delacuerdo marco de conformidad con lo -

establecido por la ESU y/o sus clientes.

El no cumplimiento de los ANS podré dar por terminade la alianza contractual, previo los mecanismos de
aclaracidn,

:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:'::"::'::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::: R HH M A S
El aliado proveedor se obliga con la ESU a presentar un cronograma de actividades, si aplica, para los
contratos u ordenes de servicio que se deriven delacuerdo marco conforme a las siguientes caracteristicas:

v Definicion de las etapas de la ejecucién. -

v Crénograma de hitos por cada etapa de ejecucidn.

v Cronograrma de actividades (actividad, recurso humano asrgnado tiempos estlmados)

¥' "Estructura de desglose de trabajo (EDT).

Pagina 7 de 15 £



¥ Diagrama de red incluyendo su ruta critica debidamente diferenciada por color rojo.
Adicionalmente, el supervisor de la £5U podra solicitarle al aliado proveedor, reaiizar los cambios o ajustes
que este considere frente a las actividades inicialmente presentadas del cronograma de actividades.

En todo caso, en cada contrato especifico u orden de servicio de acordaran los detalles correspondientes.

GARANTIAS COMERCIALES st e s e
El aliade proveedor se obliga con la ESU a cumplir con las garantias comerciales de Hardware y Software,
bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en el procesc de contratacién v de conformidad con los
procedimientos de los fabricantes del software y hardware a suministrar, asi como los fabricantes de los
bienes y servicios.

Pardgrafo: En todo caso, €l aliado proveedorsera el Gnico encargado de realizar la totalidad de los tramites
necesarios paraia solicitud y gestidn de garantias que el supervisorde la ESU reguiera. Los procedimientos
para tal fin serdn acordados entre el supervisorde la ESUvy la contratista una vez aprobada las pélizas enlos
contratos u drdenes de servicio.

BRI e RN NN E RPN R R RN T IO IR R el b aa Rk r ks n ARt a i n b A b T a v a A b khd

EVALUACION DEL SERVICIO::zzz: I
Se realizaran dos (2) evaluaciones durante la vigencia inicial de |a alianza a Proveedores. La evaluacién estard

a cargo del supervisorde la ESU de conformidad con la informacién aportada por usuario final y en elformato
gue se establezca para el efecto. Bl resultado de esta evaluacién se tendra en cuenta para eventuales
prorrogas de los Acuerdos'Marcc,-Endi\;idua!mente considerados y paralaadopcidn de medidas sefialadas en
el formato o politica de evaluacion de Aliados Proveedores de fa ESU. '

GESTléN COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU ittt it i i mans s s s s st et
De conformidad con la agregacién de demanda de servicios que se realiza en el marco de las Alianzas marco,
correspondera a los aliados proveedores transferirala ESU, por conceptode comercializacidn, un porcentaje
que puede variarentre el cinco por ciento (5%) y el ocha por ciento {8%) {Antes de impuestos) sobre el valor’
de cada factura que se bresénte ala ESU derivada de la ejecucién de los contratos especificos. El porcentaje
exacto se definird previamente en cada seleccidn especifica para los proyectos bajo los Eneamientosgue se
sefialen en la politica respectiva que determine la ESU para tal fin.

Paragrafo: El pago de facturas al proveedor estardsujetoa que éste se encuentre al dia por el conceptode
la gestidn comercial, es decir, deberé cancelar las facturas de comercializacion emitidas por la ESU dentrode -
los cinco dfas calendario siguientes a su expedicion.

GARANTIA CONTRACTUAL:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::i:::::::::::&:::

En un futuropara cada contrato u ordende servicio que se suscriba conlos Aliados Proveedores luegodela
realizacién de una solicitud de cotizacién, solicitud privada de ofertas o cualquier otro mecanismo establecdo
en la normativa de contratacién interna _de la ESU, el Aliado proveedor constituir a favor de la ESU y un
tercero, una garantia tnica a favor de entidades estatales gque ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los demés amparos solicitados, otorgada por una compafifa de seguros autorizada para

P
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operar en Coiombia por la Supermtendencra Financiera y prefenblemente con poderes decisorios en la
Ciudad de Medellin, tomada por el contratista a su costa. ‘

Los amparos, cuantias y vigencias serdn determinado‘s previamente para cada contrato especificou ordende
servicio. '

'OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE s s s s s s s s s s s -
La ESU en desarrollo del presente acuerdo marco tendrs los siguientes derechosy deberes: 1) Exigir. al
contratista fa ejecucidn iddnea y oportuna del objeto contratado 2) Actualizar y adoptar las medidas .
‘necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibric econémico o financiero
del acuerdo marco, previo informe del supervisor, sobre Iz ocutrencia de tales hechos. 3] Adelantar las
acciones conducentes a obtener [a indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion d_e!
acuerdo marco. 4)-Ejercer las acciones a que haya lugar, por fas situaciones administrativas de la Entidad,

_come consecuenciadel presente acuerdo marco. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor delacuerdo
marco, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco. ) Facilitar al contratista lo necesario paraia

- adecuada ejecucién del objeto contractual.

El contratista en desarrollo del presente acuerdo marco tendré los siguientes derechos y obligaciones: 1)
Recibir oportunamente el pago estipulado en el acuerdo marco. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del
presente acuerdo marco, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del acuerdo
marco y en los términos dei Cdigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el
manejo de la informacién entre las partes. 4} Presentarios informes requeridos sobre la ejecucion del
acuerdo marco. 5) Presentar las observacuonesy recomendaciones para el buen desarrolfo del acuerdo
marco. 6) Cumplir con el objeto contractualacordade enla forma, cantidad, lugar, fechasy especificaciones
requer:das por la ESU. 7} Constituir las garantfas que le sean exigidas en-el presente acuerdo marco v
mantenerlas vigentés por el tiempo estipulado por la ESU. 8} Acreditar el pago de aportes parafiscales y
seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones gue con ocasion
de la ejecucidn del acuerdo marco le hagan elsupervisory/o la contratante. 10) Considerar que las refaciones
© contractuales estdn basadas en elreconocimiento, seguimiento delasreglas, principios de la ética yla buena
fe contractual; enun ambiente de respetoy de confianza que gehere valorparalas partesy para la sociedad
en general. 11) Rechazarlas practicas u:/orruptas y delictivas en general; se prevendray combatira el fraude,
el soborno, la extorsiény otras formas de corrupcién. 12} Tanto en el desarrollo de los proyectosy procesos,
- como en su drea de infiuencia el contratista promoverd précticas que reflejen !a-protecciény conservacion
del medio ambiente, elrespetoal pluralismo democratrco a las minorias étnicas, a la equidad de géneroya
- los derechos humanos engeneral. 13) Velar pOT el respeto de la dignidad enlas condiciones de trabajo por
~ parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo gue no se avalardn pricticas discriminatorias, trabajo
forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la utilizacion y explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar
menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segtn lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en
particular aguellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que tengan relacién directa co 2
ia naturaleza y objeto del presente atuerdo marco. w
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La supervisién del Acuerdo marco sera realizada por el lider de la unidad de tecnologia de la subgerencia
de servicios o guien sea designado por el funcionario competente, Al Supervisor le corresponderé realizar
- el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, jurldico del acuerdo marco. En todo caso la
designacion podrd hacerse directamente por el Gerente.

P Ty T T ey T Py R ]
T R L T P e T T T T

INDEMN1DAD"'::::::::::::::::::::::::::::: mmnnnnn

De conformdad con elreglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obligaaindemnizarala Entidad
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstasen e] presente Acuerdo marco.
El Contratista se obliga 2 mantener indemne a la ESU de cualguier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de tercerosque tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafioo perjuicio
causado y hasta por el valor del presente Acuerdo marco. lguaimente, el Contratista mantendrd indemne a
la Entidad por cualquier obligacion de caracter laboral, o relacionadas que se.originen en elincumplimiento
de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al pefsonal, suberdinadas o terceros que se

vinculen a la ejecucion de las obhgacxones derivadas dei presente Acuerdo marco.

CLAUSULA PENAL PECUNI*ARIA::: B T e T T T T T T T T T T T I A e

e i ae i aesaiannarttanranscanauassiontuossstnsnrentsnstssonnaranrsnbes

De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil Colombiano, fas partes convienen que en caso de
incumplimiento delcontratista en las obligaciones del acuerdo marco, ¢ de la terminacién de este por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de cddusula penal pecurﬁaria una suma equivalente al diez por
ciento {10%) del valor total del contrato especifico u orden de compra. El valor pactado de la presente
clausula penales el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no chstante, la presente cldusula no impide el
cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible,
se cobrara por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 de! codigo civil,
gue podra pednrse alavez la penay la indemnizacién de perJLHGIOS a que hubiere lugar. /
PROCEDINIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL i
El incump'limiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en.los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentaday demds documentos integrantes, asi como
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dara lugar a que la ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de cardcter contractual,

Graduacion del incumplimiento contractual: La falta dentro deidesarrolio contractual se graduaré de grave
oleve, en razén a los siguientes criterios: ’

a) Afectacion del servicio, o generacidn de la paralisis del servicio,
b} La trascendencia social, reputac%onal y/ojuridica de la falta,
¢) El perjuicio causado.
d} La aféctaciona los trabajadoresy/o subcontratastas del Aliado Proveedoren sus derechos y condiciones.

E! no pago de la némina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacién de prestaciones sociales,
se considerard falta grave. '
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e} Lageneracién de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado Proveedor
o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a favor de la entidad.

Sanciones: bajo sanos criterios de-ponderacién, razonabilidad y proporcionalidad, y de conformidad con la
gravedad del incumplimiento contractual, se impondrén come sancion las siguientes medidas:

a) Generacidn de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialadosenla presente cldusula
adicional, por la comision de faltas leves o menores. '

b) M'ayores por incumplimientoc grave o por acumulacién de no conformidades menores.

¢} Multas, porla acumulacion de no conformidades mayores. R

d) Terminacién por incumplimiento del contratoy declaracién de siniestro para afectacionde pdlizas, poria
" comision de faltas gravesy acumulacién de no conformidades mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de condiciones
* contractuales ctiyo impacto no genera mayores afectaciones al 'servicio o a la ESU, pero que constituyen
situaciones que deben'seroptimizadas porelAliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para
su imposicién se deberé diligenciar el Formato de!Sistema de Gestidn de Calidad, identificado con el Codigo
FO- GSL-GRL-13, 0 el formato que lo modifique, adicione o complemente y se impondrad de manerasumaria
y expedita. ' '

Las sanciones correspondientes a fas No conformidades menores consistirdn en la formulacién e
implementacidn de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor. La no presentacion de manera
oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor
adicional y la no presentacian se considerard como falta grave o No conformidad mavyor. ‘

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serdn aguellas falas o incurﬁpiimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto generaimportantes afectaciones o riesgos al servicio. Se entenders
por Plan de Mejoramiento el conjurito de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccion de No
conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del
Acuerdo Marco y documentos complementarios. Deberdn definirse términos concretos de implementacion,
criterios para su seguimiento y medicion, responsables, y podran ser objetados por la ESU si se consideran
insatisfactorios. La aceptacién delPlan de Mejoramiento, que se entenderd sila ESU no manifiesta objecion
dentrodelos 3 dias habiles siguientes asu radicacién, haré del Plan un documento de forzoso cumplimiento
para el Aliado Proveedor. ] ' |

Para su imposicién se debera llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto y resolucién
" sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicaran la imposicion de
fa sancion respectiva y en todo caso, deber presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

Nota 3: Multas: La imposicidn de multas, gue hara la ESU de manera directa y en atencién 2 los criterios y
procedimientos aguidefinidos, proceders porla acumulacién de 2 No conformidades mayoresen 12 mesesz '

S
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de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacidén del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria,

Nota 4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancion procederd porla comisién de faltas o incumplimientos’
graves, o la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos.

Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuales: La ESU, por peticién, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacidn con el fin de establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito v sus documentos
integrantes.

La ESU comunicard al contratista el inicio de la investigacidn sefialando los motivos de hechoy de derecho.
De esta comunicacion se dara traslado al investigado por el término de cinco (5) dias habiles, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicion de sanciones cuyas faltas estén
generadas porsituaciones catalogadas como leves bajo la presenteregulacidn, elinvestigado tendrd traslado
por el término de tres {3} dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento
expedito no aplicard para el evento de la investigacian de incumplimiento por acumulacién de faitas leves.

En las faltas graves mediante resolucion motivada, seresolverd acerca de la existencia de |a falta contractual,
su sancidn y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decision esta integrado, por la
identificacion del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacion de Ia
conducta y su adecuacién y la sancién correspondiente.

La-decision se notificara en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65y
siguientes, y sera objeto del recurso de reposicidn.

las faltas menores o leves se formalizaran mediante elformato de calidad respectivo, vy su contenido estara
dado por el formato correspondiente. Su notificacion se hard mediante comunicacion electrénicay frente a
la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccion de'la falta contractual posteriora la terminacidn de [6s contratos u érdenes de servicio

en los que se presentd, no serd obice para la verificacién por parte de la ESU para la imposicidn de las

. sanciones correspondientes y/o la remisién a las autoridades correspondientes hasta la liquidacion del
contrato marco. '

Funciones de la Supervisién y/o Interventoria: Corresponderd al Supervisor de la ESU o Interventor desplegar

las acciones correspondientes y relativas al seguimiénto.integral del cumplimiento del contrato, asi como

informar al Subgerente de Servicios, alSecretario Generaly al Gerente de laESU acerca del acaecimiento de

situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de dichas situaciones deberd

acompafiarse de toda la informacién documental que se tenga, asi como del informe de Supervisidn
_correspondiente. '

Pagina iZ de 15 (?f?’f;/’ :



La comisién de hechos de corrupcion vy el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la
-ESU o de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a la investigacion deestasy ala formulacién de las
denuncias disciplinarias y penales correspondientes.

El contratista ejecutara el objeto de este acuerdo marco con plena autonomia téenica y administrativa, sin
relacion de subordinacién o dependencia, por o cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL ACUERDO MARCO 1ttt 030 S T T T T s s s s s s
EL contratista no podrd cedertotal o parclalmente su posicién contractual sin la autorizacion previa, expresa
Ty es_crité de la ESU. EL contratista tampoco podré ceder total o parcialmente derechos u obdligacidn
contractual alguna sin la autorizacion previa, expreéa y escrita de la ESU,

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SCLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:::zz
La ESU vy el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacidn, a la amigable composicidn o a la
transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estardsupeditadaala necesidad
del servicio por parte de ia ESU o de sus clientes.

En caso gue exista informacion 5u3eta a alguna reservalegal, las pa'rtes deben mantenerla confidencialidad

‘de estainformacién, I cual deberd estar previdgmente marcadacomo tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacion suministrada tiene el cardcter de confidencial, Cada una de las partes acuerda

mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios

contados a partir de la fecha de revelacién.

TERM!NACION:::::::::::::::::::::::'::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::::':::::.:.:::::::: R HHH S HHH
CE presente acuerdomarco se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpfa el objeto del acuerdo marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes, 3} Cuandopor razones de fuerza
mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento

administrativamente declarado por parte de la £SU de cualquiera de las obligaciones establecidasenel

acuerdo marco. 5) Por vencimiento de! término fijado para fa ejecucién del misme. 6) Por las d emas causales
sefialadas en la Ley. '

LIQUIDACION: sz e s i b B H S HHEH S I
El acuerdo marco serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro {4) meses siguientes a su terminacién.
Dentro de este plazo, las partesacordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a gue hayalugar, delos

cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, pare la liquidacion se exigird al
CONTRATISTA fa ampliacion de la vigencia de los amparos y garantfas para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincion del acuerdo marco.

‘En todo caso la liquidacién del acuerdo marco estard sujeta a las disposiciones del regiamento&/ //',
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INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES ot nnnninunninn
El contratista con la firma del presente acuerdo marco, declara bajo la gravedad de juramento gue no se
“encuentraincurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradasen la Constituciony la
Ley. La contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS::::::::::::::::-::::::::::::::::::::::::::::::::::::':::::'.::::::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::::::::
El contratista asume la obligacién de protegerlos datos personales alos gque acceda con ocasion del acuerdo
marco, asl como las obligaciones que como responsahle o encargado le correspandan acordeconla Ley 1581
de 2012 vy sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas
de seguridad, confidencdialidad, acceso restringido y de no cesidn en relacién con los datos pérsonales alos
cuales accede, cudlquiera que sea laforma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberdn adoptarse
son de tipo légica, administrativoy fisice acorde a la criticidad de la informacién personalala que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacidn no serd usada, comercializada, cedida, transferiday - '
noserd sometida atratamientd contrario a la finalidad comprendida en lo dispuestc en el ohjeto contractual,
En caso de tratarse de datos sensibteé, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacién del acuerdo marco, copia de su
Politica de Proteccion de Datos Personalesy de Seguridad de-fa Informacion a la ESU, la cual deberd dar
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista,
con la presentacién de la oferta manifiesta que conoce ia Politica de Protecciénde Datosde la ESU y que, de
seraceptadala ofertaen el proceso delasunto, aceptay se compromete a dar cumplimiento alo establecido
en ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos pérsonaies. lgualmente, El
contratista se compromete a informary"hacer cumplir a sustrabajadoreslas obligaciones contenidasen esta
cldusula v [as demas que contenga la normativa referente ala proteccidn'de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccion de Datos Personales de fa
ESU. El contratista indemnizard los perjuicios que Hegue a causar a Ei contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 vy 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por fas sanciones que llegaren a imponerse porviolacion de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave pdr tos riesgos
legales que conlleva elindebido tratamiento de datos personales, y en consecuenciaserd consideradajusta
causa para la terminacion del acuerdo marce, y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad
de ningdn requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO {SG - SST):umnun:
El Aliado Proveedordeberd encontrarse enla etapa de desarrollo e implementacidn del sisternade gestion
de seguridady salud en trabajo {SG-55T), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion la
Resolucidn 0312 de 2019, asl como sus modificaciones v los documentos que los complementen.-En todo
caso posterioral inicio de la alianza, el contratista deberd presentarfas evidencias de las acciones realizadas
frente al desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral de esa contratacion vy gue.estan

definidos en la presente Solicitud Publica de Oferta.
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Durante Ia‘ejécucién'deicontrato la ESU realizard evaluaciones de seguimiento al SG-SST de acuerdo con e}
formato establecidoen la ESU para tal fin, y seréresponsabilidad del aliado fa entregacompletay oportuna
de todos requisitos establecidos en el mencionado. '

" Bl incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la terminacién dei respectivo Acuerdo Marco.

‘Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existenciay Representacién legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y'parafisca_f. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
ahtecedentes fiscales. 8. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas '

Correctivas - RNMC,  11- SPO  2024-5 Consulta de  Inhabilidades de Ia
Ley 1918 de 2018 y.Decreto 753 de 2019 - 12- Demds documentos que se deriven del presente acuerdo
marco. :

NATURALEZA JURIDICA DEL ACUERDO MARCO
Este Acuerdo marco se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO: s s i g
El domicilio. contractual es et Municipio de Medellin. ‘

' PORLAESU, . POR EL CONTRATISTA,

F
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1LO PATA WILLS » . DIANA CAROLINA LANCHEROS PAREDES
«Gerente» ) Representante Legal

Aprobc‘:_:- «laura Sepﬁ!veda Marin » Secretaria Genera@? L

Aprobd: «Angélica Lopez Garcésr» Subgerente de Servicigs ﬂf@ e 26«

Aprobé: «Nathalia Restrepo Caro» Subgerente Administﬁatixfo % ﬁrgmciero‘ AT . e
Revist: «Luis Miguel Garcia Renddny - Profesional Universitario/Especializado - Unidad de Gestidn Juridica 'Z}/fi
Proyectd: Sania Luengas Del Rio- Lider - Unidad Compras y Contratacicn=-0r808
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