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seguridad como aliados proveedores para la firma de acuerdos marco con la empresa para la seguridad y
soluciones urbanas ~ ESU »; de conformidad con los términos y condiciones de contratacidn y la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por fa ESU, documentos que hacen parte integrante del acuerdo
marco. :

ALCANCE DEL O.B}ETO::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::i:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

El alcarice del objetodel presente acuerdo marco comprende: «el suministro, gestién de equipos, sistemas,

redes e infraestructura tecnoldgica, implementacion, adecuacién, mantenimiento, sestenimientoy cualquier

otro tipo de servicio para la satisfaccién de las necesidades que requieran los clientes de la ESU y los propios
 de la entidad en materia de tecnologia y sistemas integrales de seguridad.

Entendiendo que dentro de! alcance E.ndiqado podria requerirse servicios de conectividad (trasmision de

datos) para la operacién y correcto funcionamiento de los sistemas, solucionesy servicios derivados, la ESU

podra definir su contratacién en el marco del ptoye;too través de las alianzas o acuerdo marcds marco q%ﬂy
tuviera la entidad en esta materia.». ' R -
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_El plazo del presente acuerdo marco seré de doce {12) meses a partir de la firma del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del acuerdo marco.

Paragrafo primero: De conformidad con lo establecido en elarticulo 28 del Acuerdo 090 de 2019, fa duracién
- del presente Acuerdo, a criterio de la entidad, podrd ampliarse hasta pbr doce (12} meses mas, previa
aprobacion det Comité de Gerencia de la ESU, La ampliacidn de este plazo estard sujetaa la prestacion
satisfactoria del servicio a cargo, el.cumplimiento pleno de las obligaciones contractualesy la evaluacién del
desempefio de! ALIADO PROVEEDOR con calificacidn superior al 80%.

VALOR:mnnaminien

El acuerdo marco serdde cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estard determinado por la ejecucion
delas asignacionesdelos confratos especificos u érdenes de servicio que realice la ESU,.de conformidad con
con los requerimientos allegados por sus clientes y por las necesidades de entidad.

............. AT

FORMA DE PAGO

£l acuerdo marco de Aliado Proveedorno conllevard pago alguno al Aliado porque no implica por si mismo
la prestacion de servicio alguno.

Lz ESU cancelard el valor de los contratos especificos que se suscriben en virtud de las solicitudes privadas
de ofertas o cualquier otro mecanismo establecido en fa normativa de contratacién interna de la ESU u
Ordenes de Servicio durante [a vigencia del contrato marco, mediante pago Unico, pago anticipado, pagos
parciales mensuales o pago contra entrega de acuerdo 2 lo estipulado en la solicitud privada de oferta,
solicitud de cotizacién, solicitud de propuesta comercial u orden de servicio; y con el recibo de cumplimiento
de la prestacidn del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacién y la emision del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

v Larespectivafacturadebe chmpiir con los requisitos de fas normas fiscales establecidas en el Articulo 617
del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe.corresponder al mes de su elaboracion, y en ella
constara el nimero del acuerdo marco v, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

¥ Las retenciones en la fuente a gue hubiere lugar y todo impuasto, tasa, estampilia o contribucion directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal gue se cause con ocasidén del acuerdo marco serdn a
cargo exclusivo del contratista. :

v Unavez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondle nte, la ESU tendra treinta (30)
dfas calendario para proceder a st pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerd al

- contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a fas Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el ndimero de cuenta bancaria a fa cual
se le debers realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la facturacion
deberd serremitida al correo electrénico facturacion@esu.com.coy la fecha limite para la recepcidn de
las mismas estard sujetaa las fechas definidas enla circular 20 de noviembre de 2023, decumento donde
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adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
- proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS o
Con la firma del presente acuerdo marco el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, fa ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cua!qu:er concepto, salva gue sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago enire las partes :
FORMAUZACION Y ASIGNACION DE LOS SERV!CIOS:.:::’::::::::::"::':::':::::::::::::.:..::::::\:::::::::::::::::::::;::::::::::::
Por regla general la ESU adquirird los bienes y servicios a través de los aliados proveedores, quienes
. adquieren tal calidad luego de ser seleccionados mediante una solicitud publica de ofertas como la presente,
en la cual se exigiran los términos, condiciones y puntaje minimo para convertirse en Aliado Proveedor,
-situacion que se formalizard mediante un Acuerdo Marco La condicion de Aliade Proveedor no obliga a la
<ESU a contratar exclusivamente con éste.

Al adqumr la caildad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes privadas de
ofertas entre aliados proveedores que compiten entre si o cualquier otro mecanismo establecido en la
normativa de contratacién interna de la ESU, de conformidad con e requerimiento allegado por el cliente

y/o las necesidades propias de la entidad para la adjudicacién de contratos u érdenes de servicio, pero el

hecho de ser aliado proveedor. no implica por si mismo la adjudicacién de algin contrato, sino la expectativa
de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacion.

_ El servicio serd materializado mediante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo Marco y

en el cual se establecera como minimo la siguiente informacion: Ndmero del acuerdo marco, objeto y alcance

- especifico, plazo, informacién presupuestal, valor y forma de pago.

‘Para los servicios requeridos bastara con gue la ESU solicite cotizacién o éolic;itud de propuesta comercial a
todos los aliados proveedores para ser presentada en los términos que ésta considere. La asighacién
corresponderd a aquel aliado que presente la menor propuesta econédmica o que cumpla con las condiciones
de adjudicacion establecidos en el documento dentro de los términos referidos. '

En.el'evento de requerirse un bien/servicio y que no se obtengan ofertas de parte de los aliados proveedores
de acuerdo con el mecanismo de contratacidn establecido por la ESU, se podré acudir a las diferentes
modalidades de contratacién de conformidad con el Acuerdo 050 de 2019, por medio del cual se adopta el
Reglamento de Contratacién de la entidad, para atender dichos servicios. Sera deber de los AiladOSjustlfcar

las razones de la no presentacion de oferta y en caso de conssderarse‘m;ustif:cadas, se podré determinar un

incumplimiento y dar por terminado el Acuerdo Marco. La justificacion debers ser allegada dentro del
~ término establecido en la solicitud de invitacién a cotizar o la solicitud de propuesta comercial.

-En caso de que alguno de los aliados proveedores gestione un proyecto de negocio para adquirir/;orestar un
bien/servicio correspondiente al abjeto y alcance del presente documento con una entidad publica o privada
que esté relacionado con el objeto social de la ESU y este negocio se materialice en un contrato entre la ESU

m&’

y la entidad, el proyecto para este nuevo cliente que gestion6 el aliado proveedor serd. presta% \f
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preferentemente por dicho aliado, salvo que la ESU justificadamente resuelva algo diferente. Para tal fin, de
1a asignacidn se dejara constancia en el respectivo contrato u orden de servicio

La ESU, en aquellas solicitudes que comprendan multiples bienes/servicios podra hacer divisible la asignacién
de acuerdo con criterios de conveniencia logisticos, y/o técnicos y/o econémicos.

Pardgrafo N°1: Servicios alianza 2023-2024: Para cada cliente con el cual 1a ESU este atendiendo actualmente
contratos interadministrativos mediante contratos especificosu Srdenes de servicio con un aliado proveedor
" en el marco de los contratos de alianza de tecnologia 2023-2024, el contrato especifico u orden de servicio
serd atendido con la nueva alianza resultante de la presente solicitud publica de ofertas, conservando las
tarifas establecidas en los mencionados para tal fin y hastala vigencia de cada contrato interadministrative.
Se conservaran las tarifas establecidas para cada cliente que tenga suscritos contratos interadministrativos
vigentes hasta la fecha de finalizacién de cada uno de ellos.

Pardgrafo N°2: Los aliados proveedores deberan presentar la documentacién de caracter tegal con

periodicidad mensual, méximo al segundo dfa habil del inicio de cada mes al supervisor del contrato mediante
correo electrénico y/o mediante el portal de contratacion en el usuario registrado que tenga el aliado en la

plataforma. En el evento de no encontrarse los documentos. actualizados la cotizacién/propuesta no serd

tenida en cuenta. Se entiende por documentos legales los establecidos en el numera! 3.3 ~ Capacidad juridica.

" Estos estaran sujetos a fas modificaciones que surjan durante la vigencia del acuerdo marco.-

i RS
Paragrafo N°3: Se aplicara la politica para el manejo de precios artificialmente que tiene la entidad para el
referanciamiento de precios y en los procesos de contratacidn que surjan durante la ejecucién del contrato.

Pardgrafo N°4: Para los procesos de seleccién que se celebren en virtud de la alianza se tendra en cuenta los
factores diferenciales para la promocién de la industria nacional en los casos que aplique.

Paragrafo N°5: La ESU se reserva el derecho de realizar las invitaciones a cotizar o a presentar ofertas para
aquellos aliades proveedores que cuenten con las certificaciones expedidas por los fabricantes en las que se
indique- que éstos (los proveedores} cuentan con autorizacién para la comercializacin, distrihucién,
instalacién y mantenimiento en las soluciones, segiin aplique (soluciones camaras de videos, sistemas YMS,
control de acceso, controladora de video wall, entre otras).

B A R R A

PERSONAL EJECUCION:::: TTTeTIen I R
-El aliado proveedor deberd cumplir con el personal |doneo y calificado de dxrectwos, profesconales, tecmcos,
admiinistrativos y personal operativo —calificado y no calificado- que se requiera para el acuerdo marco y para

la ejecucion de los contratos que se deriven del acuerdo marco conforme con los perfiles de cargo-establecido .
por la entidad,

Personal acuerdo marco: £l acuerdo marco deberd contar minimo con el siguiente personal:

A. Director de proyectosy operacionés: guien serd e responsable de atender a la ESU-en el
seguimiento y control de {os contratos que se estén ejecutando y en la atencién de las posibles
necesidades que surjan en virtud de los clientes de la entidad.
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B Profesional responsable de SG SST {profesionalespecializado, profesxonal tecndlogo o técnico) de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente quien velaré por el cumplimiento de SST en
el desarrollo delacuerdo marco y sus contratos u ordenes de servicios que se deriven de este. Para
tal fin tendrd en cuenta.

Para los contratos especificos u ordenes de servicio: desde la invitacion a. participar se establecera-la
. necesidad del responsable de SG-SST, (profesional espemafszado profesional, tecndlogo o técnico) para Iz
ejecucion del contrato.

' p‘rof_esiona! del Aliado designado para el SG-SST debers realizar seguimiento al résidente
{profesional éspecializado, profesional, tecndlogo o técnico) de SST designado para el contrato
eépetifico_ u orden de servicio en el lugar de ia ejecucién del proyecto; dejando por escrito el acta
que corresponda. Las actas derivadas del seguimiento deberén ser entregadas como copias al
supervisor del CONTRATANTE como anexo al informe de la ejecucién contractual

v E residente {profesional especializado, _profesional, tecndlogo o técnico) de SST designado para el
contrato especifico u orden de servicio veEara porelcumplimiento de la nermade 5G -S5T con alcance
a los subcontratistas, sf aplica.

"v' El residente {profesional especializado, profesmnal tecno|ogo o técnico) de SST designado para ef -
*_contrato especifico u orden de servicio frente a una eventualidad causada por accidente laboral, acto
inseguro o condicién peligrosa generada porla fabor, deberdregistrarlo enelinforme de SST donde
se evidencien las acciones tomadas frente a las causas que generaron eE evento; este debers estar
firmado por el responsable de SST. :

Adicionalmente, para los contratos especificos u érdenes de servicio podra requerirse, sin limitarse a éstos
los siguientes:

¥ Director de proyecto
v’ Residente de proyecto
v" Responsable de SG-85T; (profesional especnahzado prefesional, tecndlogo o tecmco) de acuerdo
con el tipo de riesgo

INFORMES DE EJECUCION
" Elaliado proveedor entregard al contratante un informe degestidncon periodlmdad mensual de los contratos
~ u ordenes de servicio ejecutados Eiinforme deberd ser presentado en medio digital y debe contar con los
soportesa queden 1ugar El contenido debera considerar como minimo los siguientes temas, sin limitarse a
éstos.En todo caso, el supervrsordei contrato podra requerir los ‘ajustesdelinforme durante la vigencia del
contrato conforme a las necesidades que se vayan generando.

v Namero de contratos adjudicados

v'  Estados de los contratos adjudicados

¥ Novedades de los contratos adjudicados

v Nidmero {cantidad) y valor {$) de contratos

v Cump}!imiento de acuerdos de niveles de servicio ,

v'. Informe de SG-SST : ' _ =
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v Cumplimiento de lineamiento de la compra publica innovadora,. sostenible y socialmente
responsable ‘

¥ Soportesde entrega de la documentacion legal con periodicidad mensual conforme lo estabtemdo
en el numeral 5.9 — formalizacién y asignacién de servicios.

v’ Registrode productoresy comercializadores de equipos tecnolégicos: Se deberd indicar el nimero -
de la resolucidn con su vigencia.

v" Relacidn de pagos por toncepto de comercializacién segin las condiciones de los contratos
especificos u ordenes de servicio. Se deberd indicar enla relacién el nimero de contrato u 6rden de”
servicio; su valor y-el valor por concepto de gestidn comercial y ia fecha en que se pago dicho
concepto a la ESU.

Paragrafo: La presentaciény la opcrfunidad de los informes correspondientes serdinsumay condicién para
‘que el supervisor del contrato de la ESU genere los pagos al contratista, es decir, la falta de un (1) sdlo
informe, afectarafa realizacién opon'una delpago de la(s) facturas {s) de los contratos u ordenes de servicio -
que den lugar, situacion que serd responsabilidad del contratista. ) '

COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE st nannan
El aliado proveedor garantiza durante la vigencia de la alianza que en los contratos u ordenes de servicio
derivados defacuerdo marco cumpliré con los lineamientos establecidos de leyy por fa ESU sobre la compra
piblica innovadora, sostenibie'y socialmente responsable, siempre q’uerapiique. Para tal fin presentard fa
evi‘de‘ncia correspondienteen los informes de ejecucién mensuales previa coordinacidn con efsupervisor del
contrato

Se deberd tener como referencia las siguientes consideraciones durante la ejecucion, sin limitarse a estos
cuando de lugar.

Innovadora: . -

v" Automatizar el controlde las redes eléctricas y de acueducto de las instalaciones de la

v entidad.

v ' Disefio de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucién,. caracterizamon -y
actividades propias del contrato

¥ Ejecucién de contratos de bienes y servicios en desarrollo de software que cumplan metodologias

 égiles. _ '

¥ Unificar el lenguaje de programacic’:‘n que integre las’ diferentes plataformas gque acompafian e}
desarrollo de las actividades de ia alcaldia y sus proyectos. “ ’

v Disefiar las rutas de trabajo 'y actividades que identifican los momentos criticos del proyectoy -
generen propuéstas que mitiguen estos riesgos. Road map (Mapa de riesgos). '

v Plataformas tecnoldgicas que soporten la administracion del sistema de segundad integrando
camaras, espac:os fisicos v personas.

Sostenible; :
¥ Plantear acciones de mejora a las plataformas existentes en la alcaldia de Medellin y el
Conglomerado publico para generar sinergia en los procesos y en los sistemas de Ja entidad.
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v Establecer criterios de cal:dad para ala adquxsmaon del software de la alcaldia y fas entxdades del
conglomerado pablico. :
v - Garantizar que el proveedor que ejecute contratos de b:enesy servicios en desarrollo de software
cumplan metodologias agiles.
v Unfficar el lenguaje de programacmn gue integre las diferentes plataformas que acompafian el
desarrollo de las actividades de la alcaldia y sus provectos
v" Unificar el lenguaje de programacion que integre las diferentes plataformas que acompafian el
desarrolio de las actividades de la alcaldia v sus proyectos.
v Disefar las rutas de trabajo y actividades que identifican los momentos criticos del provecto ¥
generen propuestas que mitiguen estos riesgos. Road map (Mapa de riesgos).
‘,a/ Formular proyectos orientados ai_acceso dei sistema nacional de regalia
v' Disefio de tableros de control para el seguimiento, avance en la ejecucién, caracterizacién vy
actividades propias del contrato. '
v Automatizar el control de las redes eléctricas y de acueducto de las instalaciones de la entidad.

Socualmente responsah[e
v/ Proyeccion e implementacion del plan de capacntaaon poimcas y procedimientos en temdticas
reladionadas con Derechos Humanos, socuallzado ensu pe rsonal y partes vinculadas e interesadas,

fomentando el conommrento respeto, promocson y aplicacién de las ob!igacwnes de derecheos
~ humanos. g
¥ Mantenerenla planta de personalel nimero de trabajadores con d;scapacsdad en caso de haberse -
indicado en la propuesta. '
v Mantenerenlaplanta de personalelnimero de trabajadcres de especial proteccion const:tucmn en
caso de haberse indicado en fa propuesta.
El incumplimiento parcial o total de fos lineamientos para fa compra ptblica mnovadora sostenible vy
- socialmente responsable sera causal de terminacién de acuerdo marco.
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:::
El aliado proveedor se obliga con la £5U 3 cumplir cabalmente con los Acuerdos de Niveles de Servicio -
establecidos en los contratos u 6rdenes de servicio que se deriven delacuerdo marco de conformidad con lo
establecido por la ESU y/o sus clientes.

£l no cumplimiento de los ANS podra dar por terminado la alianza contractual, previo los mecanismaos de
aclaracién.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ;s e ey ss s o S

El aliado proveedor se obliga con la ESU a presentar un cronograma de actw;dades si. aplica, para los

contratos u érdenes de servicio que se dersven delacuerdo marco conforme alas siguientes caracteristicas:
v Definicién de las etapas de la ejecucién.

Cronograma de hitos por cada etapa de ejecucion.

Cronograma de actividades (actividad, recurso humano asignado, tiempos estimados).

Estructura de desglose de trabajo {EDT).

AR NN
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v’ Diagrama de red incluyendo su ruta critica debidamente diferenciada por color rojo. '

Adicionaimente, el supervisor de la ESU podré solicitarle al aliado proveedor, realizar los cambios o ajustes
que este considere frente a las actividades inicialmente presentadas del cronograma de actividades.

En todo.caso, en cada contrato especifico u orden de servicio de-acordaran los detalles correspondientes. -

A A AR RETIIY

GARANTIAS COMERCIALES: iy
£l aliado proveedor se pbliga can la ESU a cumplir con las garantias comerciales de Hardware y Software,
bienes y servicios de acuerdo con fo establecido en e} proceso de contratacion y de conformidad con los
procedimientos de los fabricantes del software y hardware a suministrar, asl como los fabricantes de los
bienes.y servicios.
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Paragrafo: En todo caso, el aliado proveedor serd ekhdnico encargado de realizar la totalidad de los trdmites
necesarios para la solicitud y gestidn de garantias que el supervisorde la' ESU requiera, Los procedimientos
para tal fin serdn acordados entre el supervisor de la ESUy la contratista una vez aprobada las poiizas enlos
contratos u drdenes de servicio.

EVALUACION DEL SERVICIO s e s s e s s s i s s e e

Se realizardn dos (2) evaluaciones durante lavigencia inicial de la alianza a Proveedores. La evaluacién estara
a cargo del supervisorde la ESU de conformidad conla informacién aportada por usuariofinal y en elformato
gque se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendrd en cuenta para eventuales
prorrogas de los Acuerdos Marco, individualmente considerados y para la adopcién de medidas sefialadas en-

elformato o politica de evaluacién de Aiiados Proveedores de la ESU.

GESTION COMERCIAL A FAVOR DELA BSU e e s T s

De conformidad con la agregacion de demanda de servicios quese reahza en el marcode las Alianzas marco,

correspondera alos aliados proveedores transferir ala ESU, por concepto de comercializacion, un- porcentaje
que puede variar entre el cinco por ciento (5%} y el ocho por ciento {8%) {Antes de impuestos)sobre elvalor
de cada factura que se presente ala ESU derivada de la ejecucidn de los contratos especificos. Ef porcentaje
exacto se definird previamente en cada seleccion especifica para los proyectos bajo los lineamientes que se
sefialen en la politica respectiva que determine la ESU para talfin.

Paragrafo: El pago de facturas al proveedorestarasujeto a que éste se encuentre aldfa por el conceptode
la gestidén comercial, es decir, deberd cancelar las facturas de comercializacidn emitidas por la ESU dentro de
los cinco dias calendario siguientes a su expedicion.

L L L L L L L)
R T L T .

En un futuro para cada contrato u orden de servicio que se suscriba con los Aliados Proveedores luegode la
realizacién de una solicitud de cotizacidn, solicitud privadade ofertas o cualquier otro mecanismo estableddo
err la. narmativa de contratacidn interna de la ESU, el Allado proveedor constituird a favor de fa ESU v un
tercerc, una garantia tnica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las. obligaciones
contractuales y los demas amparos solicitados, otorgada por una compaiiia de seguros autorizada para

pasasssaan
wrziusrvann
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operar en Colombia por Ia Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes ¢ decrsonos enfa
Liudad de Medellin, tomada porel contratista asu costa.

Los amparos, cuantias y vigencias serén determinados previamente para cada contrato especifico u orden de
servicio. ‘

OBLEGAéIO'NES DEL CONTRATANTE:nummmnnnnunninn:
La ESU en desarrollo del presente acuerdo marco tendra los siguientes derechosy deberes: 1) Exigir al
" contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado 2) Actualizar y adoptar las medidas
necesarias cuando se produzean fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero

del acuerdo marco, previo informe del supervisor, sobre fa ocurrencia de tales hechos. 3) Adefantar las
acciones conducentes a ohtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del
acuerdo marco. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad,

como consecuencia del presente acuerdo marco. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor delacuerdo -

_marco, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco. 6) Facilitar al contratista lo necesariopara la
adecuada ejecucidn del objeto contractual. ’ )

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA st s ot s o
El contratista en desarrollo del presente acuerdo marco tendra los siguientes derechOSV obligaciones: 1)
Recibir oportunamente el pago estipulado en el acuerdo marco. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del
presente acuerdo mareo, de conformidad con la propuesta adjunta, lacual hace parte integral del acuerdo
marco y en los. términos del Cédféo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitary agilizar el
“manejo de la informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del
acuerdo marco. 5} Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del acuerdo
marco. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado enla forma, cantidad, lugar, fechasy especificaciones
requeridas por la ESU. 7} Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente acuerdo marco y
' mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU, 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y

seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientosy observaciones que con ocasién
dela ejécucién delacuerdomarco e hagan elsupervisory/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones
" contractuales estan basadasen el\re’conoci-miento, seguimientodelas reglas, principios de fa éticay la buena
fe contractual; enun ambiente de respeto y de confianza que genere valor paralas partesypara la sociedad
en general. 11) Rechazarlas practicas corruptasy delictivas en ge néral; se prevendrdy combatird el fraude,
~ elsoborng, la éxtorsic’:n y otras formas de corrupcion. 12} Tanto en el desarrolio de los proyectosy procesos,
como en su drea de influencia, el contratista proméveré précticas que reflejen la protecciény conservacion
del medioc ambiente, elrespeto al pluralismo democrético, a las minorfas étnicas, a la equidad de géneroya

los derechos humanos en general. 13} Velar por el respeto de la dignidad enlas condiciones de trabajo por -

parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalardn practicas discriminaterias, trabajo
forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencion que eviten la utilizacion y explotacion

sexualde nifios, nifias y adolescentes en eldesarrollo de sus actividades comerciales, asfcomo ano contratar

‘menores de edad en cumplimiento.de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificades por
Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demdés normas vigentes sobre la materia, en

particular aquellas gue consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan relacion dlreda%?@

la naturaleza y objeto del presente acuerdo marco.
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SUPERVIS{ONu:nnucuuu|-uuou.uunuuuuunu R R L L L L e L LTI Y
e e e e e e N P P T T P R R R N T M I I TS

La supervisién del Acuerdo marco sera realizada por el lider de la unidad de tecnologia de la subgerencia
de servicios o guien sea designado por el funcionaric competente. Al Supervisor le corresponderd realizar
el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del acuerdo marco. En todo caso Ea
designacion podra hacerse directamente por el Gerente.

1NDEMN’DADsucouunucouuuou-snuc-uuuu--uuuu-u-uu-..--u---u-..uu- BassansmavsaasEEEssAREE
T L L L N N N S T T T T T Ty wes

avssinbeen aevrinn

De conformidad con el reglamento de contratacion de la ESU el Contratista se obliga a indemnizara fa Entidad
con ocasién de la violacidn o el incumplimiento de las obligaciones previstasen el presente Acuerdomarco.
El Contratista se obliga a mantener indemne a fa ESU de cualguier dafic o perjuicio ariginado en
reclamaciones de terceros gue tengan comao causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio
causado y hasta por el valeor del presente Acuerdo marco. lgualmente, el Contratista mantendra indemne a
la Entidad por cualquier obligacién de cardcter laboral, o relacionadas que se oriéinen en el incumplimiento
de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se
vinculen a la ejecucion de las obfigaciones derivadas del presente Acuerdo marco,

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA s i s T s e s s s
De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del acuerdo marco, o de la terminacién del mismo por
hechos imputables a &, pagard a la ESU en calidad de clausula penalpecuniaria una sumaeqguivalente aldiez
por ciento {10%) del valor total del acuerdo marco. El valor pactado de la presente cldusulapenaleseide la
estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide elcobro de todos los
perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard per la
via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse
ala vez la penay la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar.

PROCEDIMIENTOlSANCIONATORIO CONTRACTUAL s et e e e
El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones,
conisus-documentos anexos, la propuesta comercial-presentaday demas documentos integrantes, asicomo
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dard lugar a que & ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de cardcter contractual. ' ‘

Graduacidn delincumplimiento contractual: La falta dentro deldesarrollo contractual, se graduaré de grave
o leve, en razdn a los siguientes criterios:

a) Afectacién del servicio, o generacién de la pardlisis del servicio.
b)La trascendencia social, reputacional y/o juridica de la falta.
c} El perjuicio causado. ‘ ' :
d} La afectaciona los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedoren sus de rechos y condiciones.

El no pago de la ndmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacién de prestaciones sociales,
se considerara falta grave. -
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e)lageneracidn de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en elaccionar directo del Aliado Proveedor
o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econdmicas a favor de la entidad.

Sanciones: A potestad de la adfﬁinistracién bajo sanos criterios de ponderacién, razonabilidad v
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del :ncumpismuento contractual, se ampondran como
sancion las siguientes medidas:

a) Generacrcn deno conformsdades menaresde acuerdocon los crite raos sefialadosenla prese nte clausula
adicional, porla’ comisién de faftas leves o menores,
b) Mayores por mcumphmlento grave o por acumulacion de no conformldades menores.

¢) Mukas, por la acumu!acron de no conformidades mayores.

d) Terminacion por lncumpllm:ento del contratoy declaracién de siniestro para afectac;on de pélizas, porla .

comisién de faltas graves y acumulacién de no conformidades mayores.

Notal: No conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen

situaciones que deben seroptimizadas por el Aliado Proveedor afin de prestarservicios de alta calidad. Para -

su imposicidn se debera diligenciarel Formato delSistemade Gestion de Calidad, identificade con el Cédigo
FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo modifique, adicione o compiemente y se impondra de manera sumaria
y expedita.

Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores consistitdn en la formulacidn e

implementacién de Planes de Mejoramiento a cargo de] Aliado Proveedor. La no presentacién de manera
. oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor
- adicional y la no presentacién se considerara como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto generaimportantes afectacioneso riesgos al servicio. Se entenderz
por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccién de No
conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor envirtud del
Acuerdo Marco y documentos compiementarios. Deberdn definirse términos concretos de implementacion,
criterios para su seguimiento y medicién, responsabies, y podran ser objetados por la ESU si se consideran
insatisfactorios. La aceptacién delPlan de Mejoramiento, que se-entenderé sila ESU no manifiesta objecion

dentro de los 3 dias habiles siguientes a su radicacién, har del Plan un documento de forzaso cumplimiento -

para el Aisado Proveedaor.

- Para su imposicion se deberd llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto y resolucion
sancionatoria debidamente motivada. Lafalta grave o la No conformidad mayor implicaran la imposicién de
“la sancién respectiva y en todo caso, debera presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

, Nota3: Multas: La imposicién de multas, gue hard la ESU de manera directa vy én atencién a los criterios y

proced;m:entos aquidefinidos, procectera porla acumulacién de 2 No conformidades mayoresen 12 mese
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de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacion del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las drdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

Nota4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancidn procederd porla comisidn de faltas o incumplimientos
graves; o la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos.

Procedimiento para la imposicién de sanciones contractuales: La ESU, por peticidon, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podrd iniciar actuacidn con el fin de-establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito v sus documentos
integrantes.

La ESU comunicard al contratista el inicio de la investigacién sefialando los motivos de hechoy de derecho.
De esta comunicacion se dara traslado al investigado por el término de cinco (5} dias habiles, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicién de sanciones cuyas faltas estén
generadas porsituaciones catalogadas como leves hajo lapresenteregulacién, elinvestigado tendrd traslado
por el término de tres {3) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento
expedito no aplicar para el evento de la investigacién de incumplimiento por acumulacion de faltas leves.

£n las faltas graves mediante resolucion maotivada, se resolvers acerca de la existencia de la falta contractual,
su sancién v las consecuehcias correspondientes, El contenido de la decisidon estd integrado, por la
identificacién del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacion de ia
conducta y su adecuacién y la sancién correspondiente,

La decisidn se notificard en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65 y
siguientes, y serd objeto del recurso de reposicién.

Las faltas menores o levesse formalizardn mediante elformato de calidad respectivo, y su contenido estard
dado por el formato correspondiente. Su notificacidn se hard mediante comunicacion electrénicay frentea
la misma neo procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccidn de la falta contractual posterior a la terminacién de los contratos u 6rdenes de servicio
en los gue se presentd, no sera dbice para la verificacién por parte de la ESU para 2 impesicién de las
sanciones correspondientes y/o la remisidn a las autoridades correspondientes hasta la liquidacién del
contrato marco. . '

Funciones de la Supervisién y/o interventoria: Corresponderd al Supervisorde la ESU o Interventor desplegar
las acclones correspondientes v relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrate, asi como
infori‘narj al Subgerente de Servicios, alSecretario Generaly al Gerente de laESU acerca de acaecimientode
situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de dichas situaciones deEeré
acompafiarse de toda la informacién documental que se tenga, asi como del informe de Supervisidn
correspondiente. '
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La comision de hechos de corrupcitn y el ofrecimiento de cualquiertipode be neficio a los funcionarios de la
ESU o de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a la investigacién de estas y a fa formulacion de las
denuncias disciplinarias y penales correspondientes. ’

El contratista ejecutara el objeto de este acuerdo marco con plena autonomia téenica y administrativa, sin
relacion de subordinacién o dependencia, por o cual no se generara ningin tipo de vinculo laboral,

CESION DEL ACUERDO M AR C O s L T s s
El contratista no podra cedertotal o-parciatmehte su posicién contractual sin la autorizacion previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u obligacion
contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.

' UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES s
La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, répida y directa las diferencias y discrepancias -
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicidn o a la
transaccron Entodo caso, la implementacidn de los antenores mecanismos estard supedstada alanecesidad
del SEI‘VICIO por parte de [a ESU o de sus-clientes.

En caso que exista snformac:on sujetaa alguna reservalegal, las partes deben mantenerla confidencialidad
de estainformacién, la cual deberd estar previamente marcada comotal, para ello, debe comunicarala otra_ -
parte gue ta informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial: Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de Ja informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios

' contados a partir de la fecha de revelacion.

El presente acuerdo marco se podra dar por terminado por las s:guzentes causas: 1} Cuando-se alcance yse
cumpla el objeto del acuerdo marco. 2} Por mutuo acuerdo de las partes. 3} Cuando por rdzones de fuerza
mayar o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
admiinistrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
acuerdo marco. 5) Por vencimiento deltérminofijado parala EJECUCIOH dei mismo. 6) Por las demds causales
sefialadas en la Ley.

UQUIDACION -
El acuerdo marco serd ob;eto de liquidacién dentro de los cuatro {4} meses sngu:entes asy termmacmn

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que hayalugar, de los

cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacién se exigird al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de fos amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba

cumnplir con posterioridad a la extincién del acuerdo marco. - %

En todo caso la Ilquadacaon del acuerdo marco estard su;eta a las disposiciones del regiamento%
Lr—"
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INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 2z sszasnanee
El contrat[st_a con la firma del presente acuerdo marco, declara bajo la gravedad de juramento gue no-se
encuentraincurso en ninguna.de las inhabilidades e incompatibiiidadres consagradasen la Constifucién yla
Ley. La contravencion a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley. .

TRATAMIENTO DE DATOS : :
El contratistaasume la-cbligacion de protegerlos datos personales alos que acceda con ocasion del acuerdo
marco, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde conla Ley 1581
. de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptarlas medidas
de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personalesa los
cuales accede, cualguiera que sealaformade tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
sonde tipo l6gico, administrativo y fisico.acorde a la criticidad de la informacién personalala qu’é accedeyfo
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferiday =~
no sera sometida atratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en elobjeto contractual
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacién del acuerdo marco, copia de su
Politica de Proteccién-de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual debera dar
cumplimientoa lo establecido enlas disposiciones referente a proteccidn de datos personales. & lcontratista,
conla presentacidn de la oferta manlf;esta que conoce la Politica de Proteccion de Datosde la ESU y que, de
seraceptada la oferta en el proceso delasunto, aceptay se compromete a dar cumplimiento alo establecido
en ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Iguaimente, El
contratista se compromete ainformary hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
clusula y las demds que contenga la normativa referente ala proteccién de datos personales, asimismo‘ios
trabajadores de £l contratista deben conocery aceptar fa Politica de Proteccion de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizard los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 v 1581 de 2012, -aplicabies al tratamiento de la informacion
personal, asf como por las sanciones que llegaren a imponerse porviolacidn de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlieva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuenciasera consideradajusta
causa para la terminacién-del acuerdo marco, y dard lugar al cobro de la clausula penalpactada, sin necesidad
de ningtin requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

El Aliado Proveedordeberaencontrarse enla etapa de desarrollo e implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en trabajo {SG-557), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién la
Resolucion 0312 de 2019, asf como sus modificaciones v los documentos que los complementen, En todo
caso posterioral inicio de la alianza, el contratista deberd presentarias evidencias de las acciones realizadas

frente al desarrollo deisistema, fequerlmlentos que hacen parte mtegrai de esa contratacion y que estan
definidos en [a presente Solicitud Plblica de Oferta.

Pdgina 14 de 15



~ Durantela ejecucién delcontrato la ESU realizara evaluaciones de seguimiento al SG-S5T de acuerdo con el

formato establecido en la ESU para tal fin, y sera responsabilidad del aliado la entregacompletay oportina

de todos requisitos establecidos en el mencionado.

~

El incumplimiento de estas disposiciones dard lugar a la terminacién del respective Acuerdo Marco.

DOCUMENTOS DEL ACUERDO MARCO nss st s s ez

- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de’ Ciudadania. 3- Prbpuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existenciay Representacidn legal. 6- Certificado de paz'y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registrc Nacional de Medidas’

Correctivas - RNMC. 11- SPO 20245  Consulta de Inhabilidades de la -
ley 1818 de 2018 y-Decreto 753 de 2019 - 12: Demas documentos que se deriven del presente acuerdo
marco. ' ' :

NATURALEZA JURIDICA DEL ACUERDO'MARCO::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Este Acuerdo marco se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de’
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

El domicilio contractual es el Municipio de Medeliin.

POR1A ESU,

el

Aprobd:
Aprobd:
Aprobd:
Revisd:

«CAMILO Z_APAT LS » o

«Gerente»

-

«Laura Sepulveda Marin » Secretaria General* . _
«hAngélica Lopez Garcéds» Subgerente de Sarvicibs ggjga 3 R . ‘
«Nathaifa Restrepo Caron Subgerente Administﬁati% y Fiflanclera 5}_7‘/@ / '
«Migue! Garcia Renddns - Profesional Universitario/Especializado - Unidad de Gestion Juridica }ZMQ/Q{,

. ?roye[:té: Sonia Luengas Del Rio- Lider - Unidad Compras y Contratacidn Y

AR CORREA MAZO -
Representante Legal
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