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ORDEN DE SERVICIO No. 5 AL CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA No. 202200133 _1

CCONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600095489 DE 2022

PLAZO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

02/05/2023

| CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA No:

202200133_1

CLASE:

Contrato marco

ALIADO ESTRATEGICO:

IOTLATAM S.A.S.

NIT:

|1 901.049.951-1

PLAZO DEL CONTRATO MARCO:

Desde la suscripcién del contrato marco de
alianza estratégica hasta el treinta y uno
(31) de diciembre de 2023.

FECHA DE INiCIO CONTRATO MARCO:

28/01/2022

VALOR CONTRATO MARCO:

Cuantia indeterminada

OBJETO DEL CONTRATO MARCO:

“Formalizar el Contrato Marco de Alianza
Estratégica con IOTLATAM S.A.S con el fin
de comercializar e implementar productos
basados en redes de tecnologia 10T

| SIGFOX. Productos  que seran

comercializados bajo la marca ESU para el

sector publico, privado vy aquellas

actividades que surjan como necesidad en
el desarrollo del contrato marco de alianza
estratégica”; ‘

OBIJETO DE LA ORDEN DE SERVICIOS 5:

Mantenimiento, alquiler y servicio de 432
botones de pénico y 40 alarmas
comunitarias con servicio de bolsa de
reposicién para el Mantenimiento SIES-M
de la Secretaria de Seguridad y Convivencia
del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia
e Innovacién de Medellin.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 5:

La orden de servicio iniciard su ejecucion
una vez sean aprobada las garantias
contractuales por parte de la Unidad de
Gestion Juridica de la ESU, hasta el dos (2)
de mayo de 2023.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS N. 5:

SESENTA Y  CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
M/L. ($64.659.739) IVA INCLUIDO.

La presente constituye la Orden de Servicio No.5 al Contrato Marco de Alianza Estratégica No.
202200133_1, cuyo objeto es “Formalizar el Contrato Marco de Alianza Estratégica con IOTLATAM
S.A.S con el fin de comercializar e implementar productos basados en redes de tecnologia 10T
SIGEOX. Productos que serdn comercializados bajo la marca ESU para el sector publico, privado y
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aquellas actividades que surjan como necesidad en el desarrollo del contrato marco de alianza
estratégica”; de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta
presentada por el Aliado Estratégico y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante
del contrato previas las siguientes consideraciones:

. 1. OBIETO DE LA ORDEN N°5 al Contrato Marco de Alianza Estratégica No 202200133 1.
Mantenimiento, alquiler y servicio de 432 botones de panico y 40 alarmas comunitarias con
. servicio de bolsa de reposicién para el Mantenimiento SIES-M de la Secretaria de Seguridad -
y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin.

2. ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del Acuerdo Marco de
Alianza Estratégica de la referencia, el Aliado Estratégico se obliga a realizar la

comercializacién, implementacidn,
proyectos enfocados a:

asesorla, dlSEnO,- EStI'UCtUI’aCIOI"I,, capaCItauon de

- SOLUCIONES Y PRODUCTOS BASADOS EN REDES DE TECNOLOG]AS 10T SIGFO,(

© Suministro, implementacién, mantenimiento y cualquier otro tipo de servicio para la
satisfaccién de las necesidades que requieran en materia de soluciones y productos
basados en redes de tecnologias 10T SIGFOX, la solucién permite la comerCIahzacnon de

componentes especmcos de bienes y servicios como lo son:

VVVVVVYVVYYVYVY

Pulsadores de pénico

Alarmas Comunitarias

Aplicativos méviles

Plataforma de monitoreo y gestidn
Customizacién y desarrollo de software segun requerimientos
Instalacion y configuracion :
Mantenimiento preventivo y correctivo
Pruebas técnicas y operativas

Suministro de repuestos

Transferencias de conocimiento, capacitacién
Otros dispositivos IOT SIGFOX

//, ’

TEM

VALOR UNITARIO (IVA
INCLUIDO)

CANTIDAD

VALORTOTAL X 2
MESES Y UN DiA

1. Alquiler de Botén de
. .. Panico 10T(Sigfox).

Valor Unitario + IVA = § 54.450 +
10.346 = $64.796

X Unidades = $64.796 x 432 =
$27.991.872

“'I'otal IVA Incluido X dos meses =
$27.991.872 x2 = $55.983.744.

Total Valor Unitario IVA Incluido |

432

$56.916.806
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Valor Dia = $933.062

Total x dos meses y un dia=
$56.916.806.

Valor Unitario + IVA / $80.000+
$15.200.

) * . ) . ° v . =
5. Alspwas Canntiaas: Total Unitario IVA Incluido

Servicio de Monitoreo de .,595'200
Alarmas Comunitarias por mes \ 7. 742,938
. i rarias po .7 |Total Unitario IVA Incluido x
incluye: Plataforma de monitoreo 5
B Unidades =$95.200 x 40 = ‘
24/7, NOC DE GESTION, $3.808 0'00 40
| Conectividad 4G/3G, U
Informes mensuales, informes de Total IVA Incluido % 2 mmeses
e $3.808.000 x 2 = $7.616.000.
fallas entregados en tiempo real
i Valor dia= $126.933
Total x dos meses y un dia=
$7.742.933
NOTA: S_OLO EXCLUSIVAMENTE SE HARA COBRO EN EL CASO DE $64.659.739
REPOSICION DE BOTONES, DE LO CONTRARIO EL COBRO IVA INCLUIDO

CORRESPONDIENTE SERIA POR EL ALQUILER.

OBSERVACION:
La ESU pagara al Aliado los servicios que efectivamente sean prestados, por lo que una vez finalizada
la vigencia los recursos que no sean ejecutados procederan a ser liberados.

GESTIGN COMERCIAL

Como resultado de la gestion comercial realizada en el desarrollo de la orden de servicio, le
corresponderd a IOTLATAM S.A.S, transferir a la ESU por concepto de gestion comercial, un
porcentaje correspondiente al seis (6%), el cual serd aplicado sobre el valor antes de IVA de todas
las facturas que sean radicadas en la ESU durante el plazo de ejecucién de las érdenes de servicio.
El porcentaje por aplicar serd determinado de comun acuerdo al momento de la suscripcion de cada
orden de servicio generada.

IMAGEN CORPORATIVA:

Atendiendo lo pactado en la Clausula Séptima del Contrato Marco de Alianza Estratégica No.
202200133_1, durante la ejecucién de la orden de servicio serd utilizada la imagen de la ESU y del
Aliado-en igual proporcién, por lo tanto, todos los documentos que sean producidos por el Aliado
en razdn de la ejecucion de la orden de servicio deberan ser aprobadas por la ESU.
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COMERCIALIiACIbN DE SERVICIOS:

‘Durante el plazo de ejecucion del-Contrato Marco de Alianza Estratégica, tanto la ESU como
IOTLATAM S.A.S. podran comercializar a titulo propio los servicios incluidos en el presente corntrato.

GARANT/A CONTRACTUAL:

EI ALIADO ESTRATEGICO se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas - ESU Y/O MEDELLIN, DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION”, una
garantia Unica de las expedidas para ' Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las
obligaciones contractuales otorgada por una compafifa de seguros autorizada para operar.en
Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes- deusorlos en la
Medellin, distrito especnal de ciencia Tecnologla e Innovacion’: :

Garantfas y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Aliado Estratégico se obliga a garantlzar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasién de |a ejecucion de Ia ‘Orden
de servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:.

AMPARO = SUFICIENCIA. VIGENCIA
Cumplimiento: 20% con una vigencia igual a la
duraciéon de la orden de
, ‘ servicio y seis (6) meses més

Calidad del.servicio 20% con una vigencia igual a la
' duracién de la orden de
servicio y seis (6) meses mas

Salarios, prestaciones "10% - | con vigencia igual al plazo de
sociales = . e , la orden de servicio y tres(3)
_mdemmzacmnes al afios mas

personal:

Responsabilidad civil Doscientos (200) SMMLV /| Su vigencia sera igual al plazo
extfacontractual: ‘| de la ordeh de servicio.

PARAGRAFO 1: El Aliado Estratégico deberd modificar el monto de Ia garantia cada vez que sea
necesario, en razén del incremento de la orden de servicio o la afectacién por reclamaciones. Si el
Aliado Estratégico se negare a constituir o a reponer la garantfa exigida, la ESU directamente
~ solicitaré a la Compafifa de Seguros la modificacién de la misma, ademds podrd dar por terminado
el contrato en el estado en que se encuentre sin-que haya lugar a reconocer o pagar mdemmzacmn
alguna.

PARAGRAFO 2: Al rembo de la orden de servicio, el Aliado Estrateglco contara con max1m0 dos (2)

dias hébiles para la constitucién de la péliza tnica de cumphmlento y enttega de la documentacmn
respectiva. ;
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OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo de la presente orden de servicio tendrd las siguientes obligaciones: 1) Exigir al
Aliado la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas
necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o
financiero de la orden de servicio, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos.
3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasién de la orden de servicio. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las
situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar
oportunamente al Aliado el valor de los servicios prestados de conformidad con lo establecido en
la orden de servicio. 6) Facilitar al Aliado lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto
contractual. )

OBLIGACIONES DEL ALIADO ESTRATEGICO

"El Aliado en desarrollo del presente contrato tendrd las siguientes obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estip'dlado en la orden de servicio. 2) Cumplir de buena fe con el objeto de -
la presente orden de serV|C|o ‘de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral
de lamismay en los términos del Cédigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar
y agilizarel manejo de la informacidn entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre Ia
ejecucién de la orden de servicio. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen
desarrollo de la orden de servicio. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma,
cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le
sean exigidas en la presente orden de servicio y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por
la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9)
Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasién de la ejecucion de la orden de servicio
le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones contractuales estan
basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe
contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la
sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendrd y
cornbatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo
de los proyectos y procesos, como en su drea de influencia, el Aliado promovera practicas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a
las minorias étnicas, a la equidad de género yalos derechos humanos en general. 13) Velar por el

. respeto de la dlgnidad en las condiciones de trabajo por parte de sus Contratistas y Subcontratistas,

por.lo que no se avalardn practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con

las* politicas de prevencién que eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y

adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar menores de

edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por

Colombia, seglin lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demdas normas vigentes sobre la

materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que tengan

relacién directa con la naturaleza y objeto de la presente orden de servicio.
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EVALUACION: )
De conformldad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por Ia Entidad se podran
realizar evaluaciones durante la vigencia de la orden de servicio. La evaluacién estard a cargo del
supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendra en cuenta para eventuales
modificaciones de la orden de servicio. No obstante estas modificaciones serdn potestativas. de la
ESU. s

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios es de SESENTA Y
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
M/L. ($64.659.739) IVA INCLUIDO.

INFORMACIéN PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadministrativo: 4600095489 de 2022
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2023000178

Certificado de Compromiso Presupuestal 2023000238

Centro de costos: 33079

Rubro al presupuesto: 23202020080006-0/85230

Mantenimiento y bolsa de Repuestos alarmas
: comunitarias y botones de Pénico.
Requerimiento N°: 20231001158

.| Descripcién al Rubro:

Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden es la No. 5

FORMA DE. PAGO: La ESU cancelard el valor de la orden de servicio mediante pagos parciales
mensuales, previa aprobacidn de las garantias expedida por la. Unidad de Gestién Juridica y recibo
de cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del superwsor de la orden de servicio.
Acorde a los siguientes pardmetros: :

e Larespectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
articulo 617 del Estatuto Trlbutano La/fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracidn, y en ella constara el nimero de la orden de servicio y, el concepto del b;en 0
servicio que se esta cobrando.

* El proveedor deberd acreditar la efectiva prestacién del servicio por medio de una constancia
. de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por.parte del
supervisor de la orden de servicio, éste emitira el recibo a entera satisfaccién del servicio -
contratado. - -

. Las retenciones en la fuente a que hubiere Iugar y todo impuesto, tasa o contrlbucmn dm.cta
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebramon :
ejecucién y pago de este Contrato serén a cargo exclusivo del Aliado.

e Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondlente la ESU tendrd

© treinta (30) dias calendarto para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los: pagos
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ia ESU reconocerda al ALIADO ESTRATEGICO un interés equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago
de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el
ndmero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: La orden de servicio iniciara su ejecucion una vez sean aprobada .
las garantias contractuales por parte de la Unidad de Gestidn Juridica de la ESU hasta el dos (2) de
mayc de 2023.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo del presente
documento, el ALIADO, contard con maximo dos (2) dias hébiles para la suscripcién y legalizacion
del mismo, y si es del caso para allegar las pélizas modificadas, so pena de que se declare el
incumplimiento y que se puedan hacer efectiva las garantias constituidas a favor del CONTRATANTE.

SUPERVISION: E! seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del
cumplimiento a satisfaccién del presente objeto contractual se realizara por el Profesional que sea

designado por ei Subgerente de Servicios. En todo caso la designacion podra hacerse directamente

porla Gerencia. :

DOCUMENTOS iNTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato Marco de
Alianza Estratégica No. 202200133_1 y demds documentos emanados con ocasion de la misma. Las
estipulaciones pactadas mediante el presente documento, no constituyen novacién al contrato
marce del cual se derivan, el cual encuentra vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacion de lo anterior, se firma por las partes el veintiocho
(28) de febrero del afio 2023. '

ESU ‘ ; ALIADO ESTRATEGICO

)M

MAURICI NDRO PATINO RESTREPO CARLOS MANUEL TRUJILLO GIL
Subger nte de Servicios Representante Legal

Aprobo Marelbi Verbel Pefia, Subgerente AdmlnlstratN VFInaﬁlCI a%
mesq

Aprobg: Juan Felipe Hernandez - Secretario General

Reviso: Erika Natalia Ramirez - Asesora de Gerenci ;

Revisé: Maria Camila Garcia Zuluaga- Supervisora Orden Servicio 202200133_1—&@m =

Revisé: Ramiro Andrés Mejia Bedoya — Profesional Especializado - Unidad de Gestidn Juridigg=

Proyecté: Natalia Castro Osorio - Profesional Universitario — Unidad de Compras y Contratacion &Q}ij{;m_

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normasy disposiciones
legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.







