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ORDEN DE SERVICIO No. 4 AL CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATE’,‘GI’CA No. 202200133_1

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600095489 DE 2022 C s

| PLAZO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

|28/02/2023

'CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA

202200133 1

-] No: . ‘ ' : ;
CLASE: o | Contrato marco
ALIADO ESTRATEGICO:. IOTLATAM S.AS. .
NIT: ‘ u 901.049.951-1 :
PLAZO DEL CONTRATO MARCO: _Desde la suscripcién del contrato marco de

alianza estratégica hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de 2023

FECHA DE INICIO CON;I'RATO‘ MARCO:

28/01/2022

VALOR CONTRATO MARCO:

Cuantia indeterminada

OBJETO DEL CONTRATO MARCO:

| “Formalizar. el Contrgto Marco de Alianza
| ‘Estratégica con IOTLATAM S.A.S conel fin de |.
comercializar ‘e implementar productos |

basados en redes de tecnologia IOT SIGFOX.

| Productos que serdn comercidlizados bajo la
"\ marca ESU para el sector publico, privado y
aquellas actividades que surjan como |-

necesidad en el desarrollo del contrato
muarco de olianza estratégica”

| OBJETODE LA ORDEN DE SERVICIOS 4:

| Mantenimiento, alquiler y servicio de 432

botones de panico y 40 alarmas comunitarias
con servicio de bolsa de reposicidn-para el

,‘ Mantenimiento SIES-M de la Secretaria de
| Seguridad y Convivencia del Distrito Especial

de Ciencia. Tecnologfa- e Innovacién de

" Medellin,

" | PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 4:

La ordénde servi'cio iniciaré su ejecucion una
vez  sean  aprobadas las  garantias

. *| contractuales por parte de la Unidad de

Gestién Juridica de la ESU, hasta e!

7 vemtxocho (28) febrero de 2023

'VALOR ORDEN DE SERVICIOS N. 4 -

OCHENTA MILLONES SE!SC!ENTOS TREINTA
Y DOS MiL QUINIENTOS CATORCE 'PESOS
M/ L ($80 632.514) IVA !NCLU!DO "

ta presente. constltuye la Orden de Serwcao No.4 al Contrato Marco' de Alianza. Estratégica
N0.202200133_1, cuyo ob;eto es “Formalizar el .Contrato Marco de Alianza Estrategzca con
!OTLATAM S.A.Scon el finde comercializar e rmplementar productos basados en redes de tecnologia ‘
10T SIGFOX. Productos que serdn comercializados bajo la marca ESU para el sector publico, privado
y aquellas actividades que surjan como necesidad en el desarrollo def contrato marco de olianza




| Cédigo: FT-M3-GJ-17
ORDEN DE SERVICIO Version: 04

Pagina2de?

¥

estratéglca” de conformidad con los términos y condiciones de contratacnén y la propuesta ‘
. presentada por el Aliado Estratégico y aceptada por la ESU, documentOS que hacen parte integrante
 del contrato previas las siguientes consideraciones: :

1. Objeto de la Orden No. 4-al Contrato Marco de Alianza Estratéglca No. 202200133 1.

. Mantenimiento, alquiler y servicio de 432 botones de panico y40 alarmas comunitarias con
servicio de bolsa de reposicion para el Mantenimienta SIES-M de la Secretaria de Seguridad
y Convrvencua del D:stnto Especial de Ciencna Tecnologla e innovacnén de Medelhn ‘

2. .ALCANCEDE LA ORDEN.Y DESCRIPCIéN DEL SERVICIO: En-desarrollo del Acuerdo Marco de
" Alianza Estratégica de la referencna, el Aliado Estratégico se obliga a- realizar la

»comercnalizamén, implementacién, “asesorfa, diseno estructuracion capac:tacnon de
‘ proyectos enfocados a

- - SOLUCIONES. Y PRODUCTOS- BASADOS EN REDES DE TECNOLOG]AS 107 SlGFOX»
Suministro; implementacién, mantenimiento y cualquier otro tipo de servicio-para la
satisfaccién de las necesidades que requieran en materia de sdluciones y productos.
bhasados en redes de tecnologfas 10T SIGFOX, la:solucién -permite la comercnahzac:on de .
componentes espec(ﬂcos de bienes y servicios. como {6 san:

> Pulsadores de pénicow.
» -Alarmas Comunitarias
- > Aplicativos moviles

> Plataforma de monitoreo y gestién

» Customizacién y desarrolio de software segun. requenmtentos '

> Instalacién y configuracién

» Mantenimiento preventivoy correctivo

» Pruebastécnicas y operativas

> Suministro de repuestos

> Transferencias de conocimiento, capacitacion

»  Otrosdispositivos 10T SIGFOX -
N ‘ T VALOR UNITARIO ' \ialor Total x-2 n';eses

ITEM . i :
| . __lavAINCLuIDO) cantidad S
1. Alqullerde Boténde Panico | e 4
1 OT(Slgfox) .| $ 54.450 432
R N
CIVA19% - [$10.346 . |TOTAL  |$55.983.744 IVA
- - ‘ o INCLUIDO -
-| Valor TOTAL (al 28 de febrero del -- o $55.983.744 1VA.
| 2023) - - [ INCLUIDO
2, Bolsade Reposicionde =~ | Valortotal + IVA X 2 10" ‘
Botones de Panico: - MESES: $2.012. ’ s :
S 2012550 |$2.012.590 - .
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| -Parlantes de alto desempefio IP66,
30W,50W Pico 13048, 8 Ohm,
operan de modo flotante, sélo se

| alarma; norma UNE-EN 50849, -
- Bateriz de respaldo 12V-12Ah.
- Cargador para celular.

- Smartphone ZTE 4G/3G; con
aplicacion de sistema opefativo
embebada. B .

- Médulo de control prmapal
(Tarjeta madre). T

| -Caja ABS, IP 67. Incluye accesorios
de fijacion escualizables.

La reposicién de los botones se
ejecutara bajo solicitud del cliente.

polarizan para hacer perifoneo v/o -

| -Fuente de Alimentacién Internaa 12|
{ VBC con proteccion de cortocircuito,
' | sobrevaltaje y respaldo de bateria. | -

. Solo se paga si se repone un Botdn.

3. Alarmas Comunitarias:
Servicio de Monitoreo de Alarmas
Comunitarias por mes, incluye:
Plataforma de monitoreo 24/7, NOC
| DE.GESTION, Conectividad 4G/3G,

Informes mensuales, informes de
fallas entregados en tiempo real a
NOC de terceros.

$80.000+IVA $15.200

TOTAL $95.200

40

$3.808.000
Valor x 2 meses:
$7.616.000

4, Mantemmlento preventivo
: / o correctivo {no incluye
. repuestos), 2 revisiones
" ‘anuales x alarme -

$749.700 valor

'mensual+IVA -
15142.443=
g $8 921.430

10

| $8.921430

5. ' Bolsa de Repuestos -

$5.125.000+973. 750

IVA=6.098.750

$6.098.750

NOTA: SOLO EXCLUSIVAMENTE SE HARA COBRO EN EL CASO-
DE REPosucbe DE BOTONES, DE LO CONTRARIO EL COBRO
CORRESPONDIENTE SERIA POR EL ALQUILER.

$80.632.514 [VA

INCLUIDO

Observacgen

La ESU pagard 2l Aliado los servicios que efectivamente sean prestados por lo que una vez fmahzada

Ia vigencia los recursos que no sean ejecutados procederdn a ser hberados

\
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2.1, GESTléN COMERCIAL :

Como resultado de la gestion comercial reallzada en el desarrollo de la- Orden de Servicio, le
correspondera a IOTLATAM S.AS, transferir a la- ESU por concepto de gestidn comercial, un
_ porcentaje correspondiente al seis (6 .%) el cual serd-aplicado sobre el valor antes de IVA de todas
las facturas que sean radicadas en la ESU durante el plazo de ejecucién de'las Ordenes de Setvicio,

E porcentaje por-aplicar serd determinado de comun acuerdo: al momento de lasuscripcién de cada
) orden de servicio generada :

2.2, IMAGEN CORPORATIVA: :

Atendiendo lo pactado en la Cldusula Séptima del Contrato Marco de Alianza Estratéglca.

N0.202200133_1, durante la ejecucién de la Orden de Servicio serd utilizada la imagen de la ESU v

del Aliado en igual proporcidn, por lo tanto, todos los documentos que sean producidosper el Aliado
en razén de la ejecucién de'la Orden de Servicio deberan ser aprobadas por la ESU.

2.3.COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
Durante el plazo de ejecucién del Contrato Marco de Ahanza Estratégma, tante: la. ESU como
IOTLATAM S.A.S. podrdn comercializar a titulo propio los servicios incluidos en.el presente contrato.

2.4, GARANTfA CONTRACTUAL: )

EIALIADO ESTRATEGICO se obliga a constituira favor de “La Empresa para lo. Seguridad ySoluc:ones
Urbanas - ESU Y/O MEDELLIN, DIST; RITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION”, una -
garantfa (nica de-las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las .
obligationes contractuales, otorgada por unha compafia de seguros autorizada para operar en

Colombla por la Superintendencia Financiera y preferiblemente conpoderes demsorlos en e% Dlstnto
Especial de Medeliin.. , » . -~

Garantfas V. Mecahismbs de cobertura del riesgo: El Aliado Estratégico se obhga a garantizar el

. cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasién de la ejecucubn de la Orden
" de. servicto, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA | . VIGENCIA _
| Cumplimiento: _ ' 20% con una vigencla igual a la
' . |duracién de la orden de |-

. .| servicioy seis (6) meses mds
Calidad del servicio . 20% con una vigencia igual a la
i L. duracién de la orden de .
servicio y seis (6) meses més

| Salarios,  prestaciones’| 10% . |-convigencia igual al plazo de
sociales -~ - e ' la orden de servicio y tres (3)-|
indemnizaciones "~ al| - . S N | afos més
personal: L : .
Responsabilidad. civil Doscientos (200)SMMLY | Suvigencia serdigual al plazo ’

extracontractual: | de la orden de servicio:
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PARAGRAFO 1:El Alradc Estrateglco debera modrflcar el monto de la garantia cada vez que sea
necesario, en razén del incremento de la orden de servicio o la afectacnon por reclamaciones. Si el
Aliado Estratégico se negare a .constituir o a reponer la garantfa, exigida; la ESU directamente
solicitard a la Compafiia de Seguros la modificacién de la misma, ademds podra dar por termmado.
el contrato en el estado en que se encuentre, sm que haya. lugar & feconocer o pagar indemnizacién
alguna - : . .

PARAGRA‘FO 2: Al rec;bo'de la Orden de Servicio, el Aliado Estratégico contard con maximo dos{2) )
dias héhiles- para 1a constitucién de Ia pohza dinica de cumphmlento y entrega de ia documentacxon

v respectiva. :

2.5. OBLEGACIONES DE LAS PARTES:

2. 5.1, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE »
. La ESU en desarrollo de la presente orden de servicio tendra las siguientes obhgacmnes 1) Exigir al
Ahado la ejecucion iddnea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas

necesarias cuando se produzcan fenomenos que alteren en su contra el equxhbno econémico o .

financiero de la orden de servicio, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos.

3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasién de la orden de servicio. 4) Ejercer las acciones a que’ haya lugar, por las
situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5} Pagar
oportunamente “al Aliado el valor de los servicios prestados, de conformidad con lo establecido en
la orden de servicio. 6) Facilitar al Ahado lo necesario para la adecuada ejecuczcn del objeto
contraciual ’ :

'2.5.2. OBLIGAC!ONES DEL ALIADO ESTRATEGICO
El Aliado en desarrollo del presente contrato tendrd las siguientes obhgauones 1) Rec:bxr
oportunamente el pago estlpulado en la orden de servicio. 2) Cumplir de buena.fe con el objeto de

fa presente orden de servicio, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral

" de la misma y-en los términos del Cédigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar
'y agilizar el manejo de la informacion entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la
ejecucién de la orden de servicio. 5) Presentar las observacmnes V% recomendacxones para el buen
desarrollo de la orden de servicio.:5) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma,
cantidad, lugar, fechas v especificaciones requendas porla ESU. 7) Constituir las garantias que le
'sean exigidas enla presente orden de servicio y mantenerlas vigentes por.el tiempo estipulado por
la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes p:ara-ﬁscaleé y seguridad social para cada uno de los pagos. 9)-
- Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasién de la ejecucién de la orden de servicio

le hagan el s_b’pem‘sor y/o la.contratante. 10) Considerar que las re!acip’nes contractuales estdn ‘

‘basadas en el reconocimiento, seguimiento de’ las reglas, principios de la ética y la buena fe
contractual; eir un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la
sociedad en general. 11) Rechazaf las practicas corruptas v delictivas en genera! s prevendrd vy
- combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion. 12) Tanto en 2l desarrollo
de los proyectos y procesos, como en su drea.de influencia, el Aliado promovera practlcas que
‘ reﬂejen la proteccién'y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrético, a
las minorfas étnicas, a la equidad de género ya los derechos humanos en general. 13) Velar por el
respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus Contratrstas y Subcontratistas,

- porlo que no se avalardn practicas discriminatorias, trabajo forzado o de m_enores 14) Cumplir con

s
Y
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las politicas de prevencién que eviter la utilizacién y explotacién .sexual de nifigs, nifias-y
adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asf como a no contratar menores.de
edad en cumplimiento de los pactos; convenios y-convenciones. internacionales ratificados por
Colomb:a, segln lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la
. materia; en particularaquellas que consagran Jos derechos de- los nifios. 15) Las demds qué. teéngan
relacion directa con la naturaleza'y objeto de-la presente orden de servicio,

2.6.EVALUACION: ~ :
~ De conformidad con Ia pohtuca de evaluacuén de proveedores establecida por la Entldad se podrén
realizar evaluaciones durante la vigencia de la orden de servicio. La evaluacién estara a cargo del -
‘Supervisor-de Ja ESU de conformidad. con la informacién aportada por cliente y en &l formato que
_se establézca para-el efecto. El resultado de esta evaluacion se tendré en cuenta para eventuales

modtﬂcacuones de 13 orden de servmo N& obstante-estas modlﬂcacrones seran potestativas de la
ESU,

VALOR DE'LA ORDEN DE SERVICIO El valor de la presente orden de servicios es de OCHENTA
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS CATORCE PESOS M/L ($80. 632 514) VA
INCLUIDO

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadniinistrativo: - 4600095489 de 2022
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: | 2022001259
Certificado de Compromiso Presupuestal ' 2022001480
| Centro de costos: ' 133079 . -
Rubro al presupuesto: : ‘ 23202020080006-1/85230" ,
e . : Mantenimiento y bolsa de Repuestos alarmas
Descripcion.al Rubro: i e i
: comunitarias y botones de Panico.
Requerimiento N°: . | 20221009519 '

Para e-fec_tos de consecutivo en la parte prasupuestal estaOrden‘ de Servicio es la No. 4..

FORMA DE PAGO:" La ESU cancelard el valor de la Orden de Servncno medrante pagos parciales
mensuales, previa.aprobacién de las garantfas expedida por la Unidad de Gestlon Juridica y recibo

" de cumplimiento. de la'prestacién del: 'servicio por parte del Superwsor de la Orden de Servncm
Acordealos sxgunantes paréme‘cros . .

* . larespectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establec:vdas en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La.fecha de la factura debe correspohder al mes .de su

elaboraclon y en &lla constard el.nimero de la orden de servicio v; el concepto del hieno
serwcm que se estd cobrando.

s - El proveedot debers acred;tar la efectiva prestacion. del servicio por medto de una- constanc:a ‘
: de recibo firmada por el benéficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del

supervisor de la orden de servicio, éste emltxré el recibo a entera satisfaccién del servmo
contratado. - -
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e Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal gue se cause por razon de la celebracion,

, ejecucmn y'pago de este Contrato serdn a cargo exclusivo del Aliado. .

e  Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrad
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos,
la. ESU reconocera al ALIADO ESTRATEGICO un mteres equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

¢ Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompanada con el certificado de pago
de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social'Integral v a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; v la carta donde se especifique fa entidad vy el
nimero de cuenta bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: La Orden de Servicio iniciard su ejecucién una vez sean aprobada
las garantfas contractuales por parte de la Unidad de Gestién Juridica de la ESU hasta el veintiocho

* (28) de febrero de 2023.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo del presente
documento, el ALIADO, contara con méaximo dos {2) dias habiles para la suscripcién y legalizacién
del mismo, y.si es del caso para allegar las pdlizas modificadas, so pena de que se declare el
incumplimiento y que se puedan hacer efectiva las garantfas constituidas a favor del CONTRATANTE.
SUPERVISION: El- seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del
cumplimie'nto g satisfaccion del presente objeto contractual se realizard por el Profesional que sea

) deagnado por el Subgeren’ce de Servicios. En todo caso la designacion podra hacerse directamente .
por la Gerencia..

DOCUMENTOS INTEGRALES Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato Marco de :
Alianza Estratégica No. 202200133_1 y deméds documentos emanados con ocasidn de la misma: Las
'es’cipulacxones pactadas mediante el presente documento, no constituyen novacién al contrato
marco del cual se derivan, el cual encuentra v;gente ) e '

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacxon de lo anterior, se fi irma por ias partes el treinta

.(30) de Diciembre del afio 2022
AUADO/rsrRArE ?@ \/

CARLOS MANUEL TRUJ!LLG
Representante Legal

Aprobé: Mauricio Alejandro Patifio Restrepo - Subgerente de Servicios - ‘
Aprobé: Marelbt Verbel Pefia, Subgerente Administrativa y Finat‘?gagqﬁ?g_\ -

Aprobd: luan Felipe Herndndez - Secretario Genera
Révisd: Erika Natalig Ramirez - Asesora de Gerenci > )
Revisd: Marfa Camila Garcla Zuluaga- Supervisors Orden Servicio 202200133_ 1~4r@g ) .
Revisd: Cristian Ferney, Lépez Castrillén — Profesional Universitario - Unidad de Gestidn Jund;é&éﬂﬁfz
. Proyecté: Lensils Aydee Echeverri Hmcapne Profesnonat Universitario — Unidad-de Compras y Contratac:o 3

Los-arriba firmantes declaramos que hemos: rewsado el documentoylo encontramos ajustado a !as normasy disposiciones -
legales: vxgen’ces, portantc, bajo nuestra responsabmdad lo presentamos para firma. :








